Pre-bid sessie
CRUKS

Informatie sessie i.h.k.v. de
EU aanbesteding

20 februari 2020




Doel van deze bijeenkomst en spelregels

Toelichting op:

e De Kansspelautoriteit, KOA en CRUKS
e onderwerp van de opdracht

e aanbestedingsprocedure

Spelregels:

e Geen schriftelijk verslag van deze bijeenkomst

e Aan de mondelinge beantwoording kunnen geen rechten worden
ontleend

e Belangrijke vraag? Stel deze ook schriftelijk via TenderNed!

e De presentatie van vandaag wordt gedeeld via TenderNed.



Inhoud presentatie

14:10 - 14:35 uur:

14:35 - 15:00 uur:

15:00 - 15:25 uur:

15:25 - 15:50 uur:

15:50 - 16:00 uur:

De Ksa, wet Koa, en Cruks (Jolijn Fanoy)
Het Cruks project (Jeroen Duurland)

Het Cruks systeem (Erwin Bovendeur)
De procedure (Richard Heijne den Bak)

Afsluiting

Na iedere spreker is er gelegenheid tot het stellen van enkele
verduidelijkende vragen.



De Ksa, wet Koa, CRUKS (Jolijn Fanoy)

De Kansspelautoriteit:
Website Ksa https://kansspelautoriteit.nl/

Nieuwsbrief Ksa https://kansspelautoriteit.nl/publicaties/nieuwsbrief/

Wet Koa in het kort:

wet KOA is aangenomen, onderliggende regelgeving is nog niet definitief (vandaar
voorbehoud vanuit Kansspelautoriteit)

« vergunningen voor online markt

« 00k gevolgen voor land gebonden sector - verslavingspreventie en reclame

CRUKS:

« Als sluitstuk van verslavingspreventie
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Wet KOA: 1 jan 21 (LB)

Aansluit LB*

Wet KOA: 1 jul 21 (online)

Gining: 19 mei 20

Aansluit LB*

eptember 20

Aanbesteding

Cruks gereed:

Overdracht

*Er zal zo vroeg mogelijk gestart worden met het Aa nSI u |t on I Ine

aansluiten van land-based (LB) aanbieders. Eerst
op de omgevingen van de Ksa en later op die van
de beheerpartij

Q1 Q2 Q3 Q4  2021Q1/2




Start: 20 mei 20

Overdracht

gereed: 1 september 20

[kt 3, 2020

il

- T Begin . |n_<'v'v'rt 1‘, 2020
83 [ERealisati iracht naar CRUKS beh le partij 131,875 dagen 2-3-20 9:00 1-9-20 17:00 »
a4 =T i incl. 131,875 dagen 2-3-20 9:00 1-9-20 17:00 L
85 Overdracht /bouw software 15 dagen 20-5-20 8:00 9-6-20 17:00
86 technische test (regressie, pen, stress) en oplossen bevindingen 20 dagen | 10-6-20 &:00 7-7-20 17:00
87 Geacrepteerd Technisch vrijgave rapport 0 dagen 7-7-20 17:00 7-7-20 17:00
a8 EKetentest 131,875 dagen|2-3-20 9:00 1-9-20 17:00
39 Ketentestplan 35 dagen |2-3-20 9:00 20-4-20 9:00
30 Uitnodigingen /communicatie 20 dagen 29-4-20 8:00 26-5-20 17:00
91 Voorbereidingen 20 dagen 27-5-20 8:00 23-6-20 1700
92 Testen 20 dagen 8-7-20 8:00 4-8-20 17:00
93 Bevindingen herstelen 10 dagen |5-8-20 8:00 18-8-20 17:00
94 Opstellen technisch vrijgaverapport 10 dagen|19-8-20 8:00 1-9-20 17:00
95 Geaccepteerd Technisch vrijgave rapport ind. ketentests 0 dagen 1-5-20 17:00 1-9-20 17:00
96 Definitieve technische aansluitvoorwaarden 0 dagen 1-5-20 17:00 1-9-20 17:00
97 ElBeheerprocessen 40 dagen 20-5-20 8:00 14-7-20 17:00
93 Gezamelijke inrichting beheerprocessen 30 dagen |20-5-20 8:00 30-6-20 17:00
99 Testen beheerprocessen 10 dagen|1-7-20 8:00 14-7-20 17:00
100 Geaccepteerd Vrijgave rapport beheer processen 0 dagen 14-7-20 17:00 14-7-20 17:00
101 Beherende partij gereed voor aansluiten spel aanbieders 0 dagen 1-5-20 17:00 1-9-20 17:00
102 Start aansluitingen (onder voorbehoud notificatie traject) 0 dagen |1-9-20 17:00 1-9-20 17:00

1 december 20: Landbased spelaanbieders aangesloten

1 juni 21: Online spelaanbieders aangesloten




Het Cruks systeem (Erwin Bovendeur)

Voluntary registering Scancard systems | Landbased pro_vider

Connection
conditions

Interface

Unvoluntary registering
by Ksa employee

Administrator & Helpdesk
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Datum

5 februari 2020
18 februari 2020
20 februari 2020
27 februari 2020
3/4 maart 2020

12 maart 2020

20 maart 2020

2 april 2020; 10:00 uur
(Nederlandse tijd)

2 april = 23 april 2020
20/21 april 2020

28 april 2020

20 dagen

19 mei 2020

20 mei 2020

1 september 2020

De procedure (Richard Heijne den Bak)

Activiteit

Publicatie op TenderNed

Uiterste datum inleveren vragen le vragenronde (via TenderNed).

Pre-bid meeting/Informatie sessie

Beantwoording gestelde vragen publiceren (NvI-1).

Mogelijkheid om de CRUKS applicatie en nadere documenten in te zien
(schouw). U dient hiervoor vooraf de geheimhoudingsverklaring (bijlage 8) te

tekenen

Uiterste datum inleveren vragen laatste vragenronde (via TenderNed).
Beantwoording gestelde vragen publiceren (laatste NvI).

Uiterste datum inleveren Inschrijvingen via TenderNed. Inschrijvingen na dit
tijdstip worden niet in de beoordeling meegenomen.

Beoordelen offertes (intern) en presentaties (1,5 uur per leverancier)
Presentaties

Mededeling Gunningsbeslissing

Opschortende termijn

Definitieve gunning

Gewenste ingangsdatum nieuwe Overeenkomst

- Start overdracht en implementatie

CRUKS gemigreerd, geaccepteerd en operationeel




Selectie en gunning

Geen van de uitsluitingsgronden van toepassing

11

U voldoet aan de selectiecriteria:
1.

Accountant heeft over de jaarverslagen van de afgelopen twee boekjaren een
goedkeurende verklaring afgegeven en geen continuiteitsparagraaf is opgenomen.

U beschikt over minimaal 5 FTE met minimaal 3 jaar ervaring met ontwikkeling en
deployment in een .NET ontwikkelomgeving.

U beschikt over de kerncompetenties en toont dit aan middels geldige referenties
(zie volgende sheet).

U beschikt over een ISO 27001 : laatste versie certificaat of een
kwaliteitsmanagementsysteem waaruit blijkt dat de Inschrijver de volgende zaken
heeft geborgd in zijn dienstverlening: adequate beveiliging van persoonsgegevens
met een hoog risico.

U beschikt over een ISO 14001: laatste versie certificaat of een
milieumanagementsysteem waaruit blijkt dat de Inschrijver de volgende zaken
heeft geborgd: energiezuinig datacenter.

Inschrijving in het Handels- en Beroepsregister in te dienen. Uit de inschrijving in
het handelsregister dient de tekeningsbevoegdheid te blijken van degene die de
Inschrijving heeft getekend.
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Kerncompetenties
|| Kerncompetentie | Wat moet blijken uit de referentie |

Het ter beschikking stellen en
beheren van registers

Ervaring met 24*7 hosting

Hosting van een omgeving met
Persoonsgegevens met een hoog
risico voor verwerking volgens de
AVG.

Een ‘register’ is een voortdurend bijgehouden
bestand met gegevens over personen of zaken,
zoals het Kadaster of hypotheekregister die
gereguleerd zijn door wet- of brancheregels.

Uit uw referentie moet blijken dat u een register
heeft beheerd, dat wil zeggen het Technisch
beheer en Functioneel Applicatiebeheer heeft
uitgevoerd.

Uit uw referentie blijkt dat u een voorziening in uw
datacentrum host met een gegarandeerde
beschikbaarheid van 24 uur per dag en 7 dagen
per week.

Uit uw referentie blijkt dat u ervaring heeft met
het hosten in uw datacentrum van een omgeving
waarin Persoonsgegevens, zoals bedoeld in de
AVG, worden verwerkt met een hoog risico (het
gaat om bijzondere persoonsgegevens).



Gunningsmodel

Max aftrek
Gunningscriteria voor
beoordeling

Mate van voldoen aan de wensen uit de doorlopende 140 1.964,29 Euro 275.000
Diensten (Technisch beheer en Functioneel per kwaliteitspunt
applicatiebeheer)

Score op kwaliteit implementatiediensten 100 1500 Euro per 150.000
kwaliteitspunt

Score op de presentatie 4 18.750 Euro per 75.000
kwaliteitspunt

Totale maximale 500.000
aftrek

Vergelijkingsprijs = inschrijvingsprijs minus de totale gescoorde fictieve aftrekwaarde




Wijze van indienen

De Inschrijving dient uit de volgende documenten te bestaan:
« Een ingevuld inschrijfformulier zoals opgenomen in bijlage 1.
« Een beantwoording op de documenten i.v.m. uitsluitingsgronden en
geschiktheidscriteria zoals opgenomen in hoofdstuk 3, bestaande uit:
> Ingevuld en ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
> Een bewijs voor de gevraagde kerncompetenties zoals beschreven in dit
document en conform het formulier zoals opgenomen in bijlage 3 (drie keer!).
« Een beantwoording van de gunningscriteria zoals beschreven in Hoofdstuk
4, bestaande uit:
> Een ingevuld PVE (bijlage 4);
> Een plan van aanpak;
> Een ingevuld prijzenblad zoals opgenomen in bijlage 5.
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Vragen?




