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<In deze treft u een invulbaar format voor de in de marktconsultatie Strategisch Alignment gestelde vragen. 

Het beantwoorden van deze vragen is geheel vrijblijvend. Het staat u vrij om de gestelde vragen kort en kernachtig te beantwoorden. Er zijn geen maximale of minimale eisen ten aanzien van de lengte van het gegeven antwoord, de beantwoordingruimte kan dan ook naar wens worden verruimd of ingekort. 

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd. 

De vragenlijst sluit af met een vraag naar uw contactgegevens, ook het delen van uw contactgegevens is vanzelfsprekend vrijblijvend en kan ook oningevuld blijven. 

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.> 


	Nr.
	Omschrijving

	A) Vragen over interesse in de opdracht


	1.
	Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? Zo ja, wat maakt deze opdracht voor u interessant? En zo nee, waarom niet?

	<Antwoord marktpartij>










	Nr.
	Omschrijving

	B) Vragen over bedrijfsactiviteiten & tooling


	1.
	Beschrijf hoe uw bedrijfsactiviteiten zich verhouden tot de in dit document opgenomen globale scope. Geef daarbij aan in welk deel van de in hoofdstuk 1 beschreven scope u kunt voorzien en waarin niet. 

	<Antwoord marktpartij>














	2.
	Kunt u vanuit uw eigen referenties een beschrijving geven van de in uw perceptie meest vergelijkbare opdracht, kijkend naar de in hoofdstuk 1 beschreven scope?

Besteed in uw antwoord aandacht aan:
- Inhoud van de dienstverlening (scope);
- Omvang en complexiteit van de beschreven referent organisatie
- (Globale) waarde van de opdracht.  

	<Antwoord marktpartij>









	3.
	Wat is de omvang van uw activiteiten over 2019 vallende onder de scope van de mogelijke aanbesteding? 
Voor welke organisaties zijn deze werkzaamheden uitgevoerd? (Indien het zeer veel organisaties betreft, dan graag de grootste 5 klanten noemen.)

	<Antwoord marktpartij>












	4.
	Beschrijf de tooling die uw organisatie in kan zetten om invulling te geven aan de alignment meting. Besteed hierbij in ieder geval aandacht aan;
· Ruimte voor maatwerk (om de meting op maat te maken voor het betreffende dienstonderdeel, zodanig dat vergelijken mogelijk blijft);
· Opbouw van Strategisch alignment voor wat betreft deelaspecten binnen het instrument (bijvoorbeeld op basis van deelaspecten als waarden, keuzes en doelen);
· Wat er precies gemeten wordt en hoe hierbij aandacht is voor faciliterende en/of belemmerende factoren;
· Wat uw tooling uniek maakt?;
· Een voorbeeld van hoe een rapportage eruit kan zien.

	<Antwoord marktpartij>












	5.
	Welke business modellen worden door u gehanteerd in relatie tot de onderhavige scope? (Hoe ziet de prijsopbouw van uw dienstverlening eruit.)

	<Antwoord marktpartij>















	
Nr.
	Omschrijving

	C) Vragen over procedure en inrichting gegevensbescherming


	1
	Heeft uw organisatie eerder geparticipeerd in een Europese aanbesteding? 

	Ja / Nee


	2.
	Beschrijf hoe privacy en gegevensbescherming ingericht zijn in uw organisatie en in de inrichting van uw tooling. 

Ten aanzien van het organisatie aspect kan gedacht worden aan:
· Het privacy statement van uw organisatie;
· Inrichting van functies binnen uw organisatie die zich bezig houden met privacy en gegevensbescherming;

Ten aanzien van uw tooling kan gedacht worden aan:
· Hoe privacy, gegevensbescherming en data minimalisatie ingericht zijn binnen uw tooling;
· Waar de informatie wordt opgeslagen;
· Waar de informatie wordt verwerkt;
· De persoonsgegevens die nodig zijn/ingevoerd worden ten behoeve van de meting; 
· Hoe privacy, gegevensbescherming en data minimalisatie ingericht zijn binnen uw tooling;
· Waar de informatie wordt opgeslagen;
· Hoe het risico op herleidbaarheid van antwoorden geborgd is binnen de meting en rapportage.  

	<Antwoord marktpartij>












	3.
	Als bewijsmiddelen, voor de omstandigheden genoemd in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet 2012, zal de Belastingdienst de documenten als genoemd in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet tijdens de aanbesteding opvragen. Deze dienen door de Inschrijvers binnen 2 werkdagen na de voorlopige gunning verstrekt te worden.
Tot deze documenten behoort ook de Gedragsverklaring Aanbesteding (GVA) welke alleen wordt verstrekt door Justis met een behandelingstermijn van ca. 8 weken. 
· Bent u met deze verklaring en termijn bekend?
· Beschikt u reeds over een GVA?

	<Antwoord marktpartij>














	Nr.
	Omschrijving

	D) Vragen over Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI)


	1.
	Social return:
Uitgangspunt vanuit Rijksbeleid is om in de aanbesteding eisen op te nemen ten aanzien van social return. De hierbij gehanteerde norm is 5% van de totale aanneemsom per jaar. Leverancier dient hiervoor medewerkers in te zetten uit de hieronder genoemde doelgroepen:
a) Wet Werk en Bijstand (WWB) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, 50 jaar of ouder zijn en/of die zonder re-integratieondersteuning of andere begeleiding niet zelfstandig aan werk kunnen komen;
b) Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn;
c) Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden;
d) Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden;
e) Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden;
f) Wet Arbeidsongeschiktheidsvoorziening Jonggehandicapten (WAJONG) gerechtigden;
g) Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden;
h) De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden;
i) Wet Sociale Werkvoorziening (WSW) geïndiceerden;
j) Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers);
k) Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties;
l) Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.

· Ziet u mogelijkheden om invulling te geven aan social return?
· Zo nee, waarom niet? Wat zou er nodig zijn om hier wel invulling aan te kunnen geven
· Zo ja, wat kunt u voor extra’s bieden op het gebied van social return? 
· Heeft u nog andere ideeën (dit mogen out-of-the-box ideeën zijn) waarop u een bijdrage zou kunnen leveren aan het bevorderen van de kansen op de arbeidsmarkt voor de bovengenoemde doelgroep? 

	<Antwoord marktpartij>

















	2.
	· Welke MVI gerelateerde gunningscriteria zou de Belastingdienst mee kunnen nemen in de aanbesteding?
· Waarom juist specifiek die?

	<Antwoord marktpartij>















	Nr.
	Omschrijving

	E) Algemene vragen & ruimte voor advies


	1.
	Welke kansen ziet u voor opdrachtgever en opdrachtnemer in relatie tot de voorgenomen aanbesteding en de toekomstige Raamovereenkomst?

	<Antwoord marktpartij>











	2.
	Hoe ziet volgens u een succesvolle samenwerking met de Belastingdienst er uit. En wat heeft u van de Belastingdienst nodig om tot een succesvolle samenwerking te komen?

	<Antwoord marktpartij>


















	3.
	Heeft u nog verdere adviezen of aandachtspunten die u mee wilt geven aan de aanbestedende dienst in het kader van de voorbereidingen van de aanbestedingsprocedure?

Bijvoorbeeld ten aanzien van:
· De in hoofdstuk 1 omschreven scope;
· Bepalende factoren voor de kwaliteit van de dienstverlening;
· Geschiktheids- en uitvoeringseisen;
· Verdere adviezen of aandachtspunten die u mee wilt geven.

	<Antwoord marktpartij>
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	Staat u open voor een verdiepend gesprek op 3 of 5 maart, indien de Belastingdienst naar aanleiding van de door u ingediende antwoorden nog vragen heeft? Zo ja, vermeld onderstaand dan uw contactgegevens. 

	
Bedrijfsnaam:
Naam contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:
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