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Documenten die behoren bij deze marktverkenningsleidraad, geplaatst zijn in TenderNed en
onlosmakelijk onderdeel uitmaken van deze marktverkenning:

Document Invulformulier vragen en antwoorden
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1 Inleiding

Gemeente Utrecht nodigt marktpartijen uit deel te nemen aan een marktverkenning over de condities voor
en de wijze van uitvoering van het project Energiebox.

Een marktverkenning is te definiéren als een georganiseerde wijze van informatie-uitwisseling tussen
belanghebbenden. Deelnemende marktpartijen wordt hierbij de mogelijkheid geboden hun kennis en
ervaring te delen. De gemeente Utrecht (verder: de gemeente) wil zich, op basis van de door u verstrekte
informatie, een beeld vormen van de haalbaarheid van een aanbesteding en van de
oplossingsmogelijkheden. Tevens is de gemeente voornemens om (delen van) de middels deze
marktverkenning verkregen informatie te verwerken in de aanbestedingsdocumenten.

1.1 Doel

Het doel van deze marktverkenning is om marktpartijen te betrekken bij het nader vormgeven van het
project Energiebox. De marktverkenning dient om de gemeente meer inzicht te geven in de haalbaarheid
van de aan te besteden dienstverlening.

Deze marktverkenning heeft niet tot doel om partijen te selecteren of contracteren. Het is niet de bedoeling
dat u een aanmelding of inschrijving indient.

1.2 Achtergrondinformatie

Aanleiding

De gezamenlijke Utrechtse Woningcorporaties, de huurdersorganisatie De Bundeling en de gemeente
Utrecht hebben 4 jaar geleden de energiecampagne ‘Doe mee en bespaar slim energie’ ontwikkeld (verder
aan te duiden als de Energiebox). De campagne richt zich op bewustwording van de energietransitie en zet
in op gedragsverandering van huurders door het toepassen van kleine energiebesparende maatregelen.
Naast de doelgroep van de huurders wilt de gemeente deze dienst komend jaar ook aanbieden aan
woningeigenaren.

Door het verstrekken van een box met daarin energiebesparende producten en het geven van daarbij
horend energieadvies wil men de inwoners betrekken bij de energietransitie. Met deze campagne wordt
invulling gegeven aan de doelstellingen duurzaamheid en verminderen woonlasten. Tevens wordt invulling
gegeven aan de doelstelling werkgelegenheid door een aantal mensen uit de bijstand (RWW) op te leiden tot
energiecoach. Nieuwe werknemers ten behoeve van de Energiebox dienen geworven te worden onder
Utrechtse bijstand gerechtigden.

In eerste instantie is de campagne opgezet voor sociale huurders, maar momenteel wordt deze ook
aangeboden aan particuliere verhuurders en komend jaar ook aan woningeigenaren.

Zie voor meer informatie bijlage1: Leaflet Energiebox.

Probleemstelling

De aan te besteden opdracht gaat uit van het uitreiken van de Energiebox en het geven van bijhorend
advies waarbij de - tot de doelgroep behorende - Utrechtse inwoners worden geinformeerd over
laagdrempelige maatregelen om energie te besparen. De gemeente heeft als ambitie gesteld om in 2020
met één partij een overeenkomst af te sluiten voor het uitvoeren van deze dienstverlening.

In Utrecht werken verschillende partijen samen in deze campagne. Belangrijke
samenwerkingspartners voor deze dienstverlening zijn de Utrechtse Woningcorporaties, particuliere
verhuurders, verschillende afdelingen binnen de Gemeente Utrecht en diverse maatschappelijke
organisaties o.a. buurtteams Utrecht. Van de te contracteren partij wordt verwacht dat zij actief de
samenwerking opzoekt met deze partijen in Utrecht om de relevante werkzaamheden met ze af te
stemmen.
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Eisen aan de opdracht
In het bijgevoegde document “Bijlage Concept eisen aan de opdracht” vindt u ter toelichting een aantal
concept eisen die de gemeente stelt aan de aan te besteden dienstverlening.
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2 Procedure

De marktverkenning zal doormiddel van een schriftelijke inventarisatie worden uitgevoerd. De uitnodiging
tot deelname aan de marktverkenning is gepubliceerd op TenderNed (www.tenderned.nl). Als de gemeente
naar aanleiding van uw antwoorden op de gestelde vragen prijs stelt op een toelichtingsgesprek, dan
ontvang u hiervoor een separate uitnodiging via TenderNed.

De contactpersoon voor dit inkoopproject is Mariska Goddijn, bereikbaar via mariska.goddijn@utrecht.nl of
telefoon 06-39184269.

2.1 Wijze van indienen

U heeft bij elke vraag de mogelijkheid in uw beantwoording alternatieven aan te dragen. De gemeente
verzoekt u het ingevulde formulier “Vragen en antwoorden” te uploaden in TenderNed. Indien u uw
ingevulde formulier “Vragen en antwoorden” uiterlijk op de daartoe in de planning gestelde datum indient,
dan maakt de gemeente gebruik van de door u verstrekte informatie.

Indien de gemeente daadwerkelijk overgaat tot aanbesteding van de opdracht, dan zullen de ingediende
antwoorden geanonimiseerd worden verwerkt in de later op TenderNed te publiceren
aanbestedingsdocumenten. De gemeente bepaalt welke informatie hierin wordt verwerkt.

U dient er zich van bewust te zijn dat u commercieel of anderszins gevoelige informatie zou kunnen
verstrekken of informatie waarop intellectuele eigendomsrechten van u of van andere partijen op van
toepassing zijn en die u niet mag of wilt delen. Mocht een dergelijk geval zich voordoen en de verstrekte
informatie wordt verwerkt in de later te publiceren aanbestedingsdocumenten, dan kan de gemeente
Utrecht hiervoor niet verantwoordelijk of aansprakelijk worden gesteld.
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3 Voorwaarden en uitgangspunten

Dit document en het document met de opgestelde eisen zijn met zorg samengesteld. Mocht u desondanks
tegenstrijdigheden of onvolkomenheden constateren, dan dient u dit zo spoedig mogelijk schriftelijk
kenbaar te maken aan de contactpersoon van deze marktverkenning door het sturen van een email via
TenderNed.

Indien na afronding van de marktverkenning blijkt dat dit document, of de overige bij deze
marktverkenning behorende en door de gemeente Utrecht samengestelde documenten tegenstrijdigheden
of onvolkomenheden bevatten, dan wordt dit de deelnemende partijen niet aangerekend.

Bij deze marktverkenning zullen de algemene principes van het Europees aanbestedingsrecht worden
nageleefd. De beginselen transparantie, non-discriminatie en proportionaliteit zullen in acht worden
genomen.

Uw deelname aan deze marktverkenning is niet verplicht. Indien u deelneemt aan deze marktverkenning,
dan gelden de volgende voorwaarden:
e Uw deelname schept voor de gemeente geen verplichtingen jegens u.
e U kunt geen rechten ontlenen aan de informatie die tijdens de marktverkenning door de
gemeente beschikbaar gesteld wordt.
e Deelname aan deze marktverkenning heeft geen invloed op de beoordeling van een eventuele
aanmelding en/of inschrijving.
e De informatie die u verstrekt wordt eigendom van de gemeente Utrecht.
e Intellectuele eigendomsrechten blijven eigendom van de rechthebbenden.
e Door het indienen van een ingevuld document Vragen en invulformulier antwoorden gaat u
akkoord dat de voorwaarden van deze marktverkenning.
e De gemeente is niet verplicht om de verkregen informatie toe te passen.
e Voor het verstrekken van informatie worden geen kosten vergoed.
e Door u verstrekte documenten worden niet geretourneerd.
e U garandeert vertrouwelijk om te gaan met van de gemeente verkregen informatie die benoemd
is als vertrouwelijk.
e Alle informatie die u indient als vertrouwelijk zal zodanig behandeld worden.
e Het invulformulier vragen en antwoorden dient via TenderNed ingediend te worden. Een
Invulformulier dat niet via TenderNed is ingediend wordt niet in behandeling genomen.

De gemeente Utrecht behoudt zich het recht voor om:
e De planning zoals is opgenomen op TenderNed te wijzigen.
e De marktverkenning (tussentijds) tijdelijk te staken of definitief te beéindigen.
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