Nota van Inlichtingen Incassodiensten

Aanbesteding Incassodiensten
Aanbestedende Dienst: Fontys Hogescholen
Referentie:

Omschrijving:
Fontys wil middels deze aanbesteding een Overeenkomst sluiten met één Opdrachtnemer voor het leveren van
incassodiensten ten behoeven van Fontys. De Incassodiensten omvat alleen minnelijke incasso.

Toelichting:
1e Nota van Inlichtingen.

Nr:
Categorie Juridisch
Betreft Eisen beroepsbekwaamheid en technische bekwaamheid

1 Vraag

In paragraaf 9.3.1 staat dat Inschrijver dient te beschikken over de certificering van NVI.
Gerechtsdeurwaarderskantoren die ook minnelijke incasso aanbieden, kunnen geen lid
worden van NVI. Gerechtsdeurwaarders zijn wel verplicht lid van de KBvG (Koninklijke
Beroepsorganisatie voor Gerechtsdeurwaarders). De eisen en eventuele sancties van de
KBvG zijn veel strenger voor de aangesloten deurwaarders dan een lidmaatschap van NVI.

De gerechtsdeurwaarder is een openbaar ambtenaar, benoemd door de Kroon. Daarnaast
dient een Gerechtsdeurwaarders zich te houden aan de Gerechtsdeurwaarderswet 2016,
Verordening KBvG en Verordening beroeps- en gedragsregels Gerechtsdeurwaarders.

Is voor Fontys het lidmaatschap van de KBvG door een Gerechtsdeurwaarderskantoor als
Inschrijver voldoende om te bewijzen dat zij geschikt is dat het Gerechtsdeurwaarderskantoor
een verantwoorde werkwijze hanteert met betrekking tot incasso's conform paragraaf 9.3.1.7

Antwoord Vrijgegeven: 05-02-2020

Aanbestedende dienst heeft zich alvorens deze aanbesteding op de markt te zetten
georiénteerd op de mogelijkheden van de markt. Daarbij is gebleken dat de gedragscode
zoals die door de NVI gehanteerd wordt nauw aansluit bij de wensen van Fontys m.b.t.
maatschappelijk verantwoord handelen en inzet voor de schuldeiser naast oog en oor voor
de schuldenaar (onze student). Onder verwijzing naar de Gids Proportionaliteit paragraaf
3.5.6 achten wij het dan ook verdedigbaar om dit keurmerk te hanteren als randvoorwaarde
voor onze toekomstige opdrachtnemer.
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