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1e NOTA VAN INLICHTINGEN 
 
27 september 2019 
Aanbesteding Reclame exploitatie Bushokjes en Vrijstaande Reclamevitrines gemeente Gouda 
 
Algemeen: Deze Nota van Inlichtingen maakt een integraal onderdeel uit van de aanbesteding en wordt als aanhangsel toegevoegd aan de te sluiten 
overeenkomst. 
 
Gelijktijdig met deze Nota van Inlichtingen publiceert Opdrachtgever de aangepaste versie van Aanbestedingsleidraad, Programma van Eisen en 
Concessieovereenkomst. Deze documenten worden tweemaal gepubliceerd: eenmaal een schone versie en eenmaal een versie waarin de wijzigingen 
zichtbaar zijn. 
 
Aan artikel 5.13.2 van het PvE wordt de volgende tekst toegevoegd: 
Op plaatsen waar stadsplattegronden gecombineerd worden dient 4K content op een 4K scherm afgespeeld te kunnen worden. 
 
 

Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

1 Algemeen   Is de gemeente Gouda voornemens om ook een 
aanbesteding voor digitale groot formaat objecten uit 
te schrijven? 

Hier zijn geen concrete plannen voor. 

2 Algemeen   Begin dit jaar is er een marktverkenning geweest. 
Graag ontvangen wij hier de resultaten van. 

Een samenvatting van de resultaten wordt beschikbaar 
gesteld. 

3 Aanbestedings
-leidraad 

  In de aanbestedingsleidraad is op iedere pagina 
rechtsonder opgenomen ‘Paraaf Opdrachtnemer’ / 
‘Paraaf Opdrachtgever’. Waarom is dit opgenomen? 
Graag de bevestiging dat dit niet ingevuld en 
ingediend hoeft te worden, dit voegt niets toe. 

Deze hoeven niet ingevuld te worden en worden 
verwijderd uit de aanbestedingsleidraad. 

4 Aanbestedings
-leidraad 

4 x In het document worden sommige woorden met een 
beginhoofdletter geschreven en dat duidt op een 
definitie maar de woorden zijn niet gedefinieerd. 
Bijvoorbeeld Abri, Reclamevitrine, Toilet. Deze 
woorden spelen een cruciale rol in alle 
aanbestedingsstukken. Wij verzoeken u alsnog 
definities te verstrekken, om misverstanden te 
voorkomen. Bijvoorbeeld als volgt: 
 

Aan de aanbestedingsleidraad wordt een bijlage 
toegevoegd met gehanteerde definities. 
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Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

Abri: wacht- en schuilgelegenheid ten behoeve van 
passagiers van het openbaar vervoer die in elk geval 
voorzien zijn van een dak, zitbank of een leunsteun, 
informatiepaneel, verlichting, fundering, bestrating, al 
dan niet met een Reclamevitrine. 
 
Reclamevak: papieren of digitale reclame-uiting die 
door de Opdrachtnemer in de Reclamevitrine wordt 
geplaatst. 
 
Reclamevitrine in Abri: reclamevitrine (2m2) die in 
een Abri is geplaatst is, voorzien van een (al dan niet 
roterend-) papieren Reclamevak van circa 1185 (b) x 
1750 (h) mm (maximale afwijking -20%) of een 
digitaal Reclamevak met een vergelijkbaar formaat 
(72-86 inch). 
 
Vrijstaande Reclamevitrine: reclamevitrine (2m2) die 
als een vrijstaand object geplaatst is op een voet 
(een voet kan bestaan uit een of twee staanders), 
voorzien van een (al dan niet roterend-) papieren 
Reclamevak van circa 1185 (b) x 1750 (h) mm 
(maximale afwijking -20%) of een digitaal 
Reclamevak met een vergelijkbaar formaat (72-86 
inch). 
 
Digitaal scherm: beeldscherm dat met LED, LCD of 
een andere digitale techniek is uitgerust. 

5 Aanbestedings
-leidraad 

6 1.2 Onderdeel van de opdracht is de plaatsing van een 
openbaar toilet. Het toilet behoort naar ons oordeel 
niet tot deze opdracht. Voor reclame-exploitatie is 
een toilet ongeschikt vanwege de negatieve 
associaties: geen adverteerder zal reclame willen 
maken voor zijn product op een toilet. Daarbij komt 
dat de plaatsing van een toilet en met name het 
schoonhouden ervan niet behoort tot de kennis en 
expertise van de marktpartijen die zich bezighouden 

Het toilet komt te vervallen. 
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Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

met buitenreclame. Zij zullen (hoogstwaarschijnlijk) 
alle terugvallen op dezelfde toeleverancier, zodat het 
toilet in de inschrijvingen geen onderscheidend 
vermogen heeft. Bovendien is het relatief een grote 
kostenpost en zal het sterk drukken op de afdracht 
van de opdrachtnemer aan de gemeente. Indien u de 
plaatsing van een openbaar toilet zou handhaven, zal 
dat voor ons een belangrijke overweging zijn om niet 
in te schrijven. Wij verzoeken u daarom dringend het 
toilet te schrappen. 

6 Aanbestedings
-leidraad 

6 1.2 Bent u bereid de eis met betrekking tot het plaatsen 
van een toilet te laten vervallen? De investering van 
een toilet in de openbare ruimte is zeer groot en het 
gebruik ervan beperkt. Een toilet geeft een onnodige 
druk op de businesscase en dat heeft uiteindelijk 
invloed op de aan te bieden afdracht aan de 
gemeente 

Zie antwoord op vraag 5. 

7 Aanbestedings
-leidraad 

6 en 7 1.2 en 2.1 Het plaatsen van een toilet behoort, net zoals 
fietsenstallingen en prullenbakken, niet tot de 
corebusiness van de buitenreclamebranche. Wij 
verzoeken u de verplichting tot het plaatsen van een 
toilet in zijn geheel te verwijderen. 

Zie antwoord op vraag 5. 

8 Aanbestedings
-leidraad 

6 1.3 Hoe wordt de hier genoemde € 5.000, - vastgesteld/ 
bepaald? 

Wanneer de opdracht gegund is zal er met de partij vooraf 
afspraken gemaakt gaan worden over hoe de SR 
verplichting daadwerkelijk ingevuld gaat worden. 
Tijdens de looptijd van het contract zal dit gemonitord 
gaan worden en dient de partij periodiek een voortgang te 
sturen. Dit wordt vervolgens aangetoond door 
bijvoorbeeld facturen en ureninzet of opleidingskosten. 

9 Aanbestedings
-leidraad 

6 1.3 Hoe wordt de jaarlijkse indexatie vastgesteld? Zie artikel 5.7 van de concessieovereenkomst. 

10 Aanbestedings
-leidraad 

8 2.1 Dient i.p.v. 10 + 5 jaar niet 15 + 5 jaar te staan?  Dat is correct, dit passen wij aan. 

11 Aanbestedings
-leidraad 

7 2.1 Hoeveelheden; kunt u aangeven wat het huidig 
aantal reclamevakken is wat de huidige exploitant 
exploiteert.  

Het is alleen bekend hoeveel reclamevitrines op dit 
moment geplaatst zijn, zie locatielijst. Het is niet bekend 
bij Opdrachtgever hoeveel reclamevakken door de huidige 
exploitant geëxploiteerd worden.  
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Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

12 Aanbestedings
-leidraad 

7 2.1 U geeft aan dat er een mogelijkheid is om de 
overeenkomst eenmaal voor een periode van 5 jaar 
te verlengen. Kunt u aangeven onder welke 
voorwaarden de concessiegever een verlenging 
aangaat met concessienemer? 

Beide partijen dienen hiermee akkoord te gaan. 
Voorwaarden zijn nog niet bekend.  

13 Aanbestedings
-leidraad 

8 2.2 ‘….tenzij er in een lager geplaatst document een 
kwalitatief betere dienst wordt geleverd’. Naar 
oordeel van opdrachtgever en/of opdrachtnemer? 
Graag uw toevoeging: in overleg tussen beide 
partijen. 

Wij gaan akkoord met uw toevoeging. 

14 Aanbestedings
-leidraad 

9 3.3 In geval van een afwijzing ontvangt de inschrijver(s) 
allerlei informatie. Welke informatie rondom de 
gunning ontvangt de winnende inschrijver? 

De winnende inschrijver ontvangt informatie wie er heeft 
ingeschreven en de eigen behaalde scores op de 
subgunningscriteria. 

15 Aanbestedings
-leidraad 

9 3.3 Graag zien wij hier opgenomen dat ook de winnende 
partij informatie ontvangt welke andere partijen 
hebben ingeschreven inclusief de genoemde punten 
van de mededeling.  

Daar waar de verliezer de betreffende informatie op grond 
van de Aanbestedingswet 2012 moet verkrijgen om te 
kunnen bepalen of de aanbesteder hem terecht heeft 
afgewezen, wil de winnaar de informatie om te bezien in 
hoeverre hij in toekomstige aanbestedingen mogelijk 
anders kan bieden. Dat doel beschermt de 
Aanbestedingswet 2012 niet. Er is dus geen rechtsregel 
die de gemeente verplicht deze informatie te geven. 

16 Aanbestedings
-leidraad 

10 4.1 In paragraaf 4.1 verwijst u naar de toepasselijkheid 
van hoofdstuk 16 ARW en ook naar hoofdstuk 2 
ARW. Begrijpen wij het goed dat beide hoofdstukken 
op de procedure van toepassing zijn? Is er een 
hiërarchie tussen de hoofdstukken? Verder verwijst 
de gemeente wel naar de Aanbestedingswet maar 
deel 2a waarin de bepalingen met betrekking tot de 
aanbesteding van concessieovereenkomsten zijn 
opgenomen, wordt niet genoemd. Wij gaan ervan dat 
deel 2a wel van toepassing is. Graag uw bevestiging. 

Deel 1, deel 2a en deel 4 van de Aanbestedingswet 2012 
is van toepassing op de onderhavige aanbesteding. De 
onderhavige aanbesteding wordt uitgevoerd conform 
hoofdstuk 16 ARW2016. In artikel 16.2.1 staat dat de 
aanbesteder de openbare procedure, de niet-openbare 
procedure of de mededingingsprocedure met 
onderhandeling kan toepassen met inachtneming van de 
artikelen 16.22 t/m 16.2.9. De gemeente heeft gekozen 
voor de openbare procedure (= deel 2 ARW2016). In 
principe geldt dat deel 2 ARW2016 een nadere invulling 
geeft aan deel 16 ARW2016, en dat deel 16 ARW2016 
een nadere invulling geeft aan de Aanbestedingswet 
2012. In geval van strijdigheden tussen de 
Aanbestedingswet 2012 en het ARW2016 gaat de 
Aanbestedingswet 2012 boven het ARW2016. In geval 
van strijdigheden tussen deel 2 ARW2016 en deel 16 
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Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 
ARW2016 gaat deel 16 ARW2016 boven deel 2 
ARW2016. 

17 Aanbestedings
-leidraad 

12 4.3.3 Kunt u middels een rekenvoorbeeld aangeven 
hoeveel punten een inschrijver krijgt bij het 
kwaliteitscriterium Ontwerp in geval deze Goed 
scoort? 

Als de inschrijver Goed scoort, hoort daarbij de score ‘8’. 
Ontwerp telt voor 20 punten mee, waardoor 8/10 * 20 er 
16 punten behaald worden. 

18 Aanbestedings
-leidraad 

12 4.3.3 De toelichting op de verschillende 
subgunningscriteria geeft geen duidelijk onderscheid 
wanneer zaken goed, voldoende of matig zijn. Indien 
het ‘uitstekend’ is, is de toelichting dat er sprake is 
van meerwaarde. Bij goed, voldoende en matig is er 
geen onderscheid. Wij ontvangen graag een 
verduidelijking wanneer inschrijvers een uitstekend, 
goed, voldoende of matig kunnen scoren zodat er 
transparantie ontstaat rondom de gunning en de 
gunning objectiever wordt. 

‘goed’: wanneer uw plan van aanpak in zeer ruime mate 
voldoet aan wat de aanbestedende dienst eist en wenst 
ten aanzien van genoemde criteria (in het betreffende 
gunningcriterium). 
 
‘voldoende’: wanneer uw plan van aanpak minimaal 
voldoet aan wat de aanbestedende dienst eist en wenst 
ten aanzien genoemde criteria (in het betreffende 
gunningcriterium). 
 
‘matig’: wanneer uw plan van aanpak niet op alle 
genoemde criteria minimaal voldoet aan wat de 
aanbestedende dienst eist en wenst ten aanzien 
genoemde criteria (in het betreffende gunningcriterium) 
en/ of dat niet alle genoemde criteria wordt ingegaan. 

19 Aanbestedings
-leidraad 

12 4.3.3 Indien inschrijvers gelijk eindigen wordt de 
inschrijving waarvan de financiële afdracht het 
hoogste is in rangorde, als hoogste van de gelijke 
inschrijvers geplaatst. Hiermee geeft Opdrachtgever 
indirect aan, de kwaliteit en uitstraling van de 
objecten ondergeschikt te stellen aan de financiële 
vergoeding. Dit kan resulteren in een winnende 
inschrijver met kwalitatief minder geschikte objecten 
die de komende 15 jaar op straat staan. Wij 
ontvangen graag uw toelichting wat de reden is voor 
deze keuze. 

De tekst wordt gewijzigd. Indien inschrijvers gelijk 
eindigen in puntenaantal wordt de inschrijving die het 
hoogst gescoord heeft op kwaliteit als winnende 
inschrijver aangemeld. 

20 Aanbestedings
-leidraad 

12 4.3.3-
4.3.6 

De tabel op blz 12 bevat een beschrijving van de 
scores die toegekend kunnen worden aan de 
inschrijvingen. Naar aanleiding van deze 
beschrijvingen hebben wij de volgende vragen: 
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Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

(1) Wat is voor u het onderscheidende verschil 
tussen “inhoudelijk relevant” en “toepasselijk”? 
 
(2) Is een antwoord “volledig” als bij ‘Verhoging van 
de kwaliteitsbeleving’ alle elementen van SMART 
daarin terugkomen? Zo niet, wanneer is een 
antwoord wel volledig? 
 
(3) Voor zowel uitstekend, goed, voldoende als matig 
geldt dat het antwoord inhoudelijk relevant, 
toepasselijk en volledig moet zijn. Het onderscheid zit 
in de aanduiding uitstekend, goed, voldoende of 
matig. Wat is voor u het onderscheidende verschil 
tussen die aanduidingen? 
 
(4) Wat bedoelt u met “meerwaarde”? De financiële 
component van de opdracht is relatief groot, dus is er 
sprake van meerwaarde als de afdracht hoger is? 
Maar dat hoort niet thuis in een kwaliteitscriterium. In 
de Aanbestedingsleidraad wijdt u een passage aan 
duurzaamheid; dient de meerwaarde daar betrekking 
op te hebben? In het kader van de transparantie 
dient u hierover duidelijkheid te verschaffen. 
 
(5) Indien u een inschrijving beoordeelt als 
‘uitstekend inhoudelijk relevant, toepasselijk en 
volledig’ maar er is geen sprake van ‘meerwaarde’, 
ontvangt deze inschrijving dan de score 10? Of 8? 
Waarom? 
 
(6) Wij verzoeken u de twee laatste alinea’s op blz. 
13, bij de beschrijving van de beoordelingscriteria 
van het ‘Ontwerp’, toe te lichten: beogen deze twee 
alinea’s hetzelfde te bepalen of vullen zij elkaar aan? 
In het laatste geval is ons niet duidelijk wat de 
toegevoegde waarde van de een-na-laatste alinea is. 
Bedoelt u met het gewenste kwaliteitsniveau de 

(1) ‘Toepasselijk’ vervalt. 
 
 
 
(2) Een antwoord is volledig als alle elementen van 
SMART daarin terugkomen. Dat is echter geen garantie 
dat maximale score behaald kan worden, omdat het ook 
afhankelijk is van de mate waarin smart omschreven is. 
 
(3) Zie antwoord op vraag 18. 
 
 
 
 
 
 
(4) Met meerwaarde wordt bedoeld het ‘out of the box 
denken en handelen’ waarbij uw antwoord zich 
onderscheidt door een extra dimensie toe te voegen die 
waardeverhogend is waar bijvoorbeeld de aanbestedende 
dienst (nog) niet aan had gedacht. 
 
 
 
 
(5) Als er geen sprake is van meerwaarde dan volgt score 
8 in uw voorbeeld. 
 
 
 
 
(6) De tekst van de twee alinea’s wijzigt in de volgende 
tekst: 
 
De Beoordelingscommissie zal beoordelen óf en zo ja in 
welke mate de ontwerpen voldoen aan de esthetische 
randvoorwaarden in het Programma van Eisen. De 
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Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

esthetische randvoorwaarden in het PvE? En wat 
bedoelt u met de integratie van het ontwerp in relatie 
tot de Vrijstaande Reclamevitrines? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(7) Begrijpen wij het goed dat de passage onder de 7 
beoordelingsaspecten op blz. 14 in de plaats komt 
van de tabel op blz. 12? Zo niet, wilt u dan het 
verband verduidelijken? 
 
(8) In 4.3.4 geeft u de instructie dat de inschrijver 
beschrijft welke mogelijkheden hij kan aanbieden om 
de kwaliteitsbeleving van/voor de Abri’s verhoogt. Wij 
gaan ervan uit dat u hiermee bedoelt de 
kwaliteitsbeleving van de gehele halte, dus Abri, 
inclusief de directe omgeving waar haltemeubilair 
(haltepaal, prullenbak etc.) zijn geplaatst. Klopt dat? 
 
(9) Het eerste onderdeel van par. 4.3.6 betreft 
refurbish/remanufacture processen. U vraagt hier 
naar processen bij de producent van de abri’s. Het 
onderdeel is daarmee feitelijk een geschiktheidseis. 
Wij stellen voor om het onderdeel als volgt te 
formuleren, zodat het een zuiver gunningscriterium 
wordt: “op welke wijze draagt u er bij de uitvoering 
van de overeenkomst zorg voor dat een zo groot 
mogelijk deel van de in Gouda geplaatste en tijdens 
de looptijd van de overeenkomst teruggenomen 
abri’s wordt opgeknapt (refurbishing) of wordt 

verbeelding van de ontwerpen moet zodanig duidelijk zijn 
dat de esthetische kwaliteit beoordeeld kan worden. 
Belangrijke aandachtspunten voor de 
Beoordelingscommissie zijn de passendheid van de 
ontwerpen in de openbare ruimte van onze gemeente, de 
onderlinge vormgevingsrelatie tussen de uitgevraagde 
objecten (abri’s in relatie tot vrijstaande reclamevitrines), 
de integrale ontwerpkwaliteit en de verfijndheid van het 
ontwerp. Inschrijvers mogen maximaal 6 pagina’s tekst 
(A4) aanleveren en kunnen ter ondersteuning maximaal 
10 pagina’s (A4) beeldmateriaal (tekeningen, 
fotomateriaal etc.) bijvoegen ter ondersteuning van de 
tekst. 
 
(7) Dat is correct 
 
 
 
 
(8) Dat is correct. 
 
 
 
 
 
 
 
(9) Wij gaan akkoord met uw tekstvoorstel. 
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Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

hergebruikt (als geheel of op onderdelen) 
(remanufacturing)?” 

21 Aanbestedings
-leidraad 

13 4.3.4 Kunt u bevestigen dat inschrijver slechts een plan 
van aanpak in hoeft te dienen voor het verhogen van 
de kwaliteitsbeleving van/voor de Abri’s? 

Dat bevestigen wij. 

22 Aanbestedings
-leidraad 

13 4.3.5 Wij gaan er van uit dat er 6 pagina’s tekst en 
maximaal 10 pagina’s beeldmateriaal per ontwerp 
ingediend mogen worden, dus 6 voor abri en 6 voor 
ondiepe abri etc. Kunt u dit bevestigen? 

Dat bevestigen wij. 

23 Aanbestedings
-leidraad 

14 4.3.5 Binnen dit gunningscriteria worden een 7-tal 
subgunningscriteria genoemd. De totale weging van 
dit onderdeel is 20 punten. Kan inschrijver aannemen 
dat ieder subgunningscriteria 2,86 punt waard is? Zo 
niet, kunt u dan aangeven hoe de weging dan wel ligt 
tussen deze verschillende subgunningscriteria? 

Nee. De beoordelingscommissie zal haar oordeel geven 
over het totaal en niet over de individuele onderdelen. 

24 Aanbestedings
-leidraad 

14 4.3.5 In dit gunningscriterium wordt de inschrijver 
beoordeeld op esthetische kwaliteit. Kunt u specifiek 
aangeven hoe u gaat beoordelen dat het voldoet aan 
de esthetische kwaliteit? Wat voor eisen liggen ten 
grondslag aan deze beoordeling? 

De beoordelingscommissie zal haar integraal oordeel 
geven over het totaal en niet over de individuele 
onderdelen (zoals esthetische kwaliteit). 

25 Aanbestedings
-leidraad 

14 4.3.5 In dit gunningscriterium wordt de inschrijver 
beoordeeld op de integrale ontwerpkwaliteit. Kunt u 
specifiek aangeven hoe u gaat beoordelen dat het 
voldoet aan de vereiste integrale ontwerpkwaliteit? 
Wat voor eisen liggen ten grondslag aan deze 
beoordeling? 

De integrale ontwerpkwaliteit gaat over de mate waarin de 
ontwerpen qua vormgevingsrelatie op elkaar aansluiten. 
Het gaat daarbij om dezelfde vormtaal, de toepassing van 
dezelfde materialen en dezelfde kleurstelling. 

26 Aanbestedings
-leidraad 

14 4.3.5 In dit gunningscriterium wordt de inschrijver 
beoordeeld op de verfijndheid van het ontwerp. Kunt 
u specifiek aangeven hoe u gaat beoordelen dat het 
voldoet aan de vereiste verfijndheid van het ontwerp? 
Wat voor eisen liggen ten grondslag aan deze 
beoordeling? 

Beoordeling op ‘verfijndheid’ van het ontwerp vervalt. 

27 Aanbestedings
-leidraad 

14 4.3.5 In dit gunningscriterium wordt de inschrijver 
beoordeeld op toepassen van 
duurzaamheidsmaatregelen. Kunt u specifiek 
aangeven hoe u gaat beoordelen dat het voldoet aan 

Met duurzaamheidsmaatregelen wordt bedoeld welke 
instrumenten gebruikt gaan worden om een zo duurzaam 
mogelijk product te plaatsen.  
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de vereiste toepassing van 
duurzaamheidsmaatregelen? Wat voor eisen liggen 
ten grondslag aan deze beoordeling? 

De eisen ten aanzien van het toepassen van 
duurzaamheidsmaatregelen worden aangepast: 
- Abri’s met reclamevitrine dienen voorzien te worden 

van een sedum dak 
- Abri’s zonder reclamevitrine dienen minimaal voorzien 

te worden van een PV-paneel (ten behoeve van 
verlichting informatiepaneel).  

Inschrijver wordt verzocht om aanvullend op deze eisen 
duurzaamheidsmaatregelen voor te stellen. De 
beoordelingscommissie zal deze beoordelen op basis van 
het ingediende plan. 

28 Aanbestedings
-leidraad 

13 / 14 4.3.5 U vraagt ontwerpen uit van zowel een standaard abri, 
als een ondiepe abri. Daarnaast is de diepte van het 
dak een beoordelingspunt. Kunt u dit toelichten? 

De minimum dakdiepte voor een standaard abri bedraagt 
1500. Een dieper dak op locaties waar dat mogelijk is, 
wordt positief beoordeeld. 

29 Aanbestedings
-leidraad 

13 4.3.5 Het opgenomen maximum van 10 pagina’s 
beeldmateriaal is beperkt, gezien 4 versies van de 
objecten dient te worden getoond inclusief de daarbij 
behorende tekeningen, fotomateriaal etc. Graag de 
eis wijzigen naar geen opgenomen maximum voor 
wat betreft de bijlagen. 

Wij gaan akkoord met uw voorstel. 

30 Aanbestedings
-leidraad 

13 4.3.5 Het toilet is geen onderdeel van standaard 
straatmeubilair van exploitanten. Dit is dusdanig 
afwijkend dat het voor inschrijvers reden is niet mee 
te doen met deze aanbesteding. Het toilet dient dan 
ook te komen vervallen om een interessante 
aanbesteding te behouden, graag uw bevestiging dat 
het toilet vervalt. 

Zie antwoord op vraag 5. 

31 Aanbestedings
-leidraad 

15 4.5 Onderdeel D: dit artikel schept wat onduidelijkheid, 
kunt u bevestigen dat het niet mogelijk is om een 
fysieke map in te leveren bij de gemeente Gouda? 

Het is niet mogelijk om een fysieke map in te leveren bij 
Gemeente Gouda. 

32 Aanbestedings
-leidraad 

15 4.5 d Zowel de kwalitatieve documenten als de prijs 
documenten dienen gezien uitvraag dezelfde 
benaming te hebben. Geen duidelijk onderscheid bij 
indiening, graag uw toelichting. 

Dit is aangepast in de Aanbestedingsleidraad. 

33 Aanbestedings
-leidraad 

15 4.5 d Waarom dient de inschrijving in gescheiden mappen 
/ bestanden te worden ingediend? In TenderNed 
staat onder punt 4 ‘Gunningscriteria beantwoorden’ 

Dit is ter voorkoming van het per abuis indienen van 
prijsinformatie bij het ‘verkeerde’ gunningscriterium. 



 10 

Nr Onderdeel Blz. Par./Art. Vraag Antwoord 
 

ieder onderdeel opgenomen waarbij documenten 
kunnen worden geüpload. Hierdoor is er een 
gescheiden indiening. Graag uw toelichting en 
duidelijke uiteenzetting op welke wijze u de 
inschrijving wenst te ontvangen. 

34 Aanbestedings
-leidraad 

16 4.5 f Graag uw bevestiging dat de kluis waar de financiële 
afdracht in zit, pas wordt geopend nadat de 
beoordelingscommissie een keuze heeft gemaakt 
voor de beste kwalitatieve inschrijving. 

Dat bevestigen wij. 

35 Aanbestedings
-leidraad 

17 4.9 Kunt u aangeven waar de inlichtingen over eventuele 
onderaanneming vermeld dienen te worden? 

Wanneer het gaat om onderaannemers op wier 
draagkracht u wel beroep doet: in de UEA Deel IIC. 
Wanneer het gaat om onderaannemers op wier 
draagkracht u geen beroep doet: in de UEA Deel IID.  

36 Aanbestedings
-leidraad 

21 5.4.1 De eerste technische geschiktheidseis (par. 5.4.1) 
betreft het plaatsen van reclame dragend 
straatmeubilair met een minimale omvang van 50 
Abri’s en/of Vrijstaande reclamevitrines voor één 
Opdracht. Wij kunnen niet voldoen aan deze eis. Wij 
verzoeken u daarom om de minimale omvang te 
wijzigen van 50 in 30. 

De minimale omvang wordt verlaagd naar 20 abri’s. 

37 Aanbestedings
-leidraad 

21 5.4.1. Onderdeel 1; U heeft de geschiktheidseis gesteld op 
het plaatsen van reclamedragend straatmeubilair met 
een minimale omvang van 50 abri’s. Door dit aantal 
beperkt u het aantal mogelijke inschrijvingen. Dit 
terwijl nagenoeg alle exploitanten de 
plaatsingswerkzaamheden uitbesteden aan dezelfde 
partijen. Wij verzoeken u deze eis te schrappen, of 
zodanig aan te passen zodat ook “ kleinere” partijen 
de mogelijkheid krijgen om in te schrijven. Wij stellen 
voor om het aantal bij te stellen naar een minimale 
omvang van 20 of de mogelijkheid om het aantal van 
50 te behalen voor meerdere opdracht. Graag uw 
reactie. 

Zie antwoord op vraag 36. 

38 Aanbestedings
-leidraad 

21 5.4.1 Met het eisen van een minimum aantal van 50 
objecten sluit u veel marktpartijen uit van deelname.  
ON verzoekt om dit aan te passen naar 20. 

Zie antwoord op vraag 36. 
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39 Aanbestedings
-leidraad 

22 5.4.2. Wij maken gebruik van onderaannemers die in het 
bezit zijn van de betreffende certificeringen bent u 
ermee akkoord dat m.b.t. kwaliteitsborging er gebruik 
kan worden gemaakt van de betreffende 
onderaannemer? 

Ja, dit is toegestaan, zie ook antwoord op vraag 35. 

40 Aanbestedings
-leidraad 

22 5.4.2 Het opgenomen OHSAS 18001 
veiligheidsmanagementsysteem certificaat is reeds 
vervangen door ISO 45001. Graag zien wij het artikel 
hierop aangepast.  

Dat zullen wij aanpassen. 

41 Aanbestedings
-leidraad 

22 5.4.2 ON opereert al wel volledig volgens de eisen van het 
VCA** veiligheidssysteem, maar is nog niet 
daadwerkelijk gecertificeerd. Volstaat het om bij 
inschrijving middels een verklaring en toelichting aan 
te tonen dat ons veiligheidsmanagementsysteem 
gelijkwaardig is en voldoet aan de eis? 

Dat is niet akkoord. 
Een andere certificerende instantie moet dan de 
verklaring geven dat uw werkwijze overeenkomst met de 
eisen van het VCA veiligheidssysteem. Een verklaring van 
inschrijver zelf dat het voldoet, is niet toegestaan. 

42 Programma 
van Eisen 

3 1.4 U vraagt een bereikbaarheid van de opdrachtnemer 
van 24 u per dag, 7 dagen in de week. Kunt u als 
gemeente ook voor opdrachtnemer een 
telefoonnummer beschikbaar stellen dat eveneens 
24 u per dag, 7 dagen in de week beschikbaar is?  

Dat is niet akkoord. 

43 Programma 
van Eisen 

3 1.6 2 van de 3 R-net abri’s aan de Fluwelensingel zijn 
zodanig dicht op de rand van de kade geplaatst dat 
beheer en onderhoud van met name het glas in de 
achterwand onmogelijk is. Hoe ziet u dit? 

Wij stellen de Abri’s beschikbaar. Aan de inschrijver de 
vrijheid hoe hier mee om te gaan. Er is geen verplichting 
tot plaatsing van een reclamevitrine. 

44 Programma 
van Eisen 

3 1.6 Volgens onze informatie is slechts 1 R-net abri aan 
de Stolwijkersluis voorzien van een reclamevitrine; 
de andere abri is te klein voor een reclamevitrine. 
Kunt u dit bevestigen? 

Dit is correct. Deze abri is te klein voor een reclamevitrine. 

45 Programma 
van Eisen 

3 1.6 Uitbreiding R-net abri’s: kunt u aangeven om hoeveel 
R-net abri’s het gaat, en wie de kosten voor de 
aanschaf hiervan draagt? 

De uitbereiding is 4 R-net abri’s en de kosten voor 
aanschaf + plaatsen is voor de gemeente Gouda. 

46 Programma 
van Eisen 

3 1.6 Kunt u bevestigen dat de Opdrachtgever 
verantwoordelijk is voor de kosten betreft aanschaf, 
beheer/onderhoud van de R-net Abri’s 

De opdrachtgever zorgt voor de aanschaf en plaatsen. De 
opdrachtnemer verzorgt het beheer en onderhoud. 

47 Programma 
van Eisen 

3 1.6 Opdrachtnemer is verplicht de R-net Abri’s te 
exploiteren, is tegenstrijdig met de eerste twee 

Opdrachtnemer is verplicht de R-net abri’s te 
onderhouden, maar er is geen verplichting tot exploitatie. 
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alinea’s van art. 1.6 waarin is opgenomen dat 
exploitatie is toegestaan en niet verplicht. 

48 Programma 
van Eisen 

3 1.6 Kunt u bevestigen dat de reclamevitrines in de R-net 
Abri’s ook digitaal uitgevoerd mogen worden? 

De reclamevitrines mogen digitaal uitgevoerd worden in 
de R-Net abri’s. De opdrachtnemer implementeert zelf de 
reclamevitrine (digitaal of analoog) en verzorgt zelf voor 
aansluiting op het net. 

49 Programma 
van Eisen 

3 1.6 U geeft aan dat de gemeente kan besluiten de 
komende jaren op een aantal locaties R-net abri’s te 
laten plaatsen. Gaat het in dit geval om het 
vervangen van bestaande abri locaties of nieuwe 
locaties? 

Dit gaat om nieuwe locaties rondom het station. 

50 Programma 
van Eisen 

3 1.6 Opdrachtnemer mag RV’s plaatsen aan de 
achterzijde van de R-net abri aan de Fluwelensingel. 
Mogen deze RV’s ook in de zijwand geplaatst 
worden? 
 
De bestaande RV’s aan de Stolwijkersluis zijn nml. 
ook in de zijwand geplaatst. Geldt dit ook voor de 4 
R-net abri’s die in 2021 op het Station geplaatst gaan 
worden? 

Nee deze mogen niet in de zijwand aan de 
Fluwelensingel. 
 
 
 
Aan de R-net Abri’s aan het station mag de nieuwe 
opdrachtnemer alleen aan de zijkant een reclamevitrine 
plaatsen 

51 Programma 
van Eisen 

4 2.2 Indien in een bulkaanvraag één of meerdere locaties 
geweigerd worden, wordt dan de complete aanvraag 
geweigerd? 

Die kans bestaat dat alles dan geweigerd wordt, maar dit 
ligt met name grondslag van de weigering. 
 

52 Programma 
van Eisen 

4 2.2 U geeft aan dat voor een digitaal scherm in een abri 
vergunning/toestemming verleend dient te worden. 
Kunt u dit wijzigen in toestemming?  

Vergunning is niet noodzakelijk, echter Opdrachtgever 
dient toestemming te verlenen in verband met 
verkeersveiligheid en lichthinder. 

53 Programma 
van Eisen 

4 2.2 Kunt u bevestigen dat voor digitale vrijstaande 
reclamevitrines die voorzien worden van een 
stadsplattegrond, geen omgevingsvergunning is 
vereist? 

Nee, dat bevestigen wij niet. Omdat voornamelijk ook 
reclame wordt getoond. 

54 Programma 
van Eisen 

4 2.2 Waarom dient er voor een digitaal scherm in een abri 
een omgevingsvergunning aangevraagd te worden? 

Zie antwoord op vraag 52. 

55 Programma 
van Eisen 

4 2.2 De aanvraag van de omgevingsvergunning wordt zo 
spoedig mogelijk ingediend na start van de 
overeenkomst. De periode tussen start 
overeenkomst (1 april) en vervanging uiterlijk voltooid 

Opdrachtnemer dient de aanvraag voor 
omgevingsvergunning uiterlijk 4 weken na definitieve 
gunning ingediend te hebben. 
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(30 juni) is te beperkt, mede gezien de termijn voor 
aanvraag vergunning.  
Wij verzoeken u dit artikel aan te passen naar het 
aanvragen van de vergunning zo spoedig mogelijk na 
definitieve gunning. 

56 Programma 
van Eisen 

4 2.2 Indien een omgevingsvergunning niet wordt verleend 
voor een digitaal object, dient dan te worden 
teruggevallen op analoge objecten en hoe wordt de 
afdracht dan berekend? 

Dat is correct, wij verwijzen naar het inschrijfformulier voor 
de toelichting. 

57 Programma 
van Eisen 

4 2.2 Is de afdeling welstand binnen de gemeente Gouda 
op de hoogte gesteld van de plannen van de 
gemeente om digitaal toe te staan en kunt u de 
zienswijze van welstand delen? 

Welstand is betrokken bij het opstellen van het beleid. 

58 Programma 
van Eisen 

5 4.1 1. Dient de huidige abri op het Stationsplein 
vervangen te worden door een nieuwe abri? 
2. Wordt deze op termijn vervangen door een R-net 
abri?  

Dit wordt door opdrachtgever verzorgd. Het station wordt 
opnieuw ingericht en daarvoor komen 4 abri’s voor terug. 
Waarvan er in 3 een reclamevitrine kan geplaatst worden 
door opdrachtnemer. 

59 Programma 
van Eisen 

5 4.1 De abri in de Agnietenstraat wordt niet genoemd in 
de locatielijst. Dient deze niet vervangen te worden? 

Nee deze dient niet vervangen te worden. De Abri komt te 
vervallen. 

60 Programma 
van Eisen 

5 4.4 Het plaatsen/onderhouden van een automatisch 
zelfreinigend toilet valt buiten de werkzaamheden 
van een buitenreclame exploitant. Deze eis kan niet 
ingewilligd worden, we verzoeken u het gehele artikel 
te verwijderen. 

Zie antwoord op vraag 5. 

61 Programma 
van Eisen 

5 4.4. Kunt u details verschaffen over de te plaatsen toilet, 
dient deze vrij toegankelijk zijn, tegen betaling? Voor 
wie zijn de inkomsten etc? 

Zie antwoord op vraag 5. 

62 Programma 
van Eisen 

5 4.4 Indien het toilet toch geplaatst moet worden dient 
inschrijver hier kosten voor in rekening te brengen á 
€1,00 per toiletbezoek. Dit dekt natuurlijk niet de 
hoge aanschafkosten en toiletbenodigdheden om het 
toilet netjes te houden, maar hiermee ontvangt 
Opdrachtnemer in ieder geval een soort 
tegemoetkoming.  

Zie antwoord op vraag 5. 

63 Programma 
van Eisen 

6 5.1.3 Graag verduidelijking d.m.v. foto’s van het reeds 
aanwezige straatmeubilair 

Deze eis vervalt. 
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64 Programma 
van Eisen 

6 5.1.3 Kunt u middels foto’s voorbeelden geven van 
stadsmeubilair binnen de gemeente Gouda waarbij 
het aan te bieden stadsmeubilair dient aan te sluiten? 

Zie antwoord op vraag 63. 

65 Programma 
van Eisen 

6 5.1.11 Kunt u bevestigen dat u daadwerkelijk RAL 7019 
bedoelt en niet RAL 7016. 

Dit moet zijn Ral 7016. 

66 Programma 
van Eisen 

6 5.1.11 U vraagt de objecten uit te voeren in antracietgrijs. 
Bedoelt u Ral 7016 (i.p.v. RAL 7019)? In hoeverre 
staat u in het kader van duurzaamheid toe dat 
hiervan kan worden afgeweken? 

Dit moet zijn Ral 7016. 

67 Programma 
van Eisen 

6 5.1.13 De Objecten hebben een of meerdere kenmerken die 
de Objecten Specifiek “Gouds” maken. Kunt u 
aangeven wat wordt verstaan onder specifiek 
“Gouds” of daar fotomateriaal voor aanleveren? 

Deze eis vervalt, met uitzondering van eis 5.5.6. 

68 Programma 
van Eisen 

7 5.3.14 U vraagt om bij de aanbieding berekeningen te 
overleggen betreffende sterkte en stijfheid van de 
Objecten. Kunt u dit veranderen in het leveren van 
deze bewijsstukken na gunning? Het zijn complexe 
tijdrovende berekeningen. 

Dat bevestigen wij; de berekeningen kunnen opgevraagd 
en gecontroleerd worden na voorlopige gunning. 

69 Programma 
van Eisen 

8 5.5.2 Kunt u deze eis over een niet hellend dak 
herformuleren zodat het niet een eis is maar wordt 
beoordeeld in het gunningscriterium ontwerp? 

De eis blijft ongewijzigd. 

70 Programma 
van Eisen 

8 5.5.2 Kan opdrachtgever akkoord gaan met een licht 
hellend dak, mede in aanzichten? Graag uw 
toelichting. 

Zie antwoord op vraag 69. 

71 Programma 
van Eisen 

8 5.5.6 In het kader van een efficiënt voorraadbeheer is het 
niet wenselijk een speciale contrastmarkering te 
ontwikkelen. Kunt u deze eis laten vervallen en 
vervangen door een standaard contrastmarkering? 

Contractmarkering blijft ongewijzigd. 

72 Programma 
van Eisen 

8 5.5.6 ‘…contrastmarkering bestaat uit een embleem/logo in 
een door Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
gezamenlijk te bepalen formaat en ontwerp met een 
Gouds karakter’. Hetgeen is opgenomen is 
tegenstrijdig met de volgende zin, waarin 
Opdrachtgever het logo aanlevert. Wij verzoeken u 
dan ook de laatste zinssnede te verwijderen en het 
logo dat gebruikt wordt aan te leveren. 

Zie antwoord op vraag 71. 
Logo is gepubliceerd op TenderNed. 
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73 Programma 
van Eisen 

8 5.5.6 Mede gezien de gestelde hersteltermijnen is zeefdruk 
niet realistisch. Wij verzoeken u dit artikel aan te 
passen, zodat de contrastmarkering mede d.m.v. 
industriële stickers aangebracht mag worden.  

Zie antwoord op vraag 71. 

74 Programma 
van Eisen 

8 5.5.6 Wanneer wordt het betreffende logo wat door de 
Opdrachtgever zal worden aangeleverd gedeeld met 
de opdrachtnemer?  

Na inschrijving; een voorbeeld wordt bij deze nota 
verstuurd. 

75 Programma 
van Eisen 

8 5.5.17 Tijdens de looptijd van een contract worden abri’s 
gemuteerd. Indien op iedere halte een naam staat, is 
dit geen duurzame keuze zodra abri’s naar een 
andere locatie verplaatst worden. Kunt u deze eis 
laten vallen? 

Deze eis blijft ongewijzigd. 
 

76 Programma 
van Eisen 

9 5.5.21 Plaatsing op bruggen of viaducten: is dit het geval in 
Gouda? 

Voor zover bekend is dat niet het geval. 

77 Programma 
van Eisen 

9 5.5.24 Hiervoor zijn de materialen uit de LIOR uitgangspunt. 
Kunt u ons voorzien van de betreffende leidraad. 

LIOR wordt aangeleverd. 

78 Programma 
van Eisen 

9 5.5.30 Deze eis betekent in de praktijk een maximale 
doorbuiging van 8 mm voor een 4 meter abri. Voor 
de goede orde heeft dit dus niets met sterkte of 
sneeuwbelastingen te maken, het is puur esthetisch. 
Kunt u deze eis schrappen, of toelichten waarom u 
het belangrijk vindt en hoe u dat gaat handhaven als 
er toch een te grote doorbuiging in de definitieve abri 
is. 

De eis wordt geschrapt. 

79 Programma 
van Eisen 

9 5.6.1 ‘’…., dit ter beoordeling van opdrachtgever’’. Op 
welke manier zal dit worden beoordeeld door 
opdrachtgever?  

De opdrachtgever zal beoordelen of er lichtvlekken/spots 
aanwezig zijn. Uitgangspunt is een egaal beeld. Indien 
lichtvlakken en/ of spots aanwezig kan Opdrachtnemer 
gevraagd worden dit te herstellen. 

80 Programma 
van Eisen 

10 5.6.6 Welk armatuur wordt bedoeld, de dakverlichting? Ja. Ook wel de functionele verlichting. 

81 Programma 
van Eisen 

10 5.7.2 Mag de bank middels poten op de fundering 
gemonteerd zijn? 

Ja, dit is toegestaan als deze poten dan ook fungeren als 
draagconstructie voor delen van de abri (zoals de eis 
omschrijft). Het is zaak dat er niet meer poten/staanders 
staan dan nodig is. 

82 Programma 
van Eisen 

10 5.7.2 Kunt u bevestigen dat deze eis bedoeld is om 
zwerfvuil tegen te gaan? In dat geval kunt u een 

Deze eis is bedoeld om geen extra obstakels op 
grondniveau te geven. 
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herformulering zoals volgt toestaan: De 
contactpunten met de grond zijn geminimaliseerd en 
ontworpen om zwerfvuil tegen te gaan. 

 
Artikel 5.7.2 blijft ongewijzigd, zie tevens antwoord op 
vraag 81. 

83 Programma 
van Eisen 

10 5.7.5 U stelt de minimale hoogte van de bank op 480 mm, 
In de CROW 233, Handboek Halteplaatsen wordt als 
ideale zithoogte tussen 42 en 50 cm gehanteerd. 
Kunt u deze eis laten vervallen? 

Tussen 42 en 50 cm is akkoord. 

84 Programma 
van Eisen 

10 5.8.3 Bedoelt u 93 x 68 cm? Ja dit is correct. 

85 Programma 
van Eisen 

11 5.8.5 De ov-concessiehouder kan gedurende de concessie 
wijzigen. Dit betekent dat de magnetische platen 
vervangen dienen te worden door een andere 
basisbedrukking. Dit is in het kader van 
duurzaamheid niet wenselijk. Kunt u deze eis laten 
vervallen? 

De eis om de magnetische plaat te voorzien van een 
basisbedrukking in stijl van de OV-concessiehouder 
vervalt. 

86 Programma 
van Eisen 

11 5.8.8 Het informatiepaneel bevindt zich niet boven het 
zitelement, is het paneel boven een leunsteun dus 
wel toegestaan? 

Dat is toegestaan. 

87 Programma 
van Eisen 

11 5.8.12 Bedoelt u dat de niet transparante delen van het 
informatiepaneel dezelfde kleur hebben als de abri? 

Ja, dus RAL7016 of gelijkwaardig. 

88 Programma 
van Eisen 

11 5.8.13 Het informatiepaneel is een enkelzijdig uitgevoerd 
paneel, hoe ziet opdrachtgever de invulling aan de 
achterzijde voor zich? Dit o.a. v.w.b. de beperkte 
ruimte, bevestigingsmoment, schoonhouden tussen 
glas en achterzijde paneel? 

Dit is beoordeling van inschrijver (zie ook artikel 5.8.13). 
Denk aan bijvoorbeeld een print op het glas of een 
sublimatie (bv print op metaal) op de achterzijde van het 
infopaneel. 

89 Programma 
van Eisen 

11 5.9.2 Kan opdrachtgever aangeven waarom een ander 
schakelritme wenselijk is? Beide verlichtingen 
voorzien alleen de behoefte van verlichting in het 
donker? 

Ander schakelregime vervalt. 
 

90 Programma 
van Eisen 

11 5.9.4 Graag ontvangen wij op voorhand een lijst met de 
huidige locaties waar roterende reclamevitrines in het 
kader van de verkeersveiligheid niet toegestaan 
worden. 

Dit kan overal toegestaan worden. Opdrachtgever 
behoudt echter het recht om locaties af te wijzen in 
verband met verkeerstechnische redenen. 

91 Programma 
van Eisen 

11 5.9.10 Indien analoog wordt een maximale diepte van 250 
mm aangehouden, indien de RV scrollend of digitaal 

Maximale diepte van 300mm is toegestaan. 
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wordt ingezet mag de kast dus breder worden 
uitgevoerd? 

92 Programma 
van Eisen 

12 5.10.1 Met ‘’in de wand’’ wordt bedoeld zij- of achterwand? Dat is correct: zij- of achterwand. 

93 Programma 
van Eisen 

13 5.10.2 Kan enkelzijdig zijn dus dubbelzijdig is ook een 
optie? 

Dit is ter beoordeling van inschrijver. 

94 Programma 
van Eisen 

12 5.10.2 Kunt u de kleur aanpassen naar dezelfde als de abri? Dat bevestigen wij. 

95 Programma 
van Eisen 

12 5.11.2 Er zijn reclamevitrines die niet symmetrisch zijn. In 
het kader van de circulaire economie, staat u open 
voor een niet symmetrisch alternatief? 

Dit is toegestaan: de tekst symmetrie in zowel voor- als 
zijaanzicht vervalt. 

96 Programma 
van Eisen 

12 5.11.6 In het kader van een efficiënt voorraadbeheer is het 
niet wenselijk een speciale voet met logo van de 
gemeente te voeren. Kunt u deze eis laten vervallen? 

Deze eis vervalt. Wij merken op dat bij het 
gunningcriterium ‘Ontwerp’ de inschrijver wel gevraagd 
wordt om met een voorstel te komen voor specifiek 
Goudse kenmerken. 

97 Programma 
van Eisen 

12 5.11.6 Het logo van de Gemeente dient opgenomen te 
worden in de voet. Wij verzoeken u het logo aan te 
leveren, zodat inschrijvers weten hoe dit logo eruit 
ziet. 

Het logo wordt via TenderNed gepubliceerd. 

98 Programma 
van Eisen 

12 5.11.8 Wat is de reden dat er toestemming nodig is voor het 
aanbrengen van een verharding rondom de 
vrijstaande reclamevitrines? De verharding is 
noodzakelijk voor het veilig werken op locatie. 

Toestemming is niet noodzakelijk. Dit is ter beoordeling 
van opdrachtnemer. 

99 Programma 
van Eisen 

12 5.11.12 Deze eis is in principe overbodig als eis 5.11.11 van 
toepassing is. Graag schrappen. 

Eis 5.11.12 vervalt. 

100 Programma 
van Eisen 

13 5.12.3 Graag vernemen wij welke locaties door de 
gemeente aangewezen zijn voor plaatsing van 
digitale schermen waarop bewegend beeld 
toegestaan is. 

Alle locaties in de binnenstad (binnen de Singels). 
Overige locaties op aanvraag, echter met de melding dat 
alleen locaties met beperkte verkeerbewegingen 
beoordeeld zullen worden. 

101 Programma 
van Eisen 

13 5.12.5 U geeft een keuze aan in de schrijver om te kiezen 
voor LED dan wel LCD. Kunt u aangeven welk type 
scherm voor u de voorkeur heeft? 

Geen voorkeur, keuze ligt bij Opdrachtnemer. 

102 Programma 
van Eisen 

13 5.12.5 Wat is de reden dat een kijkhoek bij LCD/TFT (175 
graden) afwijkt van een minimale kijkhoek van LED 
(140 graden). Een eis voor verticale kijkhoek is niet 
relevant. Objecten worden door passanten en 

De minimale kijkhoek bedraagt 140 graden (voor LED en 
LCD). 
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gebruikers niet van bovenaf bekeken. Bent u bereid 
deze eis te verwijderen? 

103 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 Maken deze 6 borden deel uit van de 50 
respectievelijk 49 vrijstaande reclamevitrines of 
komen deze hier nog bij? 

Deze maken deel uit van de 49 vrijstaande 
reclamevitrines. 

104 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 Aangezien de gemeente deze objecten volledig zelf 
wenst te gebruiken lijkt het ons logischer dat deze 
objecten geen deel uitmaken van de aanbesteding. 
Graag uw reactie. 

Een Welkomstbord is een Vrijstaande Reclamevitrine 
waarvan 1 (digitale) zijde 100% ter beschikking staat van 
de gemeente. De andere zijde kan 100% commercieel 
ingezet worden door Opdrachtnemer. 
 
De gemeente heeft ervoor gekozen om geen apart 
product in de openbare ruimte te krijgen speciaal voor de 
welkomstborden (de gemeente wenst eenduidigheid in 
het te plaatsen meubilair) en op 6 locaties 1 zijde van een 
Vrijstaande Reclamevitrine in te zetten als welkomstbord. 
 
De eis blijft ongewijzigd. 

105 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 Opdrachtnemer wordt verplicht 6 digitale 
welkomstborden te plaatsen waar geen enkele vorm 
van inkomsten tegenover staat. Om een kwalitatieve 
inschrijving te ontvangen dient Opdrachtgever deze 
locaties zelf aan te schaffen en te voorzien van 
welkomstborden. Opdrachtnemer kan ervoor zorgen 
dat de door Opdrachtgever aan te leveren gegevens 
/ content geplaatst worden. 

De gemeente realiseert zich dat op 6 zijden geen reclame 
verkocht kan worden. Daarentegen heeft de gemeente 
(met uitzondering van de zijden ten behoeve van 
plattegronden) geen eisen gesteld aan het beschikbaar 
stellen van mediaruimte voor de gemeente. 
 
Zie tevens antwoord op vraag 104. 

106 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 De zijde die opdrachtgever wenst te gebruiken dient 
bij de eerste NvI bekend gemaakt te worden zodat 
inschrijvers per locatie weten of de locaties wel/niet 
commercieel interessant zijn. 

Het betreft de zijde die te zien is bij binnenkomst van de 
stad. 

107 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 (digitale) Welkomstborden behoren, net zoals 
toiletten, niet tot de inventaris van exploitanten. Wij 
verzoeken u de welkomstborden te laten vervallen en 
apart in de markt te zetten; hier zijn andere 
gespecialiseerde en zeer ervaren partijen voor 
beschikbaar. 

Zie antwoord op vragen 104 en 105. 

108 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 Het is een onredelijke om een digitale toepassing 
van 2 vlakken te eisen indien 1 van de 2 vlakken 

De eis vervalt niet. 
Zie antwoord op vragen 104 en 105. 
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enkel wordt gebruikt voor de boodschap “ Welkom in 
Gouda”, bent u bereid om deze eis te laten vervallen 
en deze boodschap ook analoog aan te kunnen 
brengen op het object. Dit in verband met de 
noodzakelijke investering? 

109 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 Welke afmetingen dienen te worden aangehouden 
voor deze objecten? 

De welkomstborden zijn exact gelijk aan vrijstaande 
reclamevitrines, echter een zijde is 100% voor 
gemeentelijke communicatie. 

110 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 De specificaties van welkomstborden zijn zeer 
summier in vergelijking tot de uitwerking van de 
overige producten. Dit maakt dat er veel ruimte is 
voor interpretatie. Graag ontvangen we een 
uitgebreidere specificaties i.r.t. o.a. specs digitale 
schermen, afmeting, vormgeving, kleurstelling. 

Zie antwoord op vraag 104. 

111 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 Mag de achterzijde van de welkomstborden gebruikt 
worden voor commerciële uitingen? 

Dat bevestigen wij. 

112 Programma 
van Eisen 

13 5.13.1 De uit 2 vlakken bestaand digitaal beeld geeft op het 
bovenste vlak de tekst ‘’welkom in Gouda’’ weer. 
Blijkbaar is dit een permanente tekst, moet dit vlak 
dan digitaal zijn? Afgezien van de investering is een 
permanente uiting o.a. niet bevorderlijk voor de 
levensduur van het scherm (inbranden). 
 
Gaat de opdrachtgever er vanuit dat zij zelf de CMS 
beheert en content indeelt? 
 
Kan opdrachtgever aangeven welk CMS zij voor 
ogen heeft? 

Dit vlak dient digitaal te zijn. 
De Opdrachtgever zal een tekst aanleveren die niet 
permanent is (in verband met inbranden). 
 
 
 
 
Opdrachtgever zal de beelden/ content aanleveren aan 
Opdrachtnemer. 
 
CMS dient door Opdrachtnemer ter beschikking gesteld te 
worden. 

113 Programma 
van Eisen 

13 5.13.2 U geeft aan dat de gemeente op een aantal locaties 
een digitale stadsplattegrond wenst. Graag 
vernemen wij hoeveel van de 11 bestaande locaties 
voorzien dienen te worden van een dergelijke digitale 
plattegrond. 

Alle locaties dienen digitaal uitgevoerd te worden. 

114 Programma 
van Eisen 

13 5.13.2 A. 1e bullit: wordt met “In een aantal……” de 11 
locaties bedoeld in het 2e bullit? 
B. Zo nee, wat is dan het verschil tussen de objecten 
van het 1e en het 2e bullit? 

A. Het betreft dezelfde locaties.  
 
B. Er is dus geen verschil tussen 1e en 2e bullit. 
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C. Zo nee, hoeveel objecten dienen dan met een 
digitale plattegrond geplaatst te worden? 
D. Zo nee, waar dienen deze objecten dan geplaatst 
te worden?  

 
 
D. Zie locatielijst 

115 Programma 
van Eisen 

13 5.13.2 Maken deze 11 vrijstaande reclamevitrines deel uit 
van de 50 respectievelijk 49 vrijstaande 
reclamevitrines of komen deze hier nog bij? 

Zie antwoord op vraag 103. 

116 Programma 
van Eisen 

13 5.13.2 In het invulformulier concessieprijs worden 15 
vrijstaande reclamevitrines genoemd die voorzien 
moeten worde van een plattegrond. Wat is juist? 

Het betreft 11 locaties. 

117 Programma 
van Eisen 

13 5.13.2 Op hoeveel (en welke) locaties dienen digitale 
stadsplattegronden te worden geplaatst? En hoeveel 
locaties zijn verplicht digitaal en traditioneel? Artikel 
5.13.2 is hier onduidelijk over. 

Zie antwoord op vraag 113. 

118 Programma 
van Eisen 

13 5.13.2 Zijn de 11 opgenomen locaties onderdeel van de 
digitale stadsplattegronden? Graag uw 
verduidelijking.  

Ja, zie antwoord op vragen 113, 114 en 116. 

119 Programma 
van Eisen 

13 5.13.2 U geeft aan dat er 11 stadsplattegronden geplaatst 
moeten worden en verwijst naar de locatielijst, hier 
zijn echter 12 locaties aangegeven als zijnde “ 
voorzien van informatiepaneel” wat is het juiste 
aantal en om welke locaties gaat het? 

Zie antwoord op vraag 116. 

120 Programma 
van Eisen 

14 5.14 Deze bepaling dient geschrapt te worden. Zie antwoord op vraag 5. 

121 Programma 
van Eisen 

14 5.14.1 In het kader van een eerlijke vergelijking van 
inschrijvingen en om de kwaliteit in de Gemeente te 
waarborgen (kwaliteit, uitstraling e.d.) is het wenselijk 
dat alle inschrijvers hetzelfde toilet aanschaffen. 
Welk toilet, van welke fabrikant en welk type dient 
aangeschaft te worden? 

Zie antwoord op vraag 5. 

122 Programma 
van Eisen 

14 5.14.1 De eisen worden na publicatie van de 1e NvI bekend 
gemaakt. We ontvangen de informatie graag bij 
bekend making van de 1e NvI. 

Zie antwoord op vraag 5. 

123 Programma 
van Eisen 

14/15 6 Indien objecten tijdelijk of definitief verwijdert of 
verplaatst dienen te worden, dient de afdracht naar 
rato hierop aangepast te worden. Over het aantal 

Zie artikel 5.1 van de concessieovereenkomst. 
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dagen dat een object niet op straat heeft gestaan 
dient geen afdracht vergoeding te worden voldaan. 
We verzoeken u dit specifiek op te nemen in het 
programma van eisen en/of in de concept concessie 
overeenkomst zodat hier geen onduidelijkheden over 
bestaan. 

124 Programma 
van Eisen 

14 6.1.1 Het ontwerp dat aangeboden wordt kan alleen op 
details zoals contrastmarkering, locatie van logo en 
naamsvermelding e.d. worden aangepast. De 
constructie en vormgeving kan niet worden 
aangepast. Graag het artikel hierop aanpassen of 
aanvullen. 

Dat bevestigen wij. 

125 Programma 
van Eisen 

14 6.2 Om hoeveel reclamevitrines gaat het in de 
Agnietenstraat? 

Zie locatielijst overzicht. 

126 Programma 
van Eisen 

14 6.2 Op dit moment staan meer vrijstaande 
reclamevitrines in de Agnietenstraat dan in de 
locatielijst. Klopt het dat er minder objecten 
terugkomen in de Agnietenstraat? 

Correct, er dient er 1 minder te worden geplaatst. 

127 Programma 
van Eisen 

14 6.2 Bent u bereid de eis aan te passen, dat alle 
vrijstaande reclamevitrines in de Agnietenstraat voor 
het eerst geplaatst worden ná de geplande 
werkzaamheden in 2020?  

De werkzaamheden zijn iets uitgesteld en naar 
verwachting in 2021. Eis wordt niet aangepast. 

128 Programma 
van Eisen 

14 6.2 Graag uw aanvulling dat het (tijdelijke) 
verplaatsingen en (tijdelijke) verwijderingen betreft. 

Dat bevestigen wij. 

129 Programma 
van Eisen 

15 6.2.6 Graag uw aanvulling op dit artikel met de zinsnede 
‘en wordt de afdracht vergoeding naar rato 
aangepast’. 

Dat bevestigen wij. 

130 Programma 
van Eisen 

15 7.1 Gelet op de geplande gunning in december en 
levertijden van objecten is de termijn waarbinnen alle 
objecten vervangen dienen te zijn erg krap. Kan dit 
worden verlengd met 3 maanden?  

Nee, dit kan niet verlengd worden. 

131 Programma 
van Eisen 

15 7.2 JCDecaux wordt in dit artikel verplicht om een 
planning te volgen, zonder enige input. Dat is niet 
billijk. Kunt u toevoegen dat het opstellen van de 
planning in overleg wordt gedaan. 

JCDecaux is verplicht planning te volgen. Opdrachtnemer 
treedt met JCDecaux in overleg voor afstemming 
werkzaamheden. 
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132 Programma 
van Eisen 

15 7.3 Kunt u bevestigen dat JCDecaux niet meer mag 
exploiteren vanaf ingang van de 
concessieovereenkomst of tot maximaal een maand 
na ingang van de concessieovereenkomst (tot 30 
april 2020). 

Dat bevestigen wij niet. JCDecaux mag een eigen –niet 
verwijderde - Object blijven exploiteren tot het moment dat 
de nieuwe Opdrachtnemer 50% van de Objecten heeft 
geplaatst. 

133 Programma 
van Eisen 

15 7.4 Waarom kan niet direct met de exploitatie worden 
begonnen na plaatsing nieuw object? Volgens 9.3 
dient er wel direct na plaatsing reclame te worden 
gevoerd? 

Tot 50% van plaatsing van de Objecten heeft de zittende 
exploitant (JCDecaux) het exclusieve reclamerecht binnen 
de Gemeente voor wat betreft dit soort Objecten uit 
hoofde van haar huidige concessieovereenkomst. Na 50% 
van plaatsing van de Objecten heeft de nieuwe 
Opdrachtnemer het exclusieve reclamerecht binnen de 
Gemeente voor wat betreft dit soort Objecten. 

134 Programma 
van Eisen 

15 7.4 Gezien de levertijd van het toilet zijn de termijnen 
vanaf gunning t/m daadwerkelijke plaatsing zeer 
beperkt. Tevens dient voor het toilet een aparte 
vergunningsprocedure opgestart te worden, waarbij 
de abri’s vergunning vrij zijn. 
Wij verzoeken dit artikel hierop aan te passen, 
waarbij exploitatie door de nieuwe opdrachtnemer is 
geoorloofd vanaf het moment waarop minimaal 50% 
van de objecten geplaatst is, exclusief de plaatsing 
van het toilet. 

Zie antwoord op vraag 5. 

135 Programma 
van Eisen 

15 7.4 Graag de bevestiging dat JCDecaux bij plaatsing van 
50% van de objecten niet meer gerechtigd is te 
exploiteren.  

Dat is correct. 

136 Programma 
van Eisen 

15 7.4 Wat is de reden dat de huidige exploitant mag blijven 
exploiteren totdat 50% van de objecten alsmede het 
toilet is geplaatst? 

Dit zijn de afspraken die gemaakt zijn met de zittende 
exploitant. De voorwaarde dat ook het toilet moet zijn 
geplaatst is overigens komen te vervallen, zie antwoord 
op vraag 5. 

137 Programma 
van Eisen 

15 7.4 Graag zien wij dit aangepast naar exploitatie vanaf 
het moment van plaatsing. Vanaf het moment van 
plaatsing zal ook het onderhoud en beheer gaan 
plaatsvinden en het is dus belangrijk om vanaf het 
moment dat er kosten worden gemaakt, inkomsten te 
genereren. 

Sven 

138 Programma 
van Eisen 

15/16 7.5, 7.6, 
7.7 

JCD is verplicht haar eigen objecten vrij te graven, af 
te sluiten van nutsvoorzieningen en te verwijderen. 

Deze eis blijft ongewijzigd. 
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Het is zeer ongebruikelijk dat de nieuwe 
opdrachtnemer de bestaande objecten dient los te 
koppelen van de nutsvoorzieningen en vrij graaft. 
Graag uw aanpassing op dit artikel, dit kan niet van 
de nieuwe opdrachtnemer geëist worden. 

De nieuwe Opdrachtnemer is namelijk leidend, geeft ook 
aan wanneer verwijderd moet worden. 

139 Programma 
van Eisen 

16 7.7 Met welke kosten dient rekening gehouden te 
worden? 

De €82,- zijn kosten voor af- en aansluiting. 

140 Programma 
van Eisen 

15 7.8 De levertijden van netbeheerders kunnen 
tegenwoordig behoorlijk uitlopen, wordt hier rekening 
mee gehouden v.w.b. de afdracht? 

Zie artikel 5.1 van de concessieovereenkomst: 
“De afdracht dient betaald te worden na aansluiting op het 
energienet, op basis van het aantal dagen dat de 
Reclamevitrine aangesloten is (Opdrachtnemer dient 
hiervoor op verzoek bewijs in te dienen).” 

141 Programma 
van Eisen 

16 7.10 Het is gebruikelijk 30cm rondom de abri schoon te 
maken. Graag dit aanpassen naar 30cm. 

Dat is akkoord. 

142 Programma 
van Eisen 

16 7.13 Opdrachtnemer is niet direct de contactpersoon 
richting vervoerder. Mits deze eis niet aangepast zal 
worden, ontvangen wij graag de juiste 
contactgegevens. 

Opdrachtnemer communiceert alleen met Opdrachtgever. 

143 Programma 
van Eisen 

17 8.3.3 Dit artikel begrijpen wij niet; de objecten zijn toch 
automatisch spanningsloos doordat de OV 
uitschakelt? 

De gemeente ois verantwoordelijk voor het OV. Als er per 
ongeluk wel spanning op staat is de gemeente 
verantwoordelijk en dient het daarom altijd zeker gesteld 
te worden dat het spanningsloos moet worden. 

144 Programma 
van Eisen 

17 8.3.3 Wat voor kosten bedoelt u met de € 42,50 per uur? Het uurtarief van een monteur om het zeker te stellen dat 
OV gedeelte spanningsloos wordt. 

145 Programma 
van Eisen 

17 8.3.3 Waar is het opgenomen bedrag van €42,50 per uur 
op gebaseerd? Hoe dienen deze kosten 
berekend/gezien te worden? 

Zie antwoord op vraag 139 

146 Programma 
van Eisen 

17 8.3.5 U stelt dat opdrachtnemer uiterlijk 1 week na 
definitieve verstrekking van de omgevingsvergunning 
de aanvraag voor de energievoorziening dient te 
verzorgen. Bij 7.8 spreekt u echter over 14 dagen. 
Kunt u aangeven wat juist is? 

7 dagen is correct. 

147 Programma 
van Eisen 

17 8.4.1 U stelt dat de opdrachtnemer verantwoordelijk is voor 
de elektrakosten. Wil de gemeente overwegen dat de 
gemeente de kosten voor af- en aansluiten alsmede 
de kosten van het elektraverbruik voor haar rekening 

Uw voorstel is niet akkoord. 
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neemt, aangezien de aanbieder al de investering in 
de abri’s en de beheerskosten voor haar rekening 
neemt? 

148 Programma 
van Eisen 

17 8.5.1 Waarom dient er expliciete instemming van de 
Opdrachtgever noodzakelijk te zijn bij PV panelen? 
Wat is hier de achterliggende reden voor? 

Deze eis vervalt. 

149 Programma 
van Eisen 

17 9 In de inleiding wordt verwezen naar 10.1 t/m 10.2. 
Wij gaan ervan uit dat dat 9.1 t/m 9.2 moet zijn, klopt 
dat? 

Dat is inderdaad een omissie. 

150 Programma 
van Eisen 

19 10.2 In artikel 7.10 staat 60 cm. Wij gaan er van uit dat 30 
cm correct is. Kunt u dit bevestigen? 

Dat bevestigen wij. 

151 Programma 
van Eisen 

19 10.5 Mooi is een subjectieve term, kunt u deze 
schrappen? Schoon en verzorgd is afdoende voor 
het doel dat u voor ogen heeft. 

De term ‘mooi’ vervalt. 

152 Programma 
van Eisen 

19 10.6 Opgenomen hersteltermijn binnen 24 uur na 
melding/constatering niet-aanstootgevende graffiti en 
8 uur aanstootgevenede graffiti is zeer beperkt. Het 
is gebruikelijk dat 48 uur na melding/constatering 
niet-aanstootgevende graffiti en 1 werkdag bij 
aanstootgevenede graffiti wordt toegepast. Wij 
verzoeken u dit aan te passen. 

Dat bevestigen wij. 

153 Programma 
van Eisen 

19 10.6 U stelt de herstelperiode op 2 dagen. Gebruikelijk in 
de markt is het hanteren van 3 dagen. Is de 
Gemeente Gouda bereid deze norm over te nemen? 

Zie antwoord op vraag 154. 

154 Programma 
van Eisen 

19 10.7 Opgenomen hersteltermijn binnen 48 uur na 
melding/constatering is zeer beperkt. Het is 
gebruikelijk dat 2 werkdagen na melding/constatering 
wordt toegepast. Wij verzoeken u dit aan te passen. 

Dat bevestigen wij. 

155 Programma 
van Eisen 

19 10.8 U stelt de herstelperiode op 2 dagen. Gebruikelijk in 
de markt is het hanteren van 3 dagen. Is de 
Gemeente Gouda bereid deze norm over te nemen? 

Zie antwoord op vraag 154. 

156 Programma 
van Eisen 

19 10.8 Opgenomen hersteltermijn binnen 12 uur na 
melding/constatering opgeruimd en 48 uur 
gerepareerd is zeer beperkt. Het is gebruikelijk dat 1 
werkdag na melding/constatering opgeruimd en 3 

Dat bevestigen wij. 
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werkdagen gerepareerd wordt toegepast. Wij 
verzoeken u dit aan te passen. 

157 Programma 
van Eisen 

19 10.8 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor 
glasschades. Wij ontvangen hierover graag meer 
informatie, zoals het aantal glasschades van de 
afgelopen 3 jaar (incl. de betreffende locaties). 

Deze informatie is (op dit moment) niet bekend bij 
Opdrachtgever. 

158 Programma 
van Eisen 

19 10.9 Opgenomen hersteltermijn binnen 1 werkdag na 
melding/constatering is zeer beperkt. Het is 
gebruikelijk dat 3 werkdagen na melding/constatering 
wordt toegepast. Wij verzoeken u dit aan te passen. 

Dat bevestigen wij. 

159 Programma 
van Eisen 

19 10.10 Opgenomen hersteltermijn binnen 2 uur na 
melding/constatering is zeer beperkt. Het is 
gebruikelijk dat 1 werkdag na melding/constatering 
wordt toegepast. Wij verzoeken u dit aan te passen. 

Dat bevestigen wij. 

160 Programma 
van Eisen 

20 10.12 VDL is de fabrikant van de R-net abri’s. Onze 
ervaring is dat het verkrijgen van spares of 
reparatiedelen bij VDL zeer moeizaam is. Zijn er in 
het kader van deze tender afspraken met VDL 
gemaakt over het leveren van kleine aantallen 
onderdelen? Zo nee, kan dat dan alsnog worden 
gedaan? 

Nee, dat is niet mogelijk. 
Alle exploitanten zijn in staat om met VDL afspraken 
hierover te maken. 

161 Programma 
van Eisen 

20 10.13 Doelt u bij beheer en onderhoud in dit artikel op het 
periodiek reinigen en afficheren van de objecten? 

Dat is correct. 

162 Programma 
van Eisen 

20 10.13 Wij verstaan hier uitdrukkelijk niet onder het 
(ver)plaatsen en repareren van objecten. Kunt u dit 
bevestigen? 

Dat bevestigen wij. 

163 Programma 
van Eisen 

20 10.13 Voor het vervoer ten aanzien van beheer en 
onderhoud dient er gebruik gemaakt te worden van 
voertuigen aangedreven door elektriciteit en/of 
waterstof. Bij het wisselen van posters is dergelijk 
vervoer dus niet vereist? 

Ook bij het wisselen van posters geldt deze eis. 

164 Programma 
van Eisen 

20 10.14 Op aanvraag is het haltebeheersysteem beschikbaar 
voor de opdrachtgever. Wij verzoeken u dit artikel 
hierop aan te passen. 

Dat bevestigen wij. 
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165 Programma 
van Eisen 

22 13.1 Kunt u het locatieoverzicht abri’s mede voorzien van 
het aantal vlakken en de JCDecaux 
objectennummers zodat alle geïnteresseerde partijen 
dezelfde informatie in bezit hebben? 

Deze informatie is niet beschikbaar. Het is ter beoordeling 
van inschrijver hoeveel en waar reclamevitrines geplaatst 
en geëxploiteerd gaan worden. 

166 Programma 
van Eisen 

22 13.2 Kunt u het locatieoverzicht Vrijstaande 
Reclamevitrines mede voorzien van het aantal 
vlakken en de JCDecaux objectennummers zodat 
alle geïnteresseerde partijen dezelfde informatie in 
bezit hebben? 

Deze informatie is niet beschikbaar. Het is ter beoordeling 
van inschrijver hoeveel en waar reclamevitrines geplaatst 
en geëxploiteerd gaan worden. 

167 Concessie-
overeenkomst 

2 2.5 De genoemde cijfers (5 t/m 8) komen niet overeen 
met artikel 2.4. 

Een gecorrigeerde versie wordt gepubliceerd. 

168 Concessie-
overeenkomst 

2 3.4 Kunt u bevestigen dat het overnemen van de abri’s 
pas mogelijk is na aflopen looptijd 
concessieovereenkomst incl. de eenmalige 
verlengingsmogelijkheid van 5 jaar (31 maart 2040).  

Dat is niet akkoord. 
 
 

169 Concessie-
overeenkomst 

2 3.4 en 3.6 Opdrachtnemer dient hier ook mee in te stemmen. 
Graag toevoegen ‘tenzij Opdrachtnemer de abri’s 
niet wenst over te dragen’. 

Dat is niet akkoord. 

170 Concessie-
overeenkomst 

2 3.4/3.6/3.
7 

In artikel 3.4, 3.6 en 3.7 van de 
concessieovereenkomst zijn bepalingen opgenomen 
over de overneming van de eigendom van de Abri’s 
na het einde van de looptijd. Voor abri’s die langer 
dan 120 maanden geleden zijn geplaatst geldt een 
overnamebedrag van € 1,- per stuk. In het kader van 
duurzaamheid onderschrijven wij volledig dat de 
abri’s na het einde van de looptijd door de gemeente 
worden overgenomen. De levensduur van een abri is 
ongeveer 30 jaar en de looptijd van de overeenkomst 
is 15+5 jaar. Na het einde van de looptijd heeft een 
abri derhalve nog restwaarde. Op basis hiervan zou 
een overnamebedrag reëel zijn voor abri’s die langer 
dan 235 maanden (de periode waarin de abri’s 
worden geplaatst bij aanvang de overeenkomst van 3 
maanden hebben we hierin verwerkt) geleden zijn 
geplaatst. Wij verzoeken u dit aan te passen in artikel 
3.6 en 3.7. Wij gaan ervan uit dat de indexering van 

Opdrachtgever is bereid om een overnamebedrag te 
betalen: 
- Als de overeenkomst na 15 jaar beëindigd wordt, 

heeft de Opdrachtgever het recht om de abri’s over te 
nemen voor een bedrag van €1.000,- per abri. 

- Als de overeenkomst na 15 jaar verlengd wordt met 
een periode van 5 jaar dan heeft de Opdrachtgever 
het recht om de abri’s over te nemen voor een bedrag 
van €500,- per abri. 

 
Wij bevestigen dat de indexering van artikel 5.7 ook op 
bovengenoemde bedragen van toepassing is. 
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artikel 5.7 van de concessieovereenkomst ook van 
toepassing op deze bedragen. Graag uw bevestiging. 

171 Concessie-
overeenkomst 

3 3.6 Het bedrag van €1 is veel te laag. De abri’s hebben, 
ook na 120 maanden op straat te hebben gestaan, 
een veel hogere waarde. Het is wenselijk dat partijen 
op dat moment met elkaar in overleg treden en 
bepalen voor welk bedrag de abri’s overgenomen 
kunnen worden. Graag uw aanpassing. 

Zie antwoord op vraag 170. 

172 Concessie-
overeenkomst 

3 3.6 Gelet op de verplichting om gedurende de looptijd 
van het contract de abri in een goede staat te houden 
vinden wij de gestelde € 1,- niet realistisch. Zeker 
vanuit duurzaamheidsoogpunt heeft een abri ook na 
een dergelijke periode nog een significante waarde. 
Graag dit bedrag aanpassen. 

Zie antwoord op vraag 170. 

173 Concessie-
overeenkomst 

3 5.1 Afdracht dient betaald te worden na aansluiting op 
het electriciteitsnetwerk, echter in het programma 
van eisen wordt gesteld dat minimaal 50% geplaatst 
moet worden voordat gestart kan worden met de 
exploitatie. Wij verzoeken u aan de concessie 
overeenkomst toe te voegen dat betaling ingaat op 
het moment dat exploitatie mogelijk is. 

Zie antwoord op vraag 174. 

174 Concessie-
overeenkomst 

3 5.1 In artikel 5.1 van de Concessieovereenkomst en 
artikel 7.4 PvE zit een grote discrepantie, die leidt tot 
een dusdanige bevoordeling van JCDecaux dat 
daarmee het level playing field wordt geschonden. In 
artikel 7.4 PvE is namelijk bepaald dat de exploitatie 
door de nieuwe Opdrachtnemer is geoorloofd vanaf 
het moment waarop minimaal 50% van de Objecten 
is geplaatst (in het artikel wordt ook het openbaar 
toilet genoemd maar wij gaan ervan uit dat die 
geschrapt wordt wordt). Dit houdt in dat de 
opdrachtnemer de abri’s en vrijstaande 
reclamevitrines plaatst, de kosten daarvoor maakt, 
ook voor schoonmaak en schadeherstel maar nog 
niet het recht heeft deze te exploiteren. De 
mogelijkheid om tegenover die kosten inkomsten te 
stellen wordt haar dus ontnomen. Wel moet de 

Zie het antwoord op vraag 132, 133, 135 en 136. 
 
Artikel 5.1 wordt als volgt gewijzigd: 
De zinnen “de afdracht wordt in de periode (…) bewijs in 
te dienen).” komen te vervallen. Kortom, pas vanaf 1 juli 
2020 hoeft Opdrachtnemer af te dragen. 
 
Van (financiële) bevoordeling van JCDecaux is ons 
inziens geen sprake. Laat staan dat van strijd met het 
gelijkheidsbeginsel sprake is. Artikel 7.4 geldt ook voor 
JCDecaux. Ook in het geval dat JCDecaux de nieuwe 
Opdrachtnemer wordt mag zij de nieuwe Objecten pas 
exploiteren als zij minimaal 50% heeft geplaatst.  
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opdrachtnemer aan de gemeente afdragen op grond 
van artikel 5.1 van de concessieovereenkomst voor 
de geplaatste Objecten.  
 
39.1 Welke objectieve reden heeft u voor ogen 
gehad bij het bepaalde van artikel 7.4 PvE?  
39.2 Hoe verhoudt artikel 7.4 PvE zich tot artikel 
9.3 PvE, waarin is bepaald dat aan het einde van de 
overeenkomst de nieuwe opdrachtnemer na 
installatie reclame zal voeren? Voor hem geldt dan 
dus niet de 50%-regeling van artikel 7.4 PvE. Wij 
kunnen ons niet aan de indruk onttrekken dat deze 
bepalingen enkel JCDecaux bevoordelen. 
39.3 Waarom mag de opdrachtnemer de 
geplaatste Objecten niet direct na plaatsing 
exploiteren? 

175 Concessie-
overeenkomst 

3 5.1 JCDecaux heeft met deze bepaling een enorme 
financiële voorsprong op de andere inschrijvers 
(indien die er zijn): zij mag de bestaande Objecten 
blijven exploiteren tot het moment van verwijdering 
(artikel 7.3 PvE). Voor haar geldt de bepaling van 
artikel 7.4 PvE dus niet.  
 
40.1 Er is maar één manier om het level playing 
field te herstellen en dat is door artikel 7.4 PvE te 
schrappen. Graag uw bevestiging dat artikel 7.4 PvE 
geschrapt wordt. 
40.2 Indien u artikel 7.4 PvE niet schrapt, 
verzoeken wij u toe te lichten hoe u dan het level 
playing field herstelt. 

Zie het antwoord op vraag 174. Artikel 7.4 PvE wordt niet 
geschrapt (m.u.v. de woorden ‘alsmede het openbaar 
toilet’). 
 
Er is geen sprake van strijd met het gelijkheidsbeginsel. 
Als er al een voordeel van JCDecaux is, dat zij haar 
bestaande Objecten mag blijven exploiteren totdat 50% 
van de nieuwe Objecten is geplaatst, dan is dit aan te 
merken als een inherent defacto voordeel dat JCDecaux 
als zittende leverancier heeft. 

176 Concessie-
overeenkomst 

4 5.4 Het is niet billijk om over de 1e maand dat een 
reclamevitrine niet in exploitatie is toch afdracht te 
moeten betalen. Er wordt namelijk niet meer 
geëxploiteerd en het object genereert dan ook geen 
inkomsten meer. Kunt u deze passage schrappen? 

Als exploitatie niet meer mogelijk is, vervalt onmiddellijk 
de verplichting tot het betalen van afdracht: de verplichting 
tot het betalen van afdracht wordt berekend naar rato van 
het aantal dagen dat het object op straat staat. 

177 Concessie-
overeenkomst 

4 5.4 Vanaf het moment dat een object niet meer op straat 
staat dient de verrekening plaats te vinden, hier 

Zie antwoord op vraag 176. 
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staan immers geen reclame inkomsten tegenover. Dit 
dient gelijkgetrokken te worden met de digitale 
objecten: vanaf het moment van verwijdering dient de 
afdracht verrekend te worden. 

178 Concessie-
overeenkomst 

4 5.5 Artikel 5.5 van de concessieovereenkomst is 
onbegrijpelijk. Wellicht bedoelde u de volgende 
bepaling: “Opdrachtgever heeft het recht om het 
aantal Abri’s uit te kunnen breiden of verminderen 
met maximaal 8 Abri’s gedurende de looptijd van de 
Concessieovereenkomst.” Graag uw reactie. 

Oude tekst: Opdrachtnemer is verplicht om het aantal 
Abri’s uit te kunnen breiden of verminderen met maximaal 
8 Abri’s gedurende de looptijd van de 
Concessieovereenkomst. 
 
Nieuwe tekst: Opdrachtgever heeft het recht om het 
aantal Abri’s uit te kunnen breiden met maximaal 8 Abri’s 
gedurende de looptijd van de Concessieovereenkomst. 

179 Concessie-
overeenkomst 

4 5.5 ‘of verminderen met maximaal 8’ 
Graag de bevestiging dat indien méér dan 8 abri’s 
weg moeten (om wat voor reden dan ook) dit is 
toegestaan. Er kan niet van Opdrachtnemer verwacht 
worden dat er abri’s op straat blijven staan waar 
geen bus langskomt. Graag uw opheldering. 

Zie antwoord op vraag 178. 

180 Concessie-
overeenkomst 

4 5.7 De index is vanaf 1 april 2021, maar de objecten 
kunnen pas tussen 1 april en 30 juni worden 
geplaatst. Wij verzoeken u de indexeringstermijn vast 
te zetten op 1 juli 2021 (een volledig jaar na 
plaatsing) óf bij start van het nieuwe jaar volgend op 
het eerste volle jaar, zijnde 1 januari 2022. 

De indexering start voor het eerst op 1 januari 2022. 

181 Concessie-
overeenkomst 

4+5 6 Deze boetes zijn buiten proportioneel; graag deze 
boetes schrappen of op zijn minst aanzienlijk naar 
beneden aanpassen. 

Wij zijn niet van mening dat deze buiten proportioneel zijn. 
De boetes blijven ongewijzigd. 

182 Concessie-
overeenkomst 

4/5 6.2 We ontvangen graag uw toelichting op dit artikel en 
de hoogte van de bedragen, zodat duidelijk is op 
welke manier de boetes uitgedeeld worden. 

De toelichting staat in de eerste alinea van artikel 6.2. 
 
Het artikel wordt aangepast: 
 
€250 per geval en vervolgens per dag dat niet aangepast 
wordt, met maximum van €25.000. 
 

183 Concessie-
overeenkomst 

5 7.1 De opdrachtgever behoudt zich hier het recht voor 
om met een rechtsopvolger van de opdrachtnemer 
de overeenkomst voort te zetten. Dit is een afwijking 

Uw voorstel is akkoord. 
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van het aanbestedingsrecht die met de 
Aanbestedingswet in strijd is. In de 
Aanbestedingswet is expliciet vastgelegd dat de 
overeenkomst enkel voortgezet kan worden als 
sprake is van een interne herstructurering, als de 
rechtsopvolger voldoet aan de oorspronkelijke 
geschiktheidseisen, als er geen andere wezenlijke 
wijzigingen zijn en als geen sprake is van misbruik 
(omzeilen aanbestedingsrecht). Indien u aan artikel 7 
toevoegt “een en ander in overeenstemming met 
artikel 2.163f Aw” is de strijdigheid opgeheven. 

184 Concessie-
overeenkomst 

5 8.1 Kunt u dit artikel aanpassen naar: Opdrachtnemer en 
opdrachtgever werken mee aan innovaties die niet 
zijn voorzien in de concessieovereenkomst en die 
opdrachtgever en opdrachtnemer wensen uit te 
voeren in het kader van de uitvoering van de 
concessieovereenkomst? 

Dat bevestigen wij. 

185 Algemene 
inkoopvoor-
waarden 

14 24 Wij lezen het zo dat als artikel 24 van de AV niet in 
tegenspraak is met de huurovereenkomst, maar 
aanvullend is (hetgeen wij denken dat het geval is), 
dat artikel 24 van de AV dan dus ook van toepassing 
is (naast de huurovereenkomst). Dat zou betekenen 
dat de gemeente altijd het recht heeft om de 
huurovereenkomst tussentijds (zonder reden) te 
beëindigen zolang zij maar een redelijke 
opzegtermijn in acht neemt. Is onze lezing correct? 
En als dat zo is, is de gemeente bereid om dit artikel 
dan niet van toepassing te verklaren? Graag 
ontvangen wij hierop uw toelichting. 

Er is geen sprake van een huurovereenkomst. 

186 Algemene 
inkoopvoor-
waarden 

15 25.1 – 
punt 3 

Wij verzoeken u aan dit 3e punt de zinsnede toe te 
voegen: ‘’tenzij de overnemende partij naar redelijke 
maatstaven voldoende waarborgen biedt tot 
vervulling van de contractuele verplichtingen’’. 

Dat is akkoord. 

187 Algemene 
inkoopvoor-
waarden 

15 25.1 – 
punt 5 

Wij verzoeken u aan het gedeelte ‘’de andere partij 
fuseert’’ het volgende toe te voegen: “tenzij de 
andere Partij na deze fusie de overblijvende partij is”.  

Dat is akkoord, de zinsnede uit vraag 186 wordt ook 
toegevoegd. 
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Immers, Indien Huurder een (kleine) overname zou 
doen en vervolgens in het kader van een 
vereenvoudiging van de juridische structuur de 
overgenomen onderneming zou fuseren met haarzelf 
(en zij (en dus de Huurder)) de overblijvende 
rechtspersoon is) zou dit een grond voor de 
gemeente kunnen zijn om de Huurovereenkomst 
zonder rechterlijke tussenkomst en zonder 
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te 
ontbinden. Dat lijkt ons niet redelijk en wenselijk. 
Graag uw bevestiging op bovenstaande toevoeging. 

188 Bijlage 3 
Invulformulier 
financiële 
afdracht 

  U gaat hier uit van 65 abri’s met reclamevitrine. Is dit 
aantal verplicht of mogen het er ook minder zijn? 

Het mogen er ook minder zijn. 

189 Bijlage 3 
Invulformulier 
financiële 
afdracht 

X X Op het invulformulier concessieprijs is vermeld dat in 
minimaal 15 reclamevitrines een plattegrond 
geplaatst dient te worden. In par. 5.13.2 PvE is 
vermeld dat het gaat om 11 locaties. Wij gaan ervan 
uit dat het dus gaat om 11 locaties, klopt dat? 

Het gaat om 11 locaties. Het inschrijfformulier wordt 
hierop aangepast. 

190 Bijlage 5 
formulier 
referentieopdra
chten 

  Wat dient onder totaalbedrag ingevuld te worden? Dit 
is niet gebruikelijk in de buitenreclame markt. Kunt u 
dit schrappen? 

Akkoord, dit wordt geschrapt. 

191 Bijlage 4 social 
return 

1 Lid b Er wordt hier gesproken over ‘periodiek overleg’. Kan 
dit geconcretiseerd worden. 

De frequentie van een overleg zal altijd in overleg gaan 
met de opdrachtnemer. 
Aangezien het om een meerjarig contract gaat zal het 
overleg maximaal 2 x per jaar plaats vinden om de 
voortgang invulling Social return te bespreken. 
 

192 Bijlage 4 social 
return 

1 Lid h Er wordt hier gesproken over ‘het gecontracteerde 
SR-percentage’. Is dit wat anders dan de in de 
leidraad genoemde jaarlijkse € 5.000, -? 

Dit wordt aangepast naar de jaarlijkse € 5.000, -. 
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