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Overeenkomst ARVODI-2018 
Warme en koude drankenvoorziening DJI en IND 
Contractnummer: 31149118 
 
 

De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  
te dezen vertegenwoordigd door de Minister/Staatssecretaris van ministerie Infrastructuur en 
Waterstaat, 
namens deze, Rijkswaterstaat 

hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 

2. [volledige naam en rechtsvorm contractant], 
[statutair] gevestigd te ........, 
te dezen vertegenwoordigd door 

............... (en ..............) [naam ondertekenaar] 
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

1. Opdrachtgever met betrekking tot het verstrekken van warme en koude 

drankenvoorziening, gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) 
Opdrachtnemer wil maken; 
 

2. Opdrachtgever daartoe een Overeenkomst wil sluiten met een looptijd van 8 jaar; 
 

3. Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Overeenkomst 

heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document met kenmerk 31149118 
onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 
 

4. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer, als Inschrijving met de beste 
prijs/kwaliteitverhouding heeft beoordeeld; 
 

5. In deze Overeenkomst de voorwaarden en rechten en plichten van Opdrachtgever en 

de  Opdrachtnemer inzake de uitvoering van de Dienstverlening zijn vastgelegd. 
 

6. Opdrachtgever een partnerschap relatie wil aangaan met de Opdrachtnemer en de 
Samenwerkingsafspraken worden vastgelegd als onderdeel van deze Overeenkomst. 
 

7. De resultaten uit de Workout fase worden vastgelegd in een bijlage, de 
Samenwerkingsafspraken en de SELA’s, het levend document waarin op basis van de 

ambities uit het Beschrijvend document de actuele werkafspraken worden vastgelegd. 
 

 
 
KOMEN OVEREEN:  
 

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018). 
 
Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. ……met referentie 31149118 en de 
Nota(’s) van Inlichtingen d.d………….[datum] waarin de informatie over de eisen waaraan de 

gewenste Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de aanbestedingsprocedure, de eisen 
waaraan de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de gunningcriteria en de 
beoordelingsprocedure is opgenomen. 
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Deelnemer: De afzonderlijke operationele eenheden voor wie de staat deze Overeenkomst afsluit, 
te weten Dienst Justitiele Inrichting en de Immigratie en Naturalisatie Dienst beiden onderdeel van 
het Ministerie van Justitie en Veiligheid. 
 

Inschrijving: de op basis van het Beschrijvend document door Opdrachtnemer ingediende 
inschrijving d.d. ……………... 
 
 
1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van het volledig 

verzorgen van de warme en koude drankenvoorziening van de Deelnemer. Onder warme 
en koude drankenvoorziening wordt bedoeld het verzorgen van de ingrediënten, het ter 
beschikking stellen, technisch onderhouden en (dagelijks) verzorgen van apparatuur. Het 
creëeren van impact op duurzaamheid, circulariteit en sociaal maatschappelijk gebied. De 
Opdracht dient uitgevoerd te worden overeenkomstig het Beschrijvend document van 
Opdrachtgever en de Inschrijving van Opdrachtnemer, tenzij in deze Overeenkomst anders 

is bepaald.  
 
1.2  De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 

 
1. deze Overeenkomst; 

2. de ARVODI-2018;  
3. het Beschrijvend document; 
4. Samenwerkingsafspraken DJI en IND; 
5. de Inschrijving. 

 
2. Totstandkoming, tijdsplanning of duur van de Overeenkomst 
 

2.1 Deze Overeenkomst gaat in op 1 september 2020 en heeft een looptijd van 8 jaar. De 
Overeenkomst van IND gaat in op 1 oktober 2020. 

 
2.2 De Overeenkomst (DJI en IND) eindigt op 31 augustus 2028 van rechtswege, tenzij een 

opvolgende Overeenkomst nodig is en de aanbesteding daarvan is aangekondigd of in 
voorbereiding is. In dat geval eindigt de Overeenkomst van rechtswege op de 

aanvangsdatum van die opvolgende overeenkomst. 
 

3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
  
3.1 Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen een in beginsel vaste totaalprijs per maand. 

Deze vaste prijs is gebaseerd op het verwachte aantal afgenomen betaalde consumpties 

(excl. koud water), vermenigvuldigd tegen de vooraf bepaalde consumptieprijs. De 
consumptieprijs is vastgesteld op € 0,23 euro exclusief 9% btw, maar inclusief alle kosten 
voor de gehele Dienstverlening (zoals, maar niet uitsluitend beperkt tot: ingrediënten, 
apparatuur en onderhoud daarop, verzorging van apparatuur, innovaties, realiseren 
ambities en doelstelling en overige kosten). 

 
Voor de consumptie van koud water wordt geen consumptieprijs in rekening gebracht, dit 

wordt gratis verstrekt. 
 
 Maandbedrag DJI 

Voor deze Overeenkomst betekent dit dat het vaste maandbedrag bij aanvang van  
de Overeenkomst  voor DIJ € 111.167,- exclusief btw bedraagt. Dit bedrag is  
gebaseerd op 483.334 consumpties per maand, vermenigvuldigd met de  

consumptieprijs. 
 

Maandbedrag IND 
Voor deze Overeenkomst betekent dit dat het vaste maandbedrag bij aanvang van  
de Overeenkomst  voor IND € 21.267,- exclusief btw bedraagt. Dit bedrag is  
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gebaseerd op 92.462 consumpties per maand, vermenigvuldigd met de  

consumptieprijs. 
 
 Op 1 januari 2021 zal het aantal consumpties herijkt worden. Hiervoor dient 

Opdrachtnemer een door de Opdrachtgever te accepteren rapportage op te stellen met de 

daadwerkelijk afgenomen betaalde consumpties. Opdrachtgever betaalt met 
terugwerkende kracht alleen het daadwerkelijk aantal afgenomen consumpties. Dit 
betekent dat zowel positieve als negatieve afwijkingen achteraf worden verrekend. Op 
basis van het op 1 januari 2021 herijkte aantal consumpties wordt het vanaf 1 januari 2021 
geldende maandbedrag bepaald. 

 
  

 Na de herijking op 1 januari 2021 vindt elk half jaar een nieuwe toetsing plaats of de 
afnames nog overeenkomen met het aantal consumpties zoals vastgesteld op basis van de 
herijking op 1 januari 2021. Indien er een positieve of negatieve afwijking is van minder 
dan 2% zal het te factureren maandbedrag ongewijzigd blijven en zal ook geen verrekening 
plaatsvinden van het voorafgaande half jaar. 

 Indien er een positieve of negatieve afwijking is van 2% of meer zal dit aantal consumpties 

als het nieuw herijkte aantal consumpties gelden op basis waarvan vanaf dat moment de 
maandbedragen zullen worden vastgesteld. Tevens zal er een verrekening plaatsvinden 
over het voorafgaande half jaar. 

  
 Zie het beschrijvend document voor het rekenvoorbeeld.   
 
 

3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer de Opdrachtgever geen BTW in 
rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te 
bestaan, deze niet alsnog ten laste komt van Opdrachtgever. 

 
3.3 De vaste totaalprijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze 

Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen.  
 

3.4 Indexering 
  

De vaste consumpties prijs, bestaat uit verschillende kostencomponenten, waaronder:  
 Loonkosten voor services (technisch onderhoud en verzorging); 
 Kosten voor ingrediënten: koffie en thee; 
 Kosten voor losse ingrediënten en bekers; 

 Apparatuur kosten; 
 Innovatiekosten, realiseren ambities en doelstellingen; 
 Overige kosten. 
 
Eenmaal per jaar en voor het eerst per 1 januari 2022 mag er geïndexeerd worden conform 
de onderstaande indexen. 
 

De indexering (zowel positief als negatief) vind plaats op basis van het hierna bepaalde. 
 
 Indexering looncomponent: 
De loonkosten in verband met technisch onderhoud en verzorging voor warme 
drankautomaten bestaan met name uit de kosten voor het (dagelijks) schoonmaken en 

bijvullen van de automaten. Hier is geen aparte index voor. Een eventuele indexering vindt 
plaats voor ten hoogste de loonindex voor horecadienstverlening. Zie de toelichting 

hieronder. 
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?ts=1534927032340  

 
 Indexering ingrediëntencomponent: 
Een eventuele indexering van de ingrediënten vindt plaats voor ten hoogste de 
producentenprijsindex voor de groep koffie en thee.  

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83935NED/table?ts=1534927272908 
 

 Indexering component losse ingrediënten, bekers, innovatie, realiseren ambities en 
doelen en overige kosten: 

Naast koffie en thee uit de automaat worden er nog meer producten en ingrediënten 
geleverd. Te denken valt dan aan: cacao, soep, suiker, topping, bekers, roerstaafjes en 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838NED/table?ts=1534927032340
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83935NED/table?ts=1534927272908
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zoetstofsachets. Een eventuele indexering voor deze diverse levering vindt plaats voor ten 

hoogste de algemene prijsindex voor consumentenprijzen. 
Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100  
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?ts=1534926455424 

 

 Apparatuur kosten staan vast gedurende de looptijd van de overeenkomst en mogen niet 
geïndexeerd worden. 
 
Innovatiekosten, realiseren ambities en doelstellingen en overige kosten staan vast 
gedurende de looptijd van de overeenkomst en mogen niet geïndexeerd worden. 
 
Opdrachtnemer zal het voorstel tot indexering uiterlijk 3 maanden voorafgaand aan de 

ingang datum van indexering ter toetsing bij de contractmanager van Opdrachtgever 
indienen. Indexering kan worden doorgevoerd op de eerstvolgende factuur na de 
ingangsdatum van de indexering en alleen na een schriftelijke indexeringsbevestiging van 
Opdrachtgever. Achteraf voorstellen met als doel indexering met terugwerkende kracht 
kunnen niet worden geaccepteerd. 

 

3.6  Facturering  
Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Beschrijvend document voorgeschreven 
wijze.  
 
Opbouw en omschrijving van de factuur is als volgt: 
Aantal consumpties vermenigvuldigd met de consumptieprijs van € 0,23 exclusief 9% 
BTW. 

 
3.7 Betaling 

Betaling vindt plaats na acceptatie van de resultaten van de Diensten. 

3.8 Innovatiebudget 
Opdrachtnemer zal vanaf de ondertekening van de Overeenkomst na de Workout fase per 

jaar XXX% van de vaste prijs beschikbaar houden voor innovaties en het realiseren van de 
ambities.  
Toewijzing van een (deel van) het innovatiebudget geschiedt op basis van een door Partijen 

goedgekeurd innovatievoorstel tijdens de Workout fase.   
 
 
4. Contactpersonen / Projectleiders 

 
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is .............. 
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is .............. 
 
 
4.2  In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de genoemde 

contactpersonen Partijen niet. 

 
 
5. Tijden en plaats Diensten 
 
5.1       De Dienstverlening vindt in beginsel plaats op de locaties van de Deelnemer zoals 

aangegeven in het Beschrijvend Document. 

 
5.2 Deelnemer verplicht zich het personeel van Opdrachtnemer toegang te verlenen tot de 

plaats waar de Dienstverlening moet plaatsvinden, alsmede dit personeel in staat te stellen 
de werkzaamheden onder de bij de Deelnemer gebruikelijke arbeidsomstandigheden te 
verrichten. Opdrachtnemer verplicht zich haar Personeel op te dragen de ter plekke van de 
uitvoering geldende veiligheidsvoorschriften en huisregels na te leven zoals genoemd in 
bijlage bij het Beschrijvend document.  

 
6. Overleg structueren 
 
6.1 Tijdens de uitvoering van de Overeenkomst zullen minimale overleggen plaatsvinden op 

operationeel, tactisch en strategisch niveau. De structuur van deze overleggen zal worden 

https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83131NED/table?ts=1534926455424
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vastgelegd in de Workout fase. De overlegsituaties vinden plaats tussen Opdrachtgever, 

Deelnemer en Opdrachtnemer om de resultaten van de KPI’s te bespreken en eventueel 
benodigde acties uit te werken. De verslaglegging van deze overleggen zal worden 
verzorgd door Opdrachtgever/Deelnemer. 

  

 
7. Overige Voorwaarden 
 
7.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden 

voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” 
(Bijlage 5), voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De 
toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer 

is uitgesloten. 
  
 
7.2 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de 

ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een 
boete verschuldigd van € 10.000 ,-- per gebeurtenis. 

 
7.3 Artikel 19 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing.  
 
7.4 In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever 

tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het 
tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake 
aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige 

toepassing. 
 
7.5 In aanvulling op artikel 6.1 van de ARVODI geldt dat deze bepaling alleen van toepassing is 

op de in verband met de Dienstverlening hoofdverantwoordelijke personen die in 
(dagelijks) contact staan met de Deelnemer. 

 
 

8.  Samenwerkingsafspraken  
 

8.1 De Opdrachtgever, Deelnemer en Opdrachtnemer zijn gehouden aan de acht RIC principes 
zoals opgenomen in bijlage 10 van het Beschrijvend document. Deze RIC principes zijn 
bedoeld als onderlegger en denkraam, om de juiste keuzes en afwegingen te maken tijdens 
de contractperiode en zijn besproken tijdens de Workout fase. De RIC principes zullen als 

volgt toegepast worden:  
 als toetsingskader: door de vraag te stellen in welke mate een idee/oplossing voldoet 

aan de principes.  
 als inspiratiebron: om een proces op gang te brengen. 
 als “gedragsregels”: met name wanneer er een geschil dreigt, kunnen de principes, in 

de vorm van een soort mediation onderleggers, het gesprek mogelijk maken rondom te 
nemen vervolgstappen om uit een lastige/ongewenste situatie te komen.  

Wanneer de principes elkaar lijken tegen te spreken of niet tot een geschikte oplossing 
leiden, is het aannemelijk dat een principe dat lager in de lijst staat een nieuwe kijk op de 
materie biedt. Uiteindelijk geeft het achtste principe altijd de doorslag. 

 
8.2 De Opdrachtgever, Deelnemer en Opdrachtnemer zijn gehouden aan de 

Samenwerkingsafspraken zoals opgenomen in bijlage 4 van de Overeenkomst. 
 

 
9.  Integriteitsverklaring 

 
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van 
Opdrachtgever en/of Deelnemer generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen 
aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van 

Opdrachtgever en/of Deelnemer te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten. 
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10. Slotbepaling 

 
10.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 

10.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 
gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen 
Diensten. 

 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
elektronisch ondertekend, 

 

Den Haag,            [Plaats],  

 

 

 

 

DE MINISTER/STAATSSECRETARIS VAN            [naam Opdrachtnemer] 

[naam portefeuille]            

 

 

namens deze, 

[functienaam ondertekenaar] 

 

 

 

[naam ondertekenaar]                                                       [functie en naam ondertekenaar] 

 

 

 

[Bijlage(n): - Verwerkersovereenkomst ARVODI-2018 
DISCLAIMER 

Dit document is door Rijkswaterstaat voorzien van een digitale handtekening met betrouwbaarheidsniveau 4 

(PKI-certificaat). Wilt u meer weten over het PKI-certificaat en de niveaus?  

Ga dan naar http://www.logius.nl/producten/toegang/pkioverheid.  

(Logius is een onderdeel van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) 

 
In de wetgeving is sinds 2012 geregeld dat een elektronische handtekening met gekwalificeerd certificaat, zoals 

het PKI-certificaat, bij wet gelijkgesteld is aan een handgeschreven handtekening. 

 

Als u in het document op de handtekening klikt, kunt u de handtekening op betrouwbaarheid verifiëren op 

authenticiteit. Het certificaat van de ondertekenaar kunt u dan digitaal inzien. Daarvoor heeft u minimaal Adobe 

reader XI nodig. Wij raden u aan te allen tijde een digitale handtekening op betrouwbaarheid te verifiëren.  

       

http://www.logius.nl/producten/toegang/pkioverheid

