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Dagbesteding

Dagbesteding wordt in groepsverband geboden aan Amsterdammers met een
ondersteuningsvraag op het gebied van het hebben van sociale contacten, maatschappelijke
deelname en zinvolle invulling van de dag. Deze Amsterdammers zijn hierin niet voldoende
zelfredzaam. Het doel van deelname aan Wmo-dagbesteding is het structureel bevorderen of
behouden van sociale contacten en maatschappelijke participatie of begeleiden bij achteruitgang
hiervan.

De deelname aan de groepsactiviteiten van dagbesteding is passend afgestemd op de
mogelijkheden, problematiek en behoefte van de Amsterdammer.

Door naar de dagbesteding te gaan, ervaart de Amsterdammer structureel waardevolle contacten,
maatschappelijk verkeer en zinvolle invulling van de dag.

Voor Amsterdammers van 18 jaar en ouder is de verwachting dat arbeidsmatige activering hun
mogelijkheid vergroot om door werk te participeren in de samenleving.

Resultaatgebieden
De gemeente Amsterdam onderscheidt vier resultaatgebieden:

1. Bieden vaninloop
Dit resultaatgebied is voor Amsterdammers die door de laagdrempelige inloopmogelijkheid hun
dag zinvol kunnen invullen. Hierdoor bereik je Amsterdammers die zich niet zelf bij Wijkzorg
melden en vaak professionele ondersteuning mijden waarvoor een melding of aanvraag nodig is.
Er is deskundige begeleiding aanwezig voor het herkennen van problematiek en om vertrouwen te
wekken, om zorg te starten, ook als de Amsterdammer daar nog weerstand tegen heeft. Het doel
van de inloop is het komen tot ondersteuning en een ondersteuningsplan. De inloop is daarom op
verschillende locaties in Amsterdam georganiseerd zonder dat er voorafgaand een onderzoek of
toelatingsgesprek plaatsvindt. De Amsterdammer heeft hier de mogelijkheid tot het vinden van
een beschutte omgeving in combinatie met sociaal contact.

2. Meedoen in de samenleving
Binnen dit resultaatgebied krijgt de Amsterdammer ondersteuning in groepsverband om
(duurzame) sociale contacten op te bouwen, te onderhouden en mee te doen in Amsterdam.
Het tegengaan van sociaal isolement en eenzaamheid en/of het hebben of creéren van een
stabiele dagstructuur en het oefenen van vaardigheden kunnen doelen van de ondersteuning zijn.
Meedoen van de Amsterdammer aan dagbesteding kan overbelasting van de mantelzorger
voorkomen.
De Amsterdammer wordt ondersteund en in staat gesteld om met een zekere regelmaat naar een
voor hem/ haar veilige en bekende (dagbestedings)locatie te komen.
De geboden groepsdeelname voorziet in de behoefte tot maatschappelijke participatie en is
passend bij de mogelijkheden van de Amsterdammer en de gewenste resultaten. Als de
Amsterdammer dit wil, wordt hij ondersteund om talenten te ontwikkelen en / of uit te breiden.

3. Meewerken in de samenleving
Het resultaatgebied meewerken in de samenleving is bedoeld om Amsterdammers in staat te
stellen zingevende activiteiten, zoals vrijwilligerswerk, te verrichten.
Er wordt voor de Amsterdammer een actieve en veilige dagbestedingsplek gecreéerd waar hij/ zij
ondersteuning krijgt in het opbouwen van een dag- en arbeidsritme en/of sociale- en dagstructuur.
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Het ontwikkelen van -specifieke- vaardigheden voor arbeid gerelateerde activering kan hiervan
onderdeel zijn. Met als doel dat de Amsterdammer (al dan niet met ondersteuning) het hebben
van werk zo dicht mogelijk kan benaderen. De Amsterdammer ervaart de taken als zinvolle
activiteiten die een bijdrage leveren aan zijn/haar beleving van kwaliteit van leven.

4. Arbeidsmatige activering
Bij arbeidsmatige activering krijgt de Amsterdammer ondersteuning bij het bereiken of behouden
van een arbeidsmatige activiteiten. Dat gebeurt in groepsverband met inzet van individueel
afgestemde begeleiding. De groepsactiviteiten zijn gericht op professionele productie of
dienstverlening. De individuele begeleiding is gericht op het voorbereiden en bevorderen van de
doorstroom naar vormen van betaald werk en uit zich in ondersteuning en coaching (motivatie,
werknemersvaardigheden) en op het creéren van veiligheid en structuur.
Voor de Amsterdammer is deze vorm van dagbesteding onbetaald werk. Soms kan een
onkostenvergoeding worden verstrekt.. De mogelijke opbrengst van de productie wordt door de
aanbieder ingezet op de gemaakte kosten.
Arbeidsmatige activering is gericht op:

» het bieden van een beroepsmatige werkplek waarin de capaciteiten en de participatie van
de Amsterdammer optimaal gebruikt en ontwikkeld worden en waarvan het
veiligheidsrisico is bepaald

= eentakenpakket dat passend is bij het aanleren van algemene beroepsvaardigheden en/
of de ontwikkelingsmogelijkheden van de Amsterdammer

= het kunnen en willen leren van praktische vaardigheden ten behoeve van het uitvoeren
van de beroepsmatige werkzaamheden

= het kunnen ontwikkelen van motivatie, zelfstandigheid, zelfredzaamheid en participatie

* hetaanleren van bij werk passende sociale en communicatieve vaardigheden

= het doen vergroten van zelfvertrouwen, autonomie en zelfbeschikking

De activeringstrajecten dragen in principe bij aan het optimaliseren van de mogelijkheid om uit te
stromen naar beschut, begeleid of ondersteund werk, betaald werk, vrijwilligerswerk of deelname
aan basisvoorzieningen in de buurt.

Aanvullende informatie
= Het ontlasten van mantelzorgers kan onderdeel uitmaken van de resultaten.
= Vande vier resultaatsgebieden heeft de inzet van arbeidsmatige activering de voorkeur en
daarna volgt de afweging van respectievelijk ‘meewerken’, ‘meedoen’ en ‘inlopen’.

Leveringsvoorwaarde

= Dagbesteding wordt groepsgewijs aangeboden in trajecten, dat wil zeggen een van
tevoren met de Amsterdammer bepaald aantal dagdelen om op de geselecteerde
locatie(s) de dagbestedingsdoelen te behalen.

»  Van de Amsterdammer wordt verwacht dat hij in eerste instantie zelf regelt dat hij op de
afgesproken momenten aanwezig is op de dagbestedingslocatie. Als hierbij de
beperkingen een rol spelen dan wordt in eerste instantie een beroep gedaan op de inzet
van het sociaal netwerk of andere informele oplossingen.

= Als een Amsterdammer niet zelfstandig naar de dagbesteding kan komen en hiervoor ook
geen gebruik kan maken van het sociaal netwerk of van voorliggende voorzieningen, dan
bespreekt hij mogelijke vervoersalternatieven met de zorgaanbieder. De aanbieders van
dagbesteding zijn gefaciliteerd om een passende oplossing aan Amsterdammers te
bieden voor wie het vervoer naar de dagbesteding een essentiéle voorwaarde is om eraan
te kunnen deelnemen.

Voorwaarden voor verstrekking

De Amsterdammer die niet zelf in staat is om naar eigen behoefte contact te hebben met anderen
en/ of maatschappelijk zinvolle activiteiten te ondernemen, kan ondersteuning aanvragen in het
kader van dagbesteding. Het voorkomen van eenzaamheid, preventie op het veroorzaken van
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overlast en ontlasten van mantelzorgers kunnen onderliggende redenen zijn van toekenning van
dagbesteding.

Als met de inzet en/ of het versterken van de eigen kracht, de inzet van het eigen sociale netwerk,
het gebruik van voorliggende en/ of basis- en algemene voorzieningen de Amsterdammer niet
voldoende kan worden ondersteund, komt hij/zij in aanmerking, voor Wmo-dagbesteding. De
inzet en resultaten van dagbesteding worden jaarlijks geévalueerd en bijgesteld als dat nodig is.

Afbakening
= Hetinzetten van eigen kracht
Hierbij kan gedacht worden aan oplossingen die iemand al had ingezet voordat de
beperking optrad, het deelnemen aan activiteiten voor en door bewoners in de buurt,
aansluiting vinden bij verenigingen of clubs, het volgen van cursussen, het uitbouwen
van hobby’s, het zoeken van een reguliere baan, vrijwilligerswerk of onderwijs.

= Het vergroten van de inzet van het eigen sociale netwerk
Hierbij kan gedacht worden aan familieleden, vrienden of kennissen die een vorm van
dagbesteding organiseren voor de Amsterdammer, zoals iemand die een vast dagdeel
op bezoek komt, iemand die de Amsterdammer meeneemt naar een sociale
gelegenheid of een vrijwilliger die wekelijks met de Amsterdammer gaat wandelen.

= Voor zover het gebruikelijk is dat partners, ouders, inwonende kinderen en/of andere
huisgenoten elkaar bepaalde begeleiding bieden, is ondersteuning vanuit de Wmo niet
aan de orde.

= Een beroep doen op andere wetgeving
De Wet langdurige zorg (WIz) en de Zorgverzekeringswet (Zvw) kunnen voorliggend
zijn op ondersteuning vanuit de Wmo. De WIz kan voorliggend zijn als blijvend 24 uur
per dag zorg in de nabijheid en/of permanent toezicht nodig is. De Zvw kan voorliggend
zijn als behandeling mogelijk is.

= Het gebruik maken van basisvoorzieningen
Basisvoorzieningen in de wijk kunnen een oplossing bieden voor de problemen op het
gebied van dagbesteding. Hierbij kan gedacht worden aan activiteiten voor en door
bewoners zoals eettafels, koffieochtenden en wandelgroepen. Maar ook aan activiteiten
gericht op het met elkaar kennis laten maken van mensen uit de buurt.

Afbakening dagbesteding met ambulante ondersteuning

Dagbesteding is een groepsgerichte ondersteuning waarbinnen de Amsterdammer aan de
verbetering of het maximale behoud van sociale contacten en/ of maatschappelijk verkeer werkt.
Dagbesteding wordt daarom in principe alleen in een groep aangeboden. In tegenstelling tot
ambulante ondersteuning, waarbij de aanpak wel op de individuele ondersteuning is afgestemd.
De resultaten van de door AO behaalde individuele doelen en/ of aanpak kunnen op hun beurt wel
binnen dagbesteding benut worden.

Afbakening dagbesteding Wmo en dagbesteding Wlz en Zvw

Dagbesteding heeft geen direct verband met de woon/ verblijfsituatie van de Amsterdammer. Als
dagbesteding op een gestructureerde manier verbonden is met ondersteuningsvragen op het
gebied van wonen en/of verblijven dan kan de Wlz voorliggend zijn.

Na of tijdens Zvw-behandeling kan de Amsterdammer behoefte hebben aan dagbesteding. Als de
zelfredzaamheid van de Amsterdammer naar verwachting toch onvoldoende blijft dan is
ondersteuning vanuit de Wmo een mogelijkheid. Het betreft dan ondersteuning bij sociale en
maatschappelijke participatie van de cliént, als het gaat om toepassen,, ondersteunen bij inslijten
of behouden van vaardigheden/handelingen.



