[image: cid:image001.png@01CC4792.C3B7C620]

[bookmark: _GoBack]Beschikbare tijd 120 minuten – gemiddeld 10 minuten per casus

Casus 1 - Digitale aangifte binnengemeentelijke verhuizing
De heer Jason ten Leur en mevrouw Kim ten Boer zijn ongehuwd en verhuizen samen met hun 2 minderjarige kinderen Bas ten Leur en Sem ten Leur van het adres Jol 16 24 naar het adres Boeier 12 34. Op het adres staan de oude bewoners nog ingeschreven. 
1. Laat zien op welke wijze de verhuizingen binnen de gemeente digitaal aangegeven kan worden. De gemeente Lelystad stelt het gebruik van Digid verplicht. 
2. Bij de verhuizing moet een huur- of koopcontract bijgevoegd worden.
3. Laat zien op welke wijze(n) de aangifte(n) ontvangen worden.
4. Laat zien op welke wijze de aangifte(n) automatisch verwerkt kunnen worden.
5. Laat zien op welke wijze de aangifte(n) door tussenkomst van een medewerker verwerkt kunnen worden.
6. Laat zien op welke wijze zichtbaar wordt dat er nog oude bewoners staan ingeschreven.
7. Start een adresonderzoek naar de oude bewoners. 
8. Laat zien op welke wijze(n) de burger geïnformeerd kan worden over de verwerking van de verhuizing.
9. Laat zien op welke wijze de aangifte gearchiveerd wordt.
10. Laat zien op welke wijze de aangifte op een later moment geraadpleegd kan worden.

Casus 2 - Digitale aangifte geboorte
De heer Jason ten Leur en mevrouw Kim ten Boer zijn de gelukkige ouders geworden van een dochter: Emily. Emily is in de gemeente Lelystad geboren op het adres Boeier 12 34. Jason en Kim hebben een akte van erkenning ongeboren vrucht op laten maken voor de geboorte. 
1. Laat zien op welke wijze aangifte van geboorte kan worden gedaan. Hou daarbij rekening met de eerder gedane erkenning.
2. Laat zien op welke wijze de aangifte ontvangen wordt. 
3. Laat zien op welke wijze de aangifte door tussenkomst van een medewerker verwerkt kan worden in de burgerlijke stand.
4. Laat zien op welke wijze de medewerker een controle op nationaliteit van de ouders uit kan voeren. Indien mogelijk inclusief het raadplegen van naslagwerken.
5. Laat zien op welke wijze de geboorteakte door tussenkomst van een medewerker verwerkt kan worden in de BRP.
6. Laat zien op welke wijze een persoonslijst vervaardigd kan worden.
7. Laat zien op welke wijze(n) de persoonslijst aan de ouders toegestuurd kan worden. 
8. Laat zien op welke wijze de geboorteakte opgenomen wordt voor verwerking in een klapper. 

Casus 3 - BRP
Henk van der Plas woont in Lelystad en is sinds 02-05-2000 weduwnaar van Sandra van den Berg. Hij is opnieuw gehuwd in het buitenland en komt aan de balie met een huwelijksakte vanuit Barbados. Hij verzoekt om zijn in het buitenland gesloten huwelijk op te nemen in de BRP. Zijn partner mevrouw Tiğuana Ōleandrâ woont nog op Barbados en komt zich pas vestigen over een maand. 
1. Op welke wijze(n) is te zien dat de eerdere echtgenote (gerelateerde) is overleden? 
2. Ga vanuit de PL van Henk naar de PL van de overleden echtgenote. 
3. Neem het huwelijk op in de BRP (de gehele mutatie) en laat tijdens het invoeren van de gegevens zien of een  kennisbank geraadpleegd kan worden (context gevoelige hulp).
4. Laat zien op welke wijze(n) de juiste uitvoering van de mutatie kan worden gecontroleerd. 
5. Laat zien op welke wijze er een bevestigingsbrief kan worden aangemaakt en opgeslagen. 
6. Laat zien op welke wijze(n) het overgelegde brondocument digitaal kan worden opgeslagen. 
7. Maak een internationaal uittreksel BRP aan met huwelijksgegevens. 
8. Laat zien welke berichten klaargezet zijn naar aanleiding van deze mutatie.

Casus 4 - BRP 
Mevrouw Tiğuana Ōleandrâ komt zich melden voor een vestiging. Zij levert in: 
· de huwelijksakte (zie casus 3);
· haar paspoort (geboren te Barbados op 01-02-1990);
· verblijfsdocument. 
Laat het volgende zien: 
1. Controleer of mevrouw eerder in Nederland ingeschreven heeft gestaan of staat. 
2. Voer de mutatie (aanleggen van de PL) uit, maak hierbij een fout in het aanleggen van de PL: voer bij de datum ingangsdatum geldigheid van de naam in categorie 1 de geboortedatum in. 
3. Context gevoelige hulp beschikbaar? Laat dit dan zien. 
4. Leg categorie 05 aan waarbij direct een relatie met haar echtgenoot wordt gelegd. 
5. Zet 01.85.10  in onderzoek en leg een onderzoeks-dossier aan.
6. Plaats een vrije opmerking (bijvoorbeeld: levert geboorte akte volgende maand in) en laat zien op welke wijze dit zichtbaar is en op welke wijze je geïnformeerd wordt dat de datum van inlevering verstrijkt.. 

Casus 5 - Berichtenverkeer
Henk van der Plas en Tiğuana Ōleandrâ krijgen in de gemeente Almere een kind. 
1. Laat zien op welke wijze de gemeente kan controleren welke berichten zijn ontvangen.
2. Verwerk het Tb01 bericht (zowel geautomatiseerd als handmatig). Maak inzichtelijk op welke wijze de nationaliteit van de ouders gecontroleerd wordt.
3. Laat de persoonslijst van het kind en de verwerking van de geboorte op de persoonslijsten van beide ouders zien.
4. Laat zien op welke wijze het Null bericht kan worden ingezien.

Casus 6 - Kwaliteit
1. Laat zien op welke wijze kwaliteitscontroles kunnen worden ingericht op medewerker-niveau en op datakwaliteit. Laat zien of het mogelijk is om alleen een selectie te draaien op fouten of per foutsoort (bijvoorbeeld alleen de fouten in een bepaalde categorie).
2. Laat zien hoe je een selectie kan draaien op een vrije aantekening (dossier, kladblok of signalering). 

Casus 7 - Reisdocumenten
Rob de Vries vraagt een nieuwe identiteitskaart aan en levert zijn oude identiteitskaart in. Zijn oude paspoort is hij kwijt. Hij staat onder curatele en is niet in staat om te tekenen.  
1. Laat de volledige aanvraag van de identiteitskaart zien (inclusief het inleveren van zijn oude identiteitskaart, het verwerken van de toestemming van de curator, de vermissing van zijn paspoort en het plaatsen van een clausule). 
2. Laat de mogelijkheden voor het gebruik van een afhaalbewijs zien. 
3. Laat zien welke vooraf ingestelde controles zijn ingebouwd om fouten bij de aanvraag te voorkomen.  
4. Laat zien op welke wijze het hiervoor genoemde document wordt uitgereikt met toepassing van de vereiste functiescheiding.
5. Laat zien op welke wijze de categorieën 12 eruit zien. 

Casus 8 - Naturalisatie
Mevrouw Tiğuana Ōleandrâ komt in aanmerking voor naturalisatie.  
1. Laat de mogelijkheden zien om een naturalisatiedossier aan te leggen.
2. Laat de inhoud van een naturalisatiedossier zien.
3. Laat zien op welke wijze de medewerker een keuze kan maken uit actuele modellen (formulieren, bieven).
4. Laat zien of het mogelijk is om het dossier digitaal naar de IND te versturen. 
5. Laat zien op welke wijze de voortgang van de zaak wordt bewaakt.
6. Laat na ontvangst van het Koninklijk Besluit zien op welke wijze het dossier wordt aangevuld.
7. Laat zien op welke wijze de actualisering in de BRP wordt uitgevoerd. 

Casus 9 - Burgerlijke Stand
Laat aan de hand van een voorbeeld de volgende processtappen zien: 
1. Het proces van digitaal en in persoon melden van een voorgenomen huwelijk waarbij 1 van beide partners woonachtig is in een andere gemeente.
2. Het proces van het maken van een afspraak voor een bepaalde huwelijksdatum, huwelijkstijd en huwelijkslocatie. 
3. Het vormen, onderhouden en bewaken van de voortgang van een huwelijksdossier. 
4. Het genereren van een overzicht van geplande huwelijken per locatie. 
5. De mogelijkheden om gedurende het proces van voorbereiding van het huwelijk te communiceren met het bruidspaar, de BABS-en en de bodes. 
6. Het voorbereiden van het huwelijk (opmaken akte en vervaardigen van een trouwboekje). 
7. Het afsluiten van het huwelijksdossier en het verwerken van de huwelijksakte in de BRP. 
8. Het vervaardigen van een internationaal uittreksel van de huwelijksakte. 
9. Het raadplegen van het klaargezette Tb02 bericht voor de andere gemeente. 

Casus 10 - Uittreksels
Laat zien aan de hand van een voorbeeld: 
1. Het ontwerpen van een uittreksel BRP
2. Het digitaal aanvragen van een uittreksel BRP
3. Het vervaardigen van een (internationaal) uittreksel BRP voor de burger. 
4. Het mogelijk maken van aanpassingen van uittreksels BRP door de medewerker. 
5. De wijze van (geautomatiseerd en handmatig) protocolleren

Casus 11 - Verkiezingen
1. Op welke wijze kun je voor de verkiezingen selecties draaien (voor bijvoorbeeld het aantal kiesgerechtigden). Per stemdistrict, per wijk, per straat?
2. Laat zien hoe een vervangende stempas, kiezerspas en volmacht wordt gemaakt.
3. Laat zien op welke wijze het ROS wordt gevuld en beheerd (overlijden, vervangende pas e.d.).
4. Welke andere administratieve handelingen dan indeling in stemdistricten worden ondersteund (over stembureauleden, locaties etc.) 
5. Laat zien hoe een stemdistrict wordt aangemaakt en aangepast (bijvoorbeeld als je met een verkiezing het aantal stembureaudistricten halveert). 

Casus 12 - Functioneel beheer
Laat zien: 
1. Toegang binnengemeentelijke afnemers en terugmeld mogelijkheid
2. De standaard selecties en rapportages.
3. Op welke wijze kun je zelf selecties definiëren, en deze zelf gedefinieerde selectie toevoegen aan de standaardlijst. 
4. Laat zien hoe de autorisaties worden toegekend (met mogelijkheid op persoons en op groepsniveau). 
5. Mogelijkheid om selecties te draaien op mutatie soort en op verwerker i.v.m. management informatie. 
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