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1. Is de beoordelingscommissie van de Inschrijving hier volledig aanwezig?
Neen, de beoordelingscommissie bestaat uit meer personen dan bij de informatiebijeenkomst aanwezig. Totaal aantal leden van de beoordelingscommissie is neergelegd in de Biedingsleidraad.
2. In de stukken wordt gesproken over een casus. Wanneer wordt deze beschikbaar gesteld?
De casus is alleen beschikbaar voor die partijen die een presentatie gaan geven en dient inzicht te geven in de werking van de aangeboden oplossing. Het uitreiken van de casus tijdens de presentatie is misschien wat kort dag voor Inschrijver. Het nu al beschikbaar stellen van de casus geeft Inschrijver weer heel veel tijd om alles perfect voor te bereiden. Dat is weer niet wat Gemeente Lelystad wenst. Er wordt op korte termijn duidelijkheid verschaft over het tijdstip van beschikbaar stellen van de casus.
De casus wordt 2 weken voorafgaand aan de presentatie verstrekt.
3. Dienen alle vragen van/uit de casus in één keer beantwoord te worden?
Ja, de casus kent een logische opbouw en volgorde en alle vragen dienen dan ook in deze volgorde behandeld te worden.
4. Wat is de bedoeling van een kindvriendelijk klantscherm en wie is de leverancier van dit scherm?
Gemeente Lelystad wil graag dat cliënten mee kunnen kijken naar de door Gemeente Lelystad ingevulde data. Overigens is niet alle data voor de cliënt zichtbaar, alleen de op dat moment relevante data. 
Het kindvriendelijke wordt ingegeven door het feit dat er nogal eens storingen optreden doordat kinderen het scherm op een andere manier ‘benaderen’ dan wenselijk is.
Het scherm is geleverd door de firma DIZ uit Zoetermeer.
5. Waarom dienen de stukken anoniem ingeleverd te worden?
Stukken dienen om 2 redenen anoniem ingeleverd te worden, te weten:
i. Een logo kan van invloed zijn op de beoordeling en Gemeente Lelystad streeft naar een zo objectief mogelijke beoordeling;
ii. Het ‘dwingt’ Inschrijver om meerwaarde aan te tonen vanuit eigen kracht en minder vanuit reeds gerealiseerde oplossingen, aanwezige certificaten en dergelijke.
6. De nadruk ligt op een goede aanpak. Toch zijn er voor het Implementatieplan, waarin juist de aangeboden oplossing en het goed positioneren van het product maar een beperkt aantal pagina’s beschikbaar. Het verzoek wordt gedaan om dit aantal op te trekken naar 10 tot 12 pagina’s. Dit is dan ook in lijn met opgedane ervaringen bij andere, soortgelijke, aanbestedingen.
Gemeente Lelystad komt hier op korte termijn op terug.
Het aantal beschikbare pagina´s voor het Implementatieplan wordt maximaal 12.
7. Ook voor de beschrijving van het partnerschap is, in de ogen van de steller, een te beperkt aantal pagina’s beschikbaar.
Het beschrijven van partnerschap en op welke wijze hier invulling aan  wordt gegeven behoeft in de ogen van Gemeente Lelystad geen pagina’s in beslag te nemen. Als voorbeeld wordt genoemd ‘vested contracting’. In deze vorm van contracteren geef je inhoud aan de relatie door, beknopt, te beschrijven hoe je invulling geeft aan de relatie en hoe je samen de gestelde doelstellingen kan realiseren.
Gemeente Lelystad komt hier op korte termijn op terug.
Het aantal beschikbare pagina´s voor de beschrijving van Partnerschap bedraagt 4.
8. Ook voor de gevraagde Missie en Visie gelden dezelfde opmerkingen en vragen als onder 6 en 7 neergelegd. Het aantal beschikbare pagina’s is ook hier, in de ogen van de steller, te beperkt om een goede reactie op het gevraagde te kunnen geven.
Gemeente Lelystad komt hier op korte termijn op terug.
[bookmark: _GoBack]Zover wij kunnen nagaan  wordt er geen Missie en Visie gevraagd. Hier wordt waarschijnlijk het Implementatieplan bedoeld. Het aantal beschikbare pagina´s is neergelegd onder nummer 6.
9. Ook voor het gevraagde Projectplan gelden dezelfde opmerkingen en vragen als onder 6 en 7 neergelegd. Het aantal beschikbare pagina’s is ook hier, in de ogen van de steller, te beperkt om een goede reactie op het gevraagde te kunnen geven.
Gemeente Lelystad komt hier op korte termijn op terug.
Hier wordt waarschijnlijk het Implementatieplan bedoeld. Het aantal beschikbare pagina´s is neergelegd onder nummer 6.
10. De verhouding tussen Prijs en Kwaliteit doet geen recht aan de gevraagde samenwerking. De nadruk ligt nu immers teveel op prijs (45%). Deze verhouding is ook niet helemaal in lijn met ervaringen in andere aanbestedingen waar de verhouding Prijs/Kwaliteit meestal op 30/70 is bepaald (zie Gemeente Apeldoorn en Gemeente Amersfoort). 
Met de nu neergelegde verhouding zal Gemeente Lelystad toch grote kans lopen de opdracht straks te gunnen aan een prijsvechter waardoor de relatie en samenwerking in de uitvoering mogelijk onder druk komt te staan. Mogelijk dat er een bodem- en plafondbedrag kan worden gesteld?
Gemeente Lelystad is in deze aanbesteding geen voorstander van het instellen van  een plafondbedrag. Het hart van de Burgerzakenapplicatie laat zich nog wel vertalen naar een gangbare prijs per inwoner, de rest er omheen is door Gemeente Lelystad niet te kwantificeren. Een te laag plafondbedrag zou dan effect kunnen hebben op de kwaliteit en relatie en, worst case, zelfs kunnen leiden tot ongeldige Inschrijvingen (boven plafondbedrag). 
Gemeente Lelystad komt hier op korte termijn op terug.
Door andere organisaties zijn hier geen vragen over gesteld en/of opmerkingen over gemaakt. Er wordt derhalve geen bodem en/of plafondbedrag ingesteld.
Ook voor wat betref de verhouding Prijs/Kwaliteit hebben wij geen verdere opmerkingen vernomen. Om toch enigszins tegemoet te komen aan de opmerking van steller is de verhouding als volgt vastgesteld:
· Prijs		40%
· Vragen	40%
· Presentatie	20%
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