
Aanbesteden met een 
Social Return verplichting? 
Dit zijn de stappen …

In Delft vinden we het belangrijk dat iedereen mee kan 
doen in de samenleving. Het stimuleren van Social Return is 
een van de vele manieren waarop we daar aan werken. 

Ondernemers die een opdracht uitvoeren voor de gemeente Delft vragen we om bij de uitvoering van de opdracht mensen met een 
kwetsbare positie op de arbeidsmarkt te betrekken. Bijvoorbeeld door het bieden van een (tijdelijke) baan, stage, inhuur personeel van 
Werkse!, stimuleren van sociaal ondernemerschap, etc.. Social Return maakt onderdeel uit van ons inkoopbeleid.

5% 
van de opdrachtsom 
voor Social Return

Verplicht bij 
‘werken’ boven 

€250.000

Verplicht bij ‘diensten en 
leveringen’ boven het 
Europese drempelbedrag
(indien proportioneel)

Aanbesteding 
Je gaat aanbesteden en daarbij 
is Social Return van toepassing. 
Info op KEN Selfservice of vraag 
advies aan jouw inkoopadviseur/
contractmanager. 

1 Informeren account-
manager Social Return 
Werkgevers Servicepunt
Informeer de accountmanager 
Social Return over jouw 
aanbesteding via 
info@wspdelft.nl of 
015-2151400. 
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Gunning 
Nadat er gegund is, kun je de 
opdrachtnemer invoeren in 
WIZZR. Ook de opdracht-
nemer krijgt een account.  
Heb je vragen over het gebruik 
van WIZZR neem dan contact 
op met jouw inkoopadviseur/
contractmanager of de 
accountmanager Social Return.
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WIZZR-account
Je ontvangt van de account-
manager Social Return een 
account voor WIZZR; Nu kun 
je het contract invoeren. Voeg 
als bijlage de factsheet Social 
Return toe.
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Start feitelijke invulling 
Social Return 
De accountmanager Social 
Return neemt het nu over en 
bespreekt met de opdrachtne-
mer de invulling en legt dit vast 
in WIZZR. Check regelmatig in 
WIZZR  (bijv. voordat je in 
gesprek gaat met de opdracht-
nemer over de voortgang) hoe 
het staat met de social return 
invulling. Of vraag dit na bij de 
accountmanager. 

Eindoordeel 
Aan het eind van de opdracht 
beoordeelt de accountmanager 
Social Return of de opdrachtnemer 
heeft voldaan aan de Social Return 
verplichting. Als dat niet het geval is 
neemt de accountmanager Social 
Return contact met je op om evt. 
consequenties te bespreken. Als 
alles afgerond is wordt het contract 
vervolgens afgesloten in WIZZR.
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WIZZR
Om social return te kunnen 
monitoren maken we gebruik 
van de applicatie WIZZR.

Social return is maatwerk. 
Vaak is er meer mogelijk dan op 
het eerste oog lijkt. Werkgevers 
Servicepunt heeft de expertise 
in huis om creatief mee te 
denken over de invulling. Infor-
meer de accountmanager Social 
Return in een zo vroeg mogelijk 
stadium van de aanbesteding.
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