© STC Group Bijlage 5 Totaaloverzicht kengetallen catering, 7904
SIIC croue

LEADING IN LEARNING

In dit overzicht vind u kengetallen en overige gegevens welke van belang zijn voor de

aanbesteding Catering.
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Ond.1 Aantal transacties per locatie regulier onderwijs

3A Omzetcijfers STC-Events catering 2016, 2017 en 2018 regulier onderwijs
3B Omzetcijfers STC-Events catering 2016, 2017 en 2018 STC T&C
Overzicht alle omzettenregulier onderwijs
Pauzetijden per locatie

Overzicht deelnemers en personeel per locatie waar op dit moment catering wordt aangeboden
Overzicht deelnemers en personeel per locatie waar op dit moment géén catering wordt aangeboden
Verdeling leerlingaantallen BOL/BBL/VO
10 Interne enquéte STC - MBO leerlingen
11 Vendingmachines alle locaties

Totaal
Locatie 2016 2017 2018|per locatie
Anthony Fokkerweg 87.726 47.483 31.877 167.086
Brielle 38.988 21.139 18.265 78.392
Lloydstraat 101.193 76.306 66.517 244.016
Soerweg/Waalhaven Z.z. 16 46.691 60.152 95.182 202.025
Westzeedijk 29.076 12.653 4.820 46.549
Totaal per jaar 303.674 217.733 216.661 738.068
Ond. 2 Gemiddelde besteding per transactie regulier onderwijs
Locatie 2016 2017 2018
Anthony Fokkerweg € 1,40 | € 1,44 | € 1,60
Brielle € 1,88 | € 2,00 | € 1,88
Lloydstraat € 3,44 | € 2,84 | € 2,95
Soerweg/Waalhaven Z.z. 16 € 1,80 | € 2,26 | € 2,56
Westzeedijk € 1,98 | € 1,67 | € 1,78
Ond. 3A Omzetcijfers STC-Events catering 2016, 2017 en 2018 regulier onderwijs
Locatie 2016 2017 2018
Anthony Fokkerweg € 229.793,15 | € 156.584,04 | € 101.588,32
Brielle € 129.188,33 | € 108.700,28 | € 102.986,23
Lloydstraat € 847.101,18 | € 619.107,72 | € 494.527,04
Soerweg/Waalhaven Z.z. 16 € 113.620,42 | € 216.379,52 | € 418.843,66
Westzeedijk € 63.693,68 | € 45.245,45 | € 18.989,63
Totaal € 1.383.396,76 | € 1.146.017,01 | € 1.136.934,88
Omezetcijfers zijn inclusief vergaderservice, maar excl. BTW
Ond. 3B Omzetcijfers STC-Events catering 2016, 2017 en 2018 STC T&C
Locatie 2016 2017 2018
Wilhelminakade € 101.170,24 | € 65.087,05 | € 31.246,41
Waalhaven Z.z. 4 € 148.387,24 | € 107.934,26 | € 76.325,24
Totaal € 249.557,48 | € 173.021,31 | € 107.571,65
Omzetcijfers zijn inclusief vergaderservice, maar excl. BTW
Ond. 4 Overzicht alle omzetten regulier onderwijs
Locatie Kassa Bangueting Vending Totaal
Anthony Fokkerweg 2016| € 122.907,26 | € 101.210,12 | € 5.675,77 | € 229.793,15
2017| € 68.433,10 | € 79.221,69 | € 8.929,25 | € 156.584,04
2018| € 51.130,85 | € 45.721,48 | € 4.735,99 | € 101.588,32 | € 487.965,51
Brielle 2016| € 73.328,80 | € 51.136,33 | € 4.723,20 | € 129.188,33
2017| € 42.391,93 | € 54.688,90 | € 11.619,45 | € 108.700,28
2018| € 34.318,99 | € 52.628,93 | € 16.038,31 | € 102.986,23 | € 340.874,84
Lloydstraat 2016| € 348.603,83 | € 475.212,01 | € 23.285,34 | € 847.101,18
2017| € 216.925,82 | € 376.160,56 | € 26.021,34 | € 619.107,72
2018| € 196.382,36 | € 272.456,47 | € 25.688,21 | € 494.527,04 | € 1.960.735,94
Soerw/Waalh. Zz16 2016| € 84.255,81 | € 20.427,20 | € 8.937,41 | € 113.620,42
2017| € 135.978,35 | € 71.657,25 | € 8.743,92 | € 216.379,52
2018| € 244.460,86 | € 160.223,57 | € 14.159,23 | € 418.843,66 | € 748.843,60
Westzeedijk 2016| € 57.586,62 | € 4.834,75 | € 1.272,31 | € 63.693,68
2017| € 21.191,24 | € 21.482,04 | € 2.572,17 | € 45.245,45
2018| € 8.610,88 | € 9.791,20 | € 587,55 | € 18.989,63 | € 127.928,76
Totaal € 1.706.506,70 | € 1.796.852,50 | € 162.989,45 | € 3.666.348,65
Ond. 5 Pauzetijden per locatie
Pauzetijden per locatie:
Anthony Fokkerweg |Lesuur _ start-eindtijd Brielle Lesuur start-eindtijd
VMBO 1 08.30 - 09.20 1 08.30 - 09.20
2 09.20 - 10.10 2 09.20 - 10.10
Pauze 10.10 - 10.25 Pauze 10.10 - 10.25
3 10.25-11.15 3 10.25 - 11.15
4 11.15 - 12.05 4 11.15 - 12.05
Pauze 12.05 - 12.40 Pauze 12.05 - 12.40
5 12.40 - 13.30 5 12.40 - 13.30
6 13.30 - 14.20 6 13.30 - 14.20
Pauze 14.20 - 14.35 Pauze 14.20 - 14.35




~

14.35 - 15.25
15.25 - 16.15
16.20 - 17.10
10 17-10 - 18.00

© ©

7 14.35 - 15.25
8 15.25 - 16.15
9 16.20 - 17.10
10 17-10 - 18.00

Lloydstraat Lesuur  start-eindtijd Lloydstraat Lesuur start-eindtijd
RMI 1 08.30 - 09.20 College M&T 1 08.30 - 09.20
2 09.20 - 10.10 2 09.20 - 10.10
Pauze 10.10 - 10.25 Pauze 10.10 - 10.25
3 10.25 - 11.15 3 10.25 - 11.15
4 11.15 - 12.05 4 11.15 - 12.05
Pauze 12.05 - 12.40 5 12.05 - 12.55
5 12.40 - 13.30 Pauze 12.55 - 13.30
6 13.30 - 14.20 6 13.30 - 14.20
7 14.20 - 15.10 7 14.20 - 15.10
Pauze 15.10 - 15.25 Pauze 15.10 - 15.25
8 15.25 - 16.15 8 15.25 - 16.15
9 16.20 - 17.10 9 16.20 - 17.10
10 17.10 - 18.00 10 17.10 - 18.00
11 18.00 - 18.45 11 18.00 - 18.45
12 18.45 - 19.30 12 18.45 - 19.30
13 19.30 - 20.15 13 19.30 - 20.15
Pauze 20.15 - 20.30 Pauze 20.15 - 20.30
14 20.30 - 21.15 14 20.30 - 21.15
15 21.15 - 22.00 15 21.15 - 22.00
Waalhaven Z.z. 16 |Lesuur  start-eindtijd Waalh. Z.z. 16 Lesuur start-eindtijd
Log. & vervoer 1 08.30 - 09.20 Havens 1 08.30 - 09.20
2 09.20 - 10.10 en Westzeedijk 2 09.20 - 10.10
3 10.10 - 11.00 VMBO Pauze 10.10 - 10.25
Pauze 11.00 - 11.15 3 10.25-11.15
4 11.15 - 12.05 4 11.15 - 12.05
5 12.05 - 12.55 Pauze 12.05 - 12.40
Pauze 12.55 - 13.30 5 12.40 - 13.30
6 13.30 - 14.20 6 13.30 - 14.20
7 14.20 - 15.10 Pauze 14.20 - 14.35
Pauze 15.10 - 15.25 7 14.35 - 15.25
8 15.25 - 16.15 8 15.25 - 16.15
9 16.20 - 17.10 9 16.20 - 17.10
10 17.10 - 18.00 10 17.10 - 18.00
11 18.00 - 18.45
12 18.45 - 19.30
13 19.30 - 20.15
Pauze 20.15 - 20.30
14 20.30 - 21.15
15 21.15 - 22.00
Ond.6 Zaalcapaciteit
Opstelling:
Zalen en capaciteit Theater Vergader Diner Feest/receptie Congres/seminar
Lloydstraat
Maaszaal - - 450 700 450
Lloydzaal incl. foyer 333 - - - 333
Mullerzaal incl. entresol 100 50 80 100 100
Ruyszaal - 20 20 - -
Jan Backxzaal - 12 12 - -
Brielle
Maarten Trompzaal 90 - - - -
Ond. 7 Overzicht deelnemers en personeel per locatie waar op dit moment catering wordt aangeboden
Aantal
deelnemers/ Aantal
Locatie + Sector BO/VO Aantal m2 studenten * medewerkers **
Anthony Fokkerweg - VMBO VO 6814 374 97
Brielle - Procestechniek en Maintenance MBO 5574 765 70
Lloydstraat - Maritiem & Techniek MBO 30000 1269 332
Lloydstraat - RMI HBO - 1000 30
Waalhaven Z.z. 16 - Havens + Log. & Vervoer MBO 12900 2928 161
Westzeedijk - VMBO VO 2331 335 32
Waalhaven Z.z. 4 - STC T&C *** Cursisten 2200 130 30
Totaal 59819 6801 752

* Bron leerlingzaken, peildatum 01-10-2018
** Bron HRM, per 19 juni 2019
*** Locatie STC T&C

Ond. 8 Overzicht deelnemers en personeel

er locatie waar op dit moment géén catering wordt aangeboden

Aantal
deelnemers/ Aantal
Locatie + Sector BO/VO Aantal m2 studenten * medewerkers **
Stellendam - MBO Zeevisvaart MBO 638 60
Katwijk - MBO Zeevisvaart MBO 1460 95
Ond. 9 Verdeling leerlingaantallen BOL/BBL/VO
Peildatum 1-10-19
BOL BBL VO HBO
m v m v m v|m
Brielle 654 35
Katwijk 93 2
Stellendam 40 i 19 0
Zwolle 111 i
Lloyd 775 41 312 13 875 133
WH Zz 16 Havens 725 176 434 51
WH Zz 16 LV 804 146 462 50
WH Zz 4 126 4
VO Westzeedijk 268 46
VO Anthony Fokkerweg 349 42
| 3328 406 1227 114/ 617 88 875 133 6788|




Ond. 10 Interne enquéte STC-MBO leerlingen 2019

In januari/februari 2019 is er een algemene enquéte gehouden onder de MBO-leerlingen
van alle locaties, in deze enquéte ging één vraag over de kantine, zie onderstaand resultaat.
In totaal is hier uitgekomen dat 61% tevreden is en 39% niet tevreden.
zie verdeling hieronder, wat uit de klachten vooral naar voren
kwam is dat de prijzen als zeer hoog worden ervaren.

Ben je tevreden over de kantin

e op je school?

opleiding Ja Nee
Allround operationeel technicus 64% 36%
Aviation Operations Officer 72% 28%
Chauffeur openbaar vervoer 87% 13%
Chauffeur wegvervoer 83% 17%
Coordinator Havenlogistiek 62% 38%
Codrdinator Havenoperaties 50% 50%
Gevorderd medewerker Havenoperaties 56% 44%
Kapitein binnenvaart 75% 25%
Logistiek supervisor 45% 55%
Logistiek teamleider 44% 56%
Luchtvaartdienstverlener 28% 72%
Luchtvrachtspecialist 48% 52%
Machinist railvervoer 69% 31%
Manager Havenlogistiek 63% 37%
Manager Transport en Logistiek 72% 28%
Maritiem officier alle schepen 59% 41%
Medewerker Havenlogistiek 42% 58%
Medewerker Havenoperaties 42% 58%
Medewerker Operationele techniek 80% 20%
Operationeel Technicus 47% 53%
Planner wegtransport 46% 54%
Scheeps- en jachtbouwkundige 74% 26%
Scheepswerktuigkundige waterbouw 75% 25%
Schipper-machinist beperkt werkgebied 69% 31%
Stuurman waterbouw 60% 40%
Stuurman-werktuigkundige kleine schepen 58% 42%
Stuurman-werktuigkundige zeevisvaart SW6 56% 44%

Ond. 11 Vendingmachines alle locaties

Overzicht automaten

Locatie Soort automaat
Lloydstraat Mars Coca cola Snoepautomaat Rofresco trommel Rofresco snack Campina|
le 1 1
2e (Schiezaal) 1
Se 1
9e 1 1
1le 1
Waalhaven z.z. 16
Kantine 1ste 1 1
4e 1 1
6e 1 1
Anthony Fokkerweg
Begane grond 1 1
4e 1 1
Kerkhoekstraat Brielle
Begane grond 1 1
Westzeedijk
Begane grond 1 1 1
Soerweg 31
Begane grond 1 1
Ond. 12 Overzicht huidige cateringfaciliteiten
Vending

Restaurant met Evenementen versproducten

cateringvoor- catering Vending Vending warme externe Vergaderjavond
Overzicht locaties: zieningen STC Events Frisdrank Vending Mars dranken Maas cateraar (vervalt per 1-1-20|service |maaltijden
Lloydstraat 300 1 X 2 1 17 3 X X
Soerweg 31 (vh WH4) 1 1 3 X X
Westzeedijk 487 1 2 2 X
Anthony Fokkerweg 4 1 2 1 4 1 X
Waalhaven Z.z. 16 1 3 3 8 X X
Kerkhoekstraat 1 1 1 1 3 X X
Deltahaven 4 Stellendam 1 1 1 |
Zuidstraat 135a Katwijk 1 1 1 |
Ond.13  Openingstijden locaties

Waalhaven zz 4 Anthony Waalhaven

Dag: Locatie: Lloydstraat /Soerweg Fokkerweg Z.2.16 Brielle Westzeedijk
Maandag 06.00-22.30 uur 07.00-22.00 uur 06.30-19.00 uur 06.30-19.00 uur 07.00-18.00 uur
Dinsdag 06.00-22.30 uur 07.00-22.00 uur 06.30-19.00 uur 06.30-19.00 uur 07.00-22.00 uur
Woensdag 06.00-22.30 uur 07.00-22.00 uur 06.30-19.00 uur 06.30-19.00 uur 07.00-18.00 uur
Donderdag 06.00-22.30 uur 07.00-22.00 uur 06.30-22.00 uur 06.30-22.00 uur 07.00-18.00 uur
Vrijdag 06.00-19.30 uur 07.00-18.00 uur 06.30-19.00 uur 06.30-19.00 uur 07.00-18.00 uur
Zaterdag* 08.00-16.30 uur gesloten gesloten gesloten gesloten
Zondag Lgesloten Eesloten Eesloten Eesloten Eesloten

* Lloydstraat, bij cursusaanbod kan vrijdag ook tot 22.30 uur, zaterdag alleen open bij cursusaanbod of Events




	Kengetallen

