
Bij controle van de Aanbestedingsleidraad Applicatie Bezwaar en Beroep v1.0 bleken er enkele omissies te zijn. Deze omissies vind u in de bijlage vermeld. 

Als gevolg van deze omissies zal er een Aanbestedingsleidraad Applicatie Bezwaar en Beroep v1.1 ter beschikking worden gesteld.  

Gezien het feit dat het hier om kleine aanpassingen gaat, zal de planning van de aanbesteding niet aangepast worden. Mocht u vragen hebben, dan kunt u voor 17.00 uur 27 januari 2020 stellen. 

Gelieve bij het indienen van uw offerte rekening te houden met de tekst zoals vermeld in aanbestedingsleidraad versie 1.1.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Wens Toelichting vraag Puntentoekenning/ punten per wens

Wens # 15
Wens 15 heeft aanvullende tekst in het veld 

puntentoekenning gekregen.

De zoekfunctie ondersteunt zoeken door alle tekstgegevens van informatieobjecten (full 

tekst search).
Wordt gewogen in ‘Demonstratie’ par. 6.2.1.2

Wens # 21
Wens 21 heeft aanvullende tekst in het veld 

puntentoekenning gekregen.

Indien de gebruiker zijn of haar wachtwoord is vergeten, biedt de applicatie functionaliteit 

om beveiligd het account te herstellen zonder tussenkomst van functioneel beheer.
Wordt gewogen in ‘Demonstratie’ par. 6.2.1.2

Wens # 24
Wens 24 heeft nu punten gekregen. Voor deze wens is dat 

3 punten.

Het netwerk (van de leverancier) is onderverdeeld in aparte en gescheiden 

beveiligingssegmenten, zoals een gescheiden productie, acceptatie en kantoor applicatie 

omgevingen.
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Wens # 32
Wens 32 heeft aanvullende tekst in veld 

puntentoekenning gekregen in plaats van punten.

Het is mogelijk om binnen een zaak berichten te versturen en te ontvangen aan/van 

verschillende actoren van de Gemeente Amsterdam, om daarmee samenwerking van 

verschillende medewerkers binnen een dossier te bevorderen.

Wordt gewogen in ‘Demonstratie’ par. 6.2.1.2

Wens # 33
Wens 33 heeft nu punten gekregen. Voor deze wens zijn 

dat 3 punten.

De applicatie biedt de mogelijkheid om een selectie te maken van klantgegevens ten 

behoeve van het meten van klanttevredenheid (zowel interne als externe 

klanttevredenheid) om dienstverleningsprocessen te kunnen verbeteren.
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Wens # 34

Wens 34 heeft aangepaste tekst in veld puntentoekenning 

gekregen, in lijn met de andere omschrijvingen en 

vanwege terugkomst in par 6.2.1.4

De applicatie ondersteunt de KEI-wetgeving en het Besluit digitalisering burgerlijk 

procesrecht en bestuursprocesrecht (Stb. 2016, 292). Dit houdt kort gezegd in het 

introduceren van digitaal procederen in bestuursrecht (zie 'Bijlage 1c Basisplan 

digitalisering rechtspraak' voor meer informatie).

Wordt gewogen in ‘Inspelen op toekomstige ontwikkelingen’ par. 

6.2.1.4

Wens # 35

Wens 35 heeft aangepaste tekst in veld puntentoekenning 

gekregen, in lijn met de andere omschrijvingen en 

vanwege terugkomst in par 6.2.1.4

De applicatie ondersteunt dat berichten- en stukkenuitwisselingen tussen de 

procespartijen en het gerecht digitaal verlopen via een digitaal kanaal (systeemkoppeling) 

welke toegang biedt tot een digitaal systeem van de Rechtspraak.

Wordt gewogen in ‘Inspelen op toekomstige ontwikkelingen’ par. 

6.2.1.4

Wens # 36
Wens 36 heeft nu punten gekregen. Voor deze wens zijn 

dat 3 punten.

De applicatie faciliteert het versturen van rapportages, zodat deze kunnen worden 

gedeeld met medewerkers van de Gemeente Amsterdam.
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Wens # 37
Wens 37 heeft aanvullende tekst in veld puntentoekenning 

gekregen, in lijn met de andere omschrijvingen

Het is mogelijk om tijdens een hoorzitting stukken digitaal te benaderen en te bewerken 

op een mobiel apparaat (laptop, tablet of smartphone) en zo nodig buiten de 

Amsterdamse Digitale Werkplek (ADW) te kunnen benaderen.

Wordt gewogen in ‘Demonstratie’ par. 6.2.1.2

Wens # 38

Wens 38 heeft aanvullende tekst in veld 

puntentoekenning gekregen, in lijn met de andere 

omschrijvingen

Het is mogelijk om offline te werken in dossiers. Wordt gewogen in ‘Demonstratie’ par. 6.2.1.2

Wens # 44

Wens 44 heeft aangepaste tekst in het veld 

puntentoekenning gekregen, in lijn met de andere 

omschrijvingen en vanwege terugkomst in par 6.2.1.4

De leverancier volgt innovatieve / technologische ontwikkelingen en is bereid deze te 

implementeren (zoals Legal Tech ontwikkelingen).

Wordt gewogen in ‘Inspelen op toekomstige ontwikkelingen’ par. 

6.2.1.4

Bij controle van de Aanbestedingsleidraad Applicatie Bezwaar en Beroep v1.0 bleken er enkele omissies te zijn. Deze omissies vind u in de bijlage vermeld. 

Als gevolg van deze omissies zal er een Aanbestedingsleidraad Applicatie Bezwaar en Beroep v1.1 ter beschikking worden gesteld.  

Gezien het feit dat het hier om kleine aanpassingen gaat, zal de planning van de aanbesteding niet aangepast worden. Mocht u vragen hebben, dan kunt u voor 17.00 uur 27 januari 2020 stellen. 

Gelieve bij het indienen van uw offerte rekening te houden met de tekst zoals vermeld in aanbestedingsleidraad versie 1.1.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 


