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Bijlage 7: Referentieformulier 
1.Voorwaarden bij referentieverklaring
a. indien sprake is van inschrijving door een Combinatie dienen alle passende referenties van de verschillende Combinanten te worden overlegd met dien verstande dat de gestelde referentie-eis geldt voor de Combinatie in zijn geheel;
b. indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer;
c. de aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van Aanbestedende dienst te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen;
d. de verklaring dient ondertekend te zijn door een voor de Inschrijver tekeningsbevoegd persoon;
e. geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.
Uit de gezamenlijke ingediende referentieopdrachten dient te blijken dat Inschrijver kennis heeft van en ervaring heeft met: 
Kerncompetentie 1.	Het ontwikkelen/configureren van een Informatievoorziening met een zaaksysteem of Bezwaar en Beroep expertsysteem; 
Kerncompetentie 2.	Het beheren, onderhouden en hosten van een informatievoorziening;
Kerncompetentie 3.	Ervaring met procesoptimalisatie en het ter discussie stellen van de huidige werkwijze;
Kerncompetentie 4.	Ervaring met agile methodiek (scrum) en met de oplevering en acceptatie van vooraf gestelde resultaten middels sprints;
Kerncompetentie 5.	Ervaring met het inventariseren en implementeren van een bedrijfsprocessen inclusief het tot stand brengen van systeemkoppelingen; 
Kerncompetentie 6.	Ervaring hebben met de conversie/migratie van bestaande data naar een nieuwe informatievoorziening.
Inschrijver toont aan dat hij over voldoende technische en organisatorische bekwaamheid beschikt, door middel van het indienen van één (1) referentieopdracht. In de beschrijving van de betreffende referentieopdracht, dient Inschrijver overtuigend in te gaan op de betreffende Kerncompetentie, duur en de omvang van de uitgevoerde opdrachten. Ook dient Inschrijver de naam van de klant voor wie de opdracht is uitgevoerd te vermelden.
Indien niet alle bovengenoemde Kerncompetenties in één (1) referentieopdracht zijn vervat, mag Inschrijver de bekwaamheid op de individuele competenties aantonen door het opvoeren van andere opdrachten die zijn uitgevoerd in de afgelopen drie jaar.
Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde Opdracht mogen alleen de werkelijk behaalde resultaten van de lopende Opdracht worden opgegeven en kan niet volstaan worden met een prognose van de resultaten.
Inschrijver dient duidelijk aan te geven welke minimumeis bij welke referentie van toepassing is.
Indien Inschrijver beschikt over een referentieopdracht die verschillende Kerncompetenties omvat, mag Inschrijver deze referentieopdracht voor de verschillende Kerncompetenties opgeven, mits voldaan wordt aan de eisen die gesteld zijn aan de betreffende Kerncompetenties. Bovenstaande situatie dient duidelijk te worden vermeld.
De Gemeente mag slechts éénmaal als referentie gebruikt worden. Hieronder wordt mede verstaan dat werkzaamheden (bijvoorbeeld in onder aanneming) verricht ten behoeve van Gemeente, slechts éénmaal gebruikt mogen worden als referentie.
Indien Inschrijver een referentieopdracht opgeeft die u Inschrijver samen met een andere partij heeft uitgevoerd, telt alleen het gedeelte van de referentieopdracht mee dat Inschrijver zelf heeft uitgevoerd (behoudens voor zover Inschrijver in Combinatie met die andere partij inschrijft of anderszins aantoont dat Inschrijver tijdens de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk over die ervaring kan beschikken; dan kunt u de gehele waarde opvoeren).
De referentie mag niet afkomstig zijn van de eigen organisatie of een andere organisatie binnen de holding of de moedermaatschappij.
De Gemeente zal de referenties verifiëren bij de opgegeven contactpersoon van de opdrachtgever voor wie de referentieopdracht is uitgevoerd.
De beschrijvingen dienen SMART te zijn: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden.
Beschrijvingen die niet eenduidig zijn of zodanig beschreven zijn dat deze voor meerdere interpretaties vatbaar zijn, kunnen leiden tot een lagere totaalscore op dit onderdeel.

2	Referentieformulier 

	Betreft Kerncompetenties

	 1. Het ontwikkelen/configureren van een Informatievoorziening met een zaaksysteem of Bezwaar en Beroep expertsysteem; 
 2.	Het beheren, onderhouden en hosten van een informatievoorziening;
 3.	Ervaring met procesoptimalisatie en het ter discussie stellen van de huidige werkwijze;
 4.	Ervaring met agile methodiek (scrum) en met de oplevering en acceptatie van vooraf gestelde resultaten middels sprints;
 5.	Ervaring met het inventariseren en implementeren van een bedrijfsprocessen inclusief het tot stand brengen van systeemkoppelingen; 
  6.	Ervaring hebben met de conversie/migratie van bestaande data naar een nieuwe informatievoorziening.

aangeven voor welke competentie deze referentie geldt (meerdere mogelijk)

	Naam referent / organisatie
	

	Soort organisatie
	

	Contactpersoon en functie 
	

	e- mailadres 
	

	Telefoonnummer
	

	Uitgebreide omschrijving van de opdracht, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de gestelde eisen
	Vermeld in uw beschrijving de voor de Kerncompetentie relevante onderdelen. De beschrijving dient SMART te zijn: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden.

	Contractwaarde in Euro. 
	In Euros

	Looptijd Opdracht
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj

	Looptijd Service Level Agreement (SLA)
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj
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