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1. [bookmark: _Toc26538545]Inleiding

Voor u ligt het Programma van Eisen en Wensen ‘Talking Bikes’ voor de Europese aanbesteding via de openbare procedure van een opdracht tot levering van Fietsdata en diensten aan fietsers ten aanzien van het gebruik van op dat moment in werking zijnde intelligente verkeersregelinstallaties (hierna: iVRI’s) in Nederland.

Om voldoende marktpartijen, ieder met hun eigen kennis, expertise en (groepen) eindgebruikers in staat te stellen in te kunnen schrijven op deze aanbesteding wordt gebruik gemaakt van onderstaande drie (3) percelen. 

Perceel 1: Dienstverlening waarbij de te leveren Fietsdata én de aangeboden diensten aan fietsers ingaande datum overeenkomst binnen één (1) week realtime beschikbaar is voor toepassingen binnen de Talking Traffic dataketen. Dit perceel 1 richt zich tot marktpartijen die:

a) Op dit moment zelf al participeren in de Talking Traffic dataketen én aanvullend op de huidige diensten aan de Talking Traffic dataketen ook de gevraagde Fietsdata en bijbehorende diensten aan fietsers willen leveren;
b) Nieuwe marktpartijen die in samenwerking met een marktpartij in sub a de gevraagde Dienstverlening aanbieden. De wijze van samenwerking is aan desbetreffende marktpartij (onderaanneming, dienstverleningsovereenkomst, consortium of anderszins). 

N.B. het staat iedere rechtspersoon die thans werkzaamheden verricht in de Talking Traffic dataketen en daarvoor een financiele bijdrage ontvangt van I&W (direct of via een consortium of hoofdaannemer) vrij zelfstandig of in combinatie een inschrijving uit te brengen voor een perceel 1.  

De maximale inschrijfsom voor Perceel 1 bedraagt Euro 340.000, -- exclusief BTW.

Perceel 2: Dienstverlening waarbij de te leveren Fietsdata én de aangeboden diensten aan fietsers ingaande datum overeenkomst binnen drie (3) maanden realtime beschikbaar is voor toepassingen binnen de Talking Traffic dataketen. Dit perceel 2 richt zich tot marktpartijen die nog moeten toetreden tot de Talking Traffic dataketen én de gevraagde Fietsdata en bijbehorende diensten aan fietsers willen leveren. Toetreden kost nu eenmaal doorlooptijd. Uitgesloten van Perceel 2 zijn inschrijvers onder percelen 1 en 3. Inschrijven in de vorm van een combinatie met een rechtspersoon die reeds is toegetreden tot de Talking Traffic dataketen is niet toegestaan. Met een reeds tot de Talking Traffic dataketen toegetreden rechtspersoon mag wel een contract worden afgesloten voor de datalevering aan TLEX. 

De maximale inschrijfsom voor Perceel 2 bedraagt Euro 340.000, -- exclusief BTW.

Perceel 3: Dienstverlening waarbij de te leveren Fietsdata én de aangeboden diensten aan fietsers ingaande datum overeenkomst binnen drie (3) maanden realtime beschikbaar is voor toepassingen binnen de Talking Traffic dataketen.  Dit perceel 3 richt zich tot marktpartijen die nog moeten toetreden tot de Talking Traffic dataketen én de gevraagde Fietsdata en bijbehorende diensten aan fietsers willen leveren maar niet kunnen voldoen aan de geschiktheidseisen voor perceel 2. Uitgesloten van Perceel 3 zijn inschrijvers onder percelen 1 en 2. Inschrijven in de vorm van een combinatie met een rechtspersoon die reeds is toegetreden tot de Talking Traffic dataketen is niet toegestaan. Met een reeds tot de Talking Traffic dataketen toegetreden rechtspersoon mag wel een contract worden afgesloten voor de datalevering aan TLEX.
De maximale inschrijfsom voor Perceel 3 bedraagt Euro 285.000, -- exclusief BTW.

2. [bookmark: _Toc26538546]Leeswijzer

In paragraaf 3 staan enkele spelregels beschreven waar Inschrijvers zich aan moeten conformeren. Paragraaf 4 behandelt de geschiktheidseisen waaraan voldaan moet worden. In paragraaf 5 staan de Eisen waar de dienstverlening aan moet voldoen gevolgd door de Wensen aan de dienstverlening in paragraaf 6. In paragraaf 7 staan de gunningcriteria en beoordelingssystematiek toegelicht.

3. [bookmark: _Toc26538547]Enkele spelregels

Voorafgaand aan de bestudering van de inhoudelijk Eisen en Wensen aan de gevraagde dienstverlening moeten Inschrijvers zich realiseren dat onderstaande spelregels van toepassing zijn. Door het uitbrengen van een Inschrijving garandeert Inschrijver aan deze spelregels te zullen voldoen.

Spelregel 1: Gelijkwaardige wedstrijd
De Talking Traffic dataketen is een open ecosysteem. Op deze aanbesteding mag door zowel de huidige marktpartijen in Talking Traffic (let wel: uitsluitend in perceel 1) worden ingeschreven als door nieuwe marktpartijen. 

Om nieuwe marktpartijen een eerlijke kans te bieden wordt in de percelen 2 en 3 een éénmalige vergoeding toegekend van 12.500 Euro (exclusief BTW) ter vergoeding van de kosten die een marktpartij moet maken om toe te treden tot de Talking Traffic dataketen. De marktpartijen die reeds participeren in de Talking Traffic dataketen hebben die vergoeding eerder gekregen als onderdeel van de financiële bijdrage van Opdrachtgever in hun activiteiten (ontwikkeling, aansluiting) in het innovatiepartnerschap Talking Traffic. Voor nieuwe toetreders met fietsdata tot de Talking Traffic keten is daarom een bijdrage in ontwikkel- en aansluitkosten op zijn plaats. 

Voor alle drie (3) de percelen geldt dat er een vergoeding wordt uitgekeerd van 2.500 Euro exclusief BTW om de kosten die voortvloeien uit de acceptatietest te compenseren. Deze vergoeding wordt alleen uitgekeerd als de acceptatietest met succes is afgerond.  

Spelregel 2: Voornemen tot definitieve gunning is onder opschortende voorwaarde acceptatietest
Na het uitbrengen van een voornemen tot definitieve gunning moet Inschrijver eerst een acceptatietest doorlopen (zie Eis 3). Indien die acceptatietest niet succesvol wordt afgerond komt er geen overeenkomst tot stand. In dat geval heeft Opdrachtgever het recht door te schakelen naar een andere Inschrijver en vervalt ook het recht  op de eenmalige vergoeding van 2.500 Euro (exclusief BTW). Inschrijver heeft in een dergelijk geval evenmin recht op vergoeding van vermogensschade en/of ander nadeel (er is immers nooit een overeenkomst tot stand gekomen).

Spelregel 3: Communicerende vaten
Omdat op voorhand niet vaststaat hoeveel geldige Inschrijvingen ontvangen gaan worden, respectievelijk hoeveel overeenkomsten (indachtig spelregel 2) er daadwerkelijk gesloten kunnen worden (per perceel) én er slechts een beperkt budget is van 1.000.000 Euro (exclusief BTW) voor de initiële looptijd van de overeenkomst van twee (2) jaar, heeft Opdrachtgever het recht zoveel mogelijk opdrachten per perceel te gunnen maar ook om, bij gebrek aan voldoende geldige inschrijvingen in een perceel, budget over te hevelen naar een ander perceel.

Spelregel 4: Start looptijd en duur overeenkomst 
De datum waarop de looptijd van de overeenkomst start is gelijk aan de datum waarop de acceptatietest met goed gevolg is afgerond. De duur van de overeenkomst is in beginsel twee (2) jaar met het recht van Opdrachtgever om deze looptijd twee (2) keer te verlengen met steeds één (1) jaar of één (1) keer met twee (2) jaar. Prijsindexatie voor de jaren 3 en 4 is toegestaan op basis van dpi-basisjaar 2021 = 100.

Spelregel 5: Quid pro quo
Ervaring heeft geleerd dat sommige Inschrijvers wel een erg optimistisch zijn ten aanzien van het aantal fietsers dat gebruik maakt/gaat maken van de door hun aangeboden diensten. In lijn met spelregel 1 gelden er daarom enkele boetes die onverkort van toepassing zullen zijn in de uitvoering van een overeenkomst. Deze boetes staan niet ter discussie in de Nota van Inlichtingen (lees: verzoeken deze aan te passen worden niet gehonoreerd).

Spelregel 6: instemmen met aanpassingen in aanbestedingsproces
Dit Programma van Eisen en Wensen is een herzien document naar aanleiding van de vragen die in deze aanbesteding zijn ontvangen en beantwoord in Nota van Inlichtingen 1. Door de introductie van drie (3) percelen (nieuw), aanpassing van een meerdere Eisen en Wensen als ook aanpassing van de beoordelingssystematiek, is een nieuwe (3e) vragenronde ingelast, is Nota van Inlichtingen 1 herzien en Nota van Inlichtingen 2 gelijktijdig met deze herziene versie van het Programma van Eisen en Wensen gepubliceerd. 

Inschrijvers stemmen door het uitbrengen van een Inschrijving in met deze aanpassingen in het onderhavige aanbestedingsproces. De herziene Nota van Inlichtingen 1 samen met Nota van Inlichtingen 2 zijn allen gebaseerd op deze thans voorliggende herziene versie van het Programma van Eisen en Wensen.

Spelregel 7: Borging voldoende toetreding Talking Traffic dataketen 
Er mag door Inschrijvers slechts op één (1) perceel worden ingeschreven. Deze spelregel geldt ongeacht of Inschrijver onderdeel uitmaakt van een concern of niet. Indien Inschrijver onderdeel uitmaakt voor een concern geldt deze spelregel voor alle rechtspersonen binnen het concern. 

N.B. Naast toetsing aan de uitsluitingsgronden op basis van het ingediende UEA (welke toetsing plaats zal vinden alvorens conformiteit aan de geschiktheidseisen worden getoetst) zal Opdrachtgever ook toetsen of uitsluiting op grond van artikel 2.87 Aw 2012 sub g (niet-nakoming en/of opgelegde boetes/kortingen) gerechtvaardigd is.  

Spelregel 8: Rangorde aanbestedingsstukken
Het Programma van Eisen en Wensen bestaat uit meerdere aanbestedingsstukken. In geval van tegenstrijdigheden tussen de aanbestedingsstukken geldt de volgende hiërarchie, van hoog naar laag:

1) 	Nota van Inlichtingen 3, Nota van Inlichtingen 2 en herziene versie Nota van Inlichtingen 1;
2) 	Herzien Programma van Wensen en Eisen Talking Bikes;
3) 	Beschrijvend Document Talking Bikes;
4) 	Eisen Toetreden en Aansluiten Talking Traffic (4 documenten);
5) 	ARVODI 2018;
6) 	Verwerkersovereenkomst.

Het volgend document is tevens met de status informatief “IMMA Leidraad Omgaan met Persoonsgegevens 2018” beschikbaar gesteld op TenderNed opdat Inschrijvers, naast uiteraard de AVG als geldend wettelijk kader, ook een concreet hulpmiddel hebben in de toepassing van tracking & tracing. De IMMA Leidraad geldt als een best practice. De AVG en interpretaties van de Autoriteit Persoonsgegevens blijven leidend in juridische zin. 
 
4. [bookmark: _Toc26538548]Geschiktheidseisen Inschrijvers

In deze paragraaf staan de Geschiktheidseisen aan de Inschrijvers beschreven. Indien niet kan worden voldaan aan één of meerdere Geschiktheidseis(en) wordt Inschrijver vriendelijk doch dringend verzocht geen Inschrijving in te dienen.

Inschrijver moet, als onderdeel van de Inschrijving, bewijs leveren dat wordt voldaan aan onderstaande Geschiktheidseisen. 

[bookmark: _Toc26538549]4.1	Geschiktheidseisen Perceel 1
Ten aanzien van de geschiktheidseisen met betrekking tot perceel 1 geldt:

Geschiktheidseis 1 Technische outillage: Inschrijver moet op het moment van Inschrijving reeds zijn aangesloten op de Talking Traffic dataketen.  Bewijs dat Inschrijver voldoet aan geschiktheidseis 1 hoeft niet te worden overlegd aangezien Opdrachtgever reeds beschikt over een contractenregister met de namen van de rechtspersonen die zijn aangesloten op de Talking Traffic dataketen. Mocht echter met een andere rechtspersoon worden ingeschreven dan thans is gecontracteerd in het innovatiepartnerschap Talking Traffic dan moet bewijs van het feit dat de rechtspersoon van Inschrijver tot hetzelfde concern behoort wél zijn toegevoegd aan de Inschrijving.

Geschiktheidseis 2 ervaring: Inschrijver moet gedurende de afgelopen twee (2) jaar diensten hebben geleverd op basis van “track-and-trace” technologie door de inzet van long-range communicatie via 3G/4G en GPS-positionering waarmee minimaal 48.000 fietsritten op Nederlands grondgebied per jaar zijn vastgelegd conform de specificaties in de opdracht waar de referentie betrekking op heeft. Van die 48.000 fietsritten moeten er 2.000 zijn van zogenoemde actieve fietsers. Actieve fietsers zijn fietsers die minimaal twee (2) keer per maand Fietsdata genereren.

Bewijs dat Inschrijver voldoet aan geschiktheidseis 2 kan worden geleverd door het overleggen van inzicht in de geleverde fietsritten in de vorm van een tabel met het aantal fietsritten per maand over de afgelopen 24 maanden, inclusief een beschrijving van de daarvoor ingezette outillage als ook een beschrijving van de (groepen van) eindgebruikers aan wie deze Dienstverlening is geleverd.  Opdrachtgever heeft het recht deze documenten te (laten) controleren indien zij daar aanleiding toe ziet. Uit dit overzicht moet tevens blijken dat aan de eis van 2.000 actieve fietsers wordt voldaan.

Geschiktheidseis 3 beroepsbekwaamheid: 
Inschrijver moet gedurende de afgelopen twee (2) jaar Fietsdata op een geordende, hanteerbare en gestructureerde manier hebben verzameld, opgeslagen en geleverd aan een Opdrachtgever die deze Fietsdata heeft kunnen gebruiken voor analysedoelstellingen. 

Bewijs dat Inschrijver voldoet aan geschiktheidseis 3 kan worden geleverd door het overleggen van één (1) referentie. Uit deze referentie moet blijken dat Opdrachtgever tevreden was over de aangeleverde kwaliteit van de Fietsdata wat betekent dat deze de geleverde Dienstverlening heeft gewaardeerd op de criteria:

1. Kwaliteit Fietsdata in relatie tot de specificaties in de opdracht waar de referentie betrekking op heeft;
2. Hoeveelheid Fietsdata en fietsritten;
3. Geografische dekking van de Fietsdata, en;
4. Leveringszekerheid.

E.e.a. conform de door Inschrijver contractueel toegezegde Dienstverlening. Op alle vier deze onderdelen moet referent (dus niet de Inschrijver) een beoordeling hebben gegeven op een schaal van 1 (afwezig/extreem slecht) tot 10 (uitstekend/uitmuntend) en waarbij voor ieder onderdeel minimaal zeven (7) punten is toegekend.


[bookmark: _Toc26538550]4.2	Geschiktheidseisen Perceel 2
Ten aanzien van de geschiktheidseisen met betrekking tot perceel 2 geldt:

Geschiktheidseis 1 ervaring: Inschrijver moet gedurende de afgelopen twee (2) jaar diensten hebben geleverd op basis van “track-and-trace” technologie door de inzet van long-range communicatie via 3G/4G en GPS-positionering waarmee minimaal 48.000 fietsritten op Nederlands grondgebied per jaar zijn vastgelegd conform de specificaties in de opdracht waar de referentie betrekking op heeft. Van die 48.000 fietsritten moeten er 2.000 zijn van zogenoemde actieve fietsers. Actieve fietsers zijn fietsers die minimaal twee (2) keer per maand Fietsdata genereren.

Bewijs dat Inschrijver voldoet aan geschiktheidseis 1 kan worden geleverd door het overleggen van inzicht in de geleverde fietsritten in de vorm van een tabel met het aantal fietsritten per maand over de afgelopen 24 maanden, inclusief een beschrijving van de daarvoor ingezette outillage als ook een beschrijving van de (groepen van) eindgebruikers aan wie deze Dienstverlening is geleverd.  Opdrachtgever heeft het recht deze documenten te (laten) controleren indien zij daar aanleiding toe ziet. Uit dit overzicht moet tevens blijken dat aan de eis van 2.000 actieve fietsers wordt voldaan.

Geschiktheidseis 2 beroepsbekwaamheid: 
Inschrijver moet gedurende de afgelopen twee (2) jaar Fietsdata op een geordende, hanteerbare en gestructureerde manier hebben verzameld en opgeslagen. Bewijs dat Inschrijver voldoet aan geschiktheidseis 2 moet worden geleverd door een eigen beschrijving van Inschrijver waaruit deze beroepsbekwaamheid blijkt.


[bookmark: _Toc26538551]4.3	Geschiktheidseisen Perceel 3
Ten aanzien van de geschiktheidseisen met betrekking tot perceel 3 geldt:

Geschiktheidseis 1 ervaring: Inschrijver moet gedurende het afgelopen één (1) jaar diensten hebben geleverd op basis van “track-and-trace” technologie door de inzet van long-range communicatie via 3G/4G en GPS-positionering waarmee minimaal 12.000 fietsritten op Nederlands grondgebied per jaar zijn vastgelegd conform de specificaties in de opdracht waar de referentie betrekking op heeft. Van die 12.000 fietsritten moeten er 500 zijn van zogenoemde actieve fietsers. Actieve fietsers zijn fietsers die minimaal twee (2) keer per maand Fietsdata genereren.

Bewijs dat Inschrijver voldoet aan geschiktheidseis 1 kan worden geleverd door het overleggen van inzicht in de geleverde fietsritten in de vorm van een tabel met het aantal fietsritten per maand over de afgelopen 12 maanden, inclusief een beschrijving van de daarvoor ingezette outillage als ook een beschrijving van de (groepen van) eindgebruikers aan wie deze Dienstverlening is geleverd.  Opdrachtgever heeft het recht deze documenten te (laten) controleren indien zij daar aanleiding toe ziet. Uit dit overzicht moet tevens blijken dat aan de eis van 500 actieve fietsers wordt voldaan.

Geschiktheidseis 2 beroepsbekwaamheid: 
Inschrijver moet gedurende het afgelopen één (1) jaar Fietsdata op een geordende, hanteerbare en gestructureerde manier hebben verzameld, opgeslagen en geleverd aan een Opdrachtgever die deze Fietsdata heeft kunnen gebruiken voor analysedoelstellingen. 

Bewijs dat Inschrijver voldoet aan geschiktheidseis 2 kan worden geleverd door het overleggen van één (1) referentie. Uit deze referentie moet blijken dat Opdrachtgever tevreden was over de aangeleverde kwaliteit van de Fietsdata wat betekent dat deze de geleverde Dienstverlening heeft gewaardeerd op de criteria:

1. Kwaliteit Fietsdata in relatie tot de specificaties in de opdracht waar de referentie betrekking op heeft;
2. Hoeveelheid Fietsdata en fietsritten;
3. Geografische dekking van de Fietsdata, en;
4. Leveringszekerheid.

E.e.a. conform de door Inschrijver contractueel toegezegde Dienstverlening. Op alle vier deze onderdelen moet referent (dus niet de Inschrijver) een beoordeling hebben gegeven op een schaal van 1 (afwezig/extreem slecht) tot 10 (uitstekend/uitmuntend) en waarbij voor ieder onderdeel minimaal zeven (7) punten is toegekend.


5. [bookmark: _Toc26538552]Eisen gevraagde Dienstverlening
In deze paragraaf staan de Eisen aan de gevraagde Dienstverlening beschreven. Aan iedere Eis moet individueel (en dus ook allen tezamen) worden voldaan anders is een Inschrijving niet geldig.

Eis 1: conformiteit aan alle geldende wet- en regelgeving in Nederland
Inschrijver moet garanderen te allen tijde te voldoen aan de op dat moment geldende wet- en regelgeving in Nederland. Het niet voldoen op enig moment gedurende de Dienstverlening aan die wet- en regelgeving levert automatisch verzuim op.

Eis 2: aansluiten op de Talking Traffic dataketen.
Voor alle Inschrijvers geldt dat deze aangesloten moeten zijn of aangesloten moeten worden op de Talking Traffic dataketen door minimaal het leveren van (near) real time verplaatsingsdata en wel direct of indirect op TLEX als enige uitwisselingspunt van iVRI-data en verplaatsingsdata. Toegelaten Inschrijvers die inschrijven op perceel 1 zijn dat reeds. Inschrijvers in perceel 2 en 3 zijn dat nog niet. 

Wat noodzakelijk is om toe te kunnen treden staat beschreven in onderstaande documenten die als aparte bijlagen beschikbaar zijn gesteld op TenderNed. Het betreft: 

Bijlage 1c) 2018.05.20 Toetreden en Aansluiten Talking Traffic inclusief:
· Bijlage 1c1 Latency Tabel [bij Toetreden en Aansluiten TT] van 2018.03.30;
· Bijlage 1c2 Use Case Tabel [bij Toetreden en Aansluiten TT] van 2018.03.30;
· Bijlage 1c3 Besluitenlijst [bij Toetreden en Aansluiten TT] van 2018.04.30.

Ter compensatie van de inspanningen en kosten die het aansluiten op de Talking Traffic keten met zich meebrengen mag, door een Inschrijver in perceel 2 of 3 aan wie een contract wordt gegund, een éénmalige vergoeding bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht van 12.500 Euro exclusief BTW. Dit bedrag mag uitsluitend en alleen in rekening worden gebracht indien de acceptatietest(en) zoals vermeld in Eis 3 succesvol is verlopen. 

N.B. de Eis dat direct of indirect (via een reeds in Talking Traffic participerende marktpartij) aangesloten moet worden op TLEX vloeit voort uit het feit dat in Nederland slechts één (1) uitwisselingsmechanisme voor iVRI data en verplaatsingsdata door de overheid is aangewezen en dat is TLEX. 

Monotch (dienstverlener TLEX) is verplicht iedereen tegen dezelfde condities toegang te geven. Voor Inschrijvers kan het echter interessant zijn om aansluiting te krijgen op de Talking Traffic dataketen via een reeds in Talking Traffic toegetreden marktpartij. Waarbij Opdrachtgever opmerkt dat Inschrijvers zich moeten realiseren dat de huidige contracten van IenW met marktpartijen binnen de Talking Traffic dataketen eind 2020 aflopen (eerder dan de looptijd van de dienstverlening in deze aanbesteding). 

De kosten voor de aansluiting op de Talking Traffic dataketen (direct of indirect op TLEX) zelf worden geacht te zijn inbegrepen in de kosten van de aangeboden Dienstverlening. De kosten om aangesloten te raken worden geacht te zijn inbegrepen in de eenmalige vergoeding van Euro 12.500, -- excl. BTW.


Eis 3: Acceptatietest Dienstverlening
Zoals beschreven in spelregel 2 geldt er een opschortende voorwaarde met betrekking tot de definitieve gunning namelijk het met goed gevolg afronden van de acceptatietest. In de acceptatietest, die geldt voor alle percelen en dus alle Inschrijvers, moet worden aangetoond dat “minimaal twintig (20) fietsers van Inschrijver via de Talking Traffic dataketen gelijktijdig digitaal ‘zichtbaar’ zijn voor iVRI’s van drie (3) verschillende iVRI-leveranciers, op twee (2) verschillende momenten op dezelfde dag”.

De acceptatietest moet door alle Inschrijvers met goed gevolg binnen uiterlijk twaalf (12) weken na verzending van het voornemen tot definitieve gunning door Opdrachtgever zijn afgerond. Voornoemde termijn kan door Opdrachtgever (geen verplichting) éénmalig met vier (4) weken worden verlengd mits Inschrijver kan aantonen dat buiten zijn schuld om niet aan een of meerdere onderdelen van acceptatietest voldaan kon worden. 

Binnen de genoemde termijn van twaalf (12) weken zijn twee herkansingen (in totaal 3 keer) van de acceptatietest toegestaan. Het is immers niet alleen de Inschrijver die hier kosten voor moet maken. Het vergt dus aanbeveling deze acceptatietest(en) grondig voor te bereiden

Na het moment van verzending voornemen tot definitieve gunning moet binnen vier (4) weken met Opdrachtgever schriftelijk overeenstemming zijn bereikt over de inhoud, locaties en planning van de acceptatietest. De uitkomst van de acceptatietest moet door Opdrachtgever worden goedgekeurd alvorens de overeenkomst tot stand kan komen. 

Indien geen of niet tijdig overeenstemming kan worden bereikt over de toe te passen acceptatietest blijft definitieve gunning uit en heeft Opdrachtgever het recht om door te schakelen naar een andere Inschrijver zonder dat Inschrijver recht heeft op compensatie van vermogensschade of ander nadeel.

Eis 4: Af te sluiten overeenkomsten
Inschrijver sluit een overeenkomst met Opdrachtgever op basis van de ARVODI 2018 (Bijlage 4) als ook de daartoe behorende Verwerkersovereenkomst (Bijlage 5). Indien Inschrijver gebruik maakt van een derde (3e) partij (een andere dienstverlener, een onderaannemer of anderszins) geldt dat Inschrijver op eerste verzoek en binnen twee (2) werkdagen aantoont aan Opdrachtgever, dat deze zijn verplichtingen onder voornoemde twee (2) overeenkomsten heeft doorgelegd aan deze derde partij. Het niet, of niet tijdig overleggen van dit inzicht aan Opdrachtgever levert automatisch verzuim op.

Eis 5: Eigendom Fietsdata
De geleverde Fietsdata is en blijft eigendom van Inschrijver. Opdrachtgever en door Opdrachtgever aan te wijzen derden krijgen een onbeperkt, niet overdraagbaar en niet exclusief gebruiksrecht gedurende de looptijd van de Dienstverlening. Voor zover de Fietsdata wezenlijk is verwerkt of aangepast door of in opdracht van Opdrachtgever en/of door Opdrachtgever aan te wijzen derden ligt het intellectueel eigendom van de daaruit voortvloeiende gegevens bij Opdrachtgever en/of desbetreffende derde. 

Eis 6: Gebreken in de Fietsdata
Indien bij levering of achteraf blijkt dat een of meerdere databestanden met Fietsdata gebreken vertoont moet Inschrijver dit zo snel mogelijk corrigeren en daar Opdrachtgever en de door Opdrachtgever aangewezen derden per e-mail over informeren. Tevens moeten de databestanden die het betreft, voor zover mogelijk, worden gerepareerd en beschikbaar worden gesteld (opnieuw gepubliceerd). Uitblijven van herstel en/of herhaaldelijk blijk geven van toerekenbare gebreken in de dataset en/of levering van Fietsdata wordt aangemerkt als een toerekenbare tekortkoming in de nakoming.


Eis 7: Informatieplicht vergelijkbare leveringen Fietsdata
Met de gevraagde Dienstverlening ondersteunt Opdrachtgever een ontwikkeling waarbij standaardisatie voor het inwinnen en gebruiken van Fietsdata in Nederland wordt gerealiseerd. Om die ontwikkeling duurzaam te borgen is het wenselijk dat Opdrachtgever inzicht krijgt in vergelijkbare leveringen door Inschrijver aan andere overheden. Als onderdeel van de kwartaalrapportage (zie Eis 10) moet Inschrijver een overzicht leveren van overheden waaraan vergelijkbare leveringen van Fietsdata plaatsvinden. Inschrijver heeft een meldplicht (binnen 5 werkdagen) jegens Opdrachtgever indien gedurende de looptijd van de opdracht andere overheden om nagenoeg dezelfde datalevering (gaan) vragen. Opdrachtgever realiseert zich dat het te bieden inzicht commercieel vertrouwelijk is en garandeert dan ook de vertrouwelijkheid van deze gegevens. Het doel van deze Eis 7 is beter inzicht (ver-)krijgen in de inkoopbehoefte van overheden met betrekking tot Fietsdata voor beleidsdoeleinden. 


Eis 8: Externe communicatie over de Dienstverlening
Externe communicatie over de Dienstverlening aan Opdrachtgever is toegestaan voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de Dienstverlening. Inschrijver zal dit tijdig afstemmen met Opdrachtgever. Externe communicatie voor acquisitiedoeleinden mag alleen plaatsvinden na voorafgaande toestemming door Opdrachtgever.

Eis 9: Contractmanagement
Opdrachtgever voert het contractmanagement op basis van de verplicht gestelde kwartaalrapportages (Eis 10). Indien een kwartaalrapportage niet tijdig of niet volledig beschikbaar is gesteld aan Opdrachtgever is Inschrijver automatisch in verzuim en is Opdrachtgever gerechtigd de betaling op te schorten.

Eis 10: Kwartaalrapportage Dienstverlening
Dienstverlener rapporteert elk kwartaal gedurende de looptijd van de Dienstverlening aan Opdrachtgever, conform het format in Bijlage 1b over:
1) het aantal geleverde fietsritten van het afgelopen kwartaal en aan welk type eindgebruiker;
2) het aantal nieuwe fietsers (ten opzichte van start dienstverlener als ook t.o.v. de vorige kwartaalrapportage) van het afgelopen kwartaal;
3) het aantal gereden routes van het afgelopen kwartaal;
4) een overzicht van overheden waaraan vergelijkbare leveringen van Fietsdata hebben plaatsgevonden tijdens of gedurende het afgelopen kwartaal;
5) de realisatie van de toegezegde Wensen 1 en/of 2 en/of 3.

Ten aanzien van Eis 10 sub 1 geldt dat in deze rapportage de gegevens als volgt moeten zijn opgesplitst:

1) Totaal aantal fietsritten per dag met vertrek én aankomst in ochtendspitsperiode (07:00-09:00);
2) Totaal aantal fietsritten per dag met vertrek én aankomst in avondspitsperiode (16:30-18:30);
3) Totaal aantal Fietsritten uren per dag met vertrek óf aankomst buiten ochtend- of avondspits.


Tot slot moet in de kwartaalrapportage inzicht worden geboden in de verdeling van fietsers over verschillende eindgebruikers waarbij, indien mogelijk, een onderscheid wordt aangebracht tussen eindgebruikers op basis van een contractuele relatie (en zo ja welke) en eindgebruikers zonder contractuele relatie (bijvoorbeeld een gratis app waar alleen toestemming is verleend om de gegevens op te slaan en te gebruiken). Indien dit niet mogelijk is moet dit reeds in de Inschrijving worden vermeld.

N.B. de wijze waarop ‘eindgebruikers’ gedefinieerd en vastgelegd wordt kan verschillen per Dienstverlener. Zo kan bijvoorbeeld een fietsproducent een eindgebruiker classificeren ten aanzien van het type fiets (racefiets, elektrische fiets, gewone fiets) terwijl een dienstverlener mogelijk haar ‘eindgebruikers’ definieert naar type contracten met opdrachtgevers (bijvoorbeeld werkgevers die een fietsregeling aanbieden aan medewerkers). 

Indachtig de idee dat marktpartijen er zelf baat bij hebben dat de in deze aanbesteding gevraagde dienstverlening ook na twee (2) jaar wordt gecontinueerd, welke kans toeneemt naarmate de te leveren Fietsdata zinvol blijkt voor beleidsdoeleinden, wordt met klem geadviseerd om bij het uitbrengen van een Inschrijving dicht te blijven bij de huidige eigen classificaties van eindgebruikers van Inschrijvers. Gedurende de dienstverlening zal in goed overleg worden bezien of gemeenschappelijke classificatie van eindgebruikers, indachtig het doel beleidsontwikkeling, op basis van de winnende Inschrijvingen, zinvol is of niet.

Opdrachtgever kan deze kwartaalrapportage verifiëren door middel van analyse op de geleverde Fietsdata en in haar contacten met overheden. Op basis van een kwartaalrapportage stelt Opdrachtgever, alvorens tot betaling over te gaan, vast of is voldaan aan de toezeggingen in de inschrijving van Inschrijver (of niet). 

Eis 11: Boetes
Voortvloeiend uit spelregel 5 gelden boetes voor het niet voldoen aan de toezeggingen in de inschrijving van Inschrijver. Deze boetes tasten het recht van Opdrachtgever, om tot ontbinding en/of aansprakelijkheidstelling van Inschrijver over te gaan, niet aan. 

De boetes zijn:

1) Minder fietsritten dan het aangeboden en gecontracteerde aantal (gemeten over het gemiddeld aantal over de afgelopen drie (3) maanden):
a. Bij een afwijking tot 25%: 50% van de daaraan verbonden Eurowaarde van Inschrijver voor het desbetreffende kwartaal;
b. Bij een afwijking tot 50%: 75% van de daaraan verbonden Eurowaarde van Inschrijver voor het desbetreffende kwartaal;
c. Bij een afwijking tot van meer dan 50%: 100% van de daaraan verbonden Eurowaarde van Inschrijver voor het desbetreffende kwartaal.

2) Minder geografische dekking dan aangeboden en gecontracteerd (gemeten over het gemiddeld aantal over de afgelopen drie (3) maanden):
a. Bij een afwijking tot 25%: 50% van de daaraan verbonden Eurowaarde van Inschrijver voor het desbetreffende kwartaal;
b. Bij een afwijking tot 50%: 75% van de daaraan verbonden Eurowaarde van Inschrijver voor het desbetreffende kwartaal;
c. Bij een afwijking tot van meer dan 50%: 100% van de daaraan verbonden Eurowaarde van Inschrijver voor het desbetreffende kwartaal.

3) Het niet voldoen aan een toegezegde Wens: de volledige Eurowaarde voor die Wens voor het desbetreffende kwartaal.

NB.1: Het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat boetes aan de orde komen; dit zou de kwaliteit van de dienstverleningsrelatie ongewenst schaden. Opdrachtgever hoopt hier verre van te kunnen blijven en vraagt Inschrijver daartoe nadrukkelijk zo realistisch mogelijk de eigen dienstverlening, volumes van ritten en geografische spreiding in te schatten en daarbij het gebruikelijke optimisme, tactisch biedgedrag en ondernemerszin van voldoende nuchterheid te voorzien.

N.B.2: Boetes kunnen cumuleren wat ertoe kan leiden dat Inschrijver een betaling moet gaan verrichten aan Opdrachtgever. Er geldt geen recht tot verrekening bij Dienstverlener voor boetes. Opdrachtgever heeft dit recht wel.


Eis 12: Ondersteuning aan Opdrachtgever 
Inschrijver garandeert dat de ondersteuning aan Opdrachtgever en/of door Opdrachtgever aan te wijzen derden wordt uitgevoerd in de Nederlandse en/of Engelse taal. Inschrijver garandeert dat ondersteuning zal worden geleverd in de vorm van een zogenoemde helpdesk (beschikbaar tijdens kantooruren van 09.00 tot 17.00 op werkdagen) en door het beschikbaar stellen van actuele documentatie (bijvoorbeeld op een daarvoor toegankelijke website) aan Opdrachtgever en door Opdrachtgever aan te wijzen derden. 


Eis 13: Frequentie levering Fietsdata

Er gelden twee (2) frequenties van opleveren:

1) Continue realtime dataontvangst en –levering in de Talking Traffic dataketen (7 keer 24 uur iedere dag gedurende de looptijd van de overeenkomst);
2) Één (1) keer per maand aan Opdrachtgever en/of door Opdrachtgever aan te wijzen derden. Dat moet iedere maand vóór de 15e van de maand volgend op de afgelopen maand plaatsvinden. 

Eis 14: Vaste locatie “historische” Fietsdata

De Fietsdata moet altijd vierentwintig (24) uur per dag en zeven (7) dagen per week op dezelfde locatie beschikbaar zijn door middel van SSH File Transfer Protocol (SFTP) of vergelijkbaar. 

Ten aanzien van deze SFTP-server geldt:

1) Opdrachtgever en of door Opdrachtgever aan te wijzen derden moeten beveiligde inlogcodes krijgen om de bestanden met Fietsdata op te kunnen halen. Opdrachtgever moet tevens rechten hebben om het dataverkeer op de SFTP-server in te kunnen zien. Enerzijds vanuit haar eigen behoefte om te kunnen monitoren of de veel gehoorde verzoeken om Fietsdata door overheden ook leiden tot daadwerkelijk gebruik van die overheden en anderzijds om het contractmanagement adequaat in te kunnen vullen;

2) Op de aan te spreken SFTP-server moeten de bestanden met Fietsdata in een aparte map per kalendermaand beschikbaar staan voor download door Opdrachtgever en of door Opdrachtgever aan te wijzen derden (alle maanden vanaf start Dienstverlening);

3) Onderhoud aan de SFTP-server mag alleen plaatsvinden tussen 20.00 uur en 07:00 uur Nederlandse tijd;

4) Er moet altijd een kopie van de mappen met de reeds beschikbaar gestelde bestanden met Fietsdata worden gemaakt alvorens een nieuw databestand met Fietsdata wordt toegevoegd zodat bij eventuele problemen tijdens of als gevolg van het publiceren van een nieuw databestand met Fietsdata herstel van de oude bestanden met Fietsdata mogelijk is;

5) In geval van storingen aan de SFTP-server die langer duren dan vijftien (15) minuten gedurende kantooruren moet, ongeacht de oorzaak van die storing, na uiterlijk dertig minuten een melding worden gedaan per e-mail aan Opdrachtgever en de door Opdrachtgever aangewezen derden met daarin een vermelding van de oorzaak en de te verwachten oplostijd.  

Eis 15: Adequate beveiliging in te zetten systemen Inschrijver
Inschrijver is verantwoordelijk voor de beveiliging van haar Dienstverlening en vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken die voortvloeien uit een gebrekkige beveiliging van systemen waar Inschrijver gebruik van maakt voor zover dit van invloed kan zijn op de kwaliteit van de ter beschikking gestelde Fietsdata respectievelijk iedere wettelijke aansprakelijkheid ten aanzien van de inhoud van de Fietsdata (bijvoorbeeld onder de AVG). 


Eis 16: Inwinning van Fietsdata moet veilig gebeuren
Voor het inwinnen van Fietsdata geldt dat fietsers geen handeling(en) moeten verrichten tijdens het fietsen om de inwinning van Fietsdata mogelijk te maken. Dus instellingen voorafgaand aan de fietsrit of als de fietser stil staat.

Eis 17: Eisen aan hetgeen geregistreerd moet worden binnen de Fietsdata
Een fietsrit moet:

1) Zijn opgesplitst in meerdere verplaatsingen (hierna: routes);
2) Waarbij:
a. Iedere (tussen-) bestemming, en;
b. Iedere wisseling van vervoerwijze; 
een eigen routeID gegenereert (tenzij de tussenbestemming of de wisseling van vervoerwijze niet is vast te stellen).

Daarnaast geldt dat de volgende data geregistreerd moet worden:
1) De bestemming (indien deze bekend is);
2) De locatie en aard van de overstappunten op de route;
3) Het van voorgaande informatie afgeleide reisdoel;
4) Het al dan niet stoppen van de fietser te kunnen bepalen of een fietsrit eindigt dan wel begint.

Ter illustratie: 

Iemand fietst vanuit huis met zijn dochter naar school, vervolgens naar het station, dan verder met de trein en vanuit de bestemming per ov-fiets naar kantoor. Dit betreft twee (2) fietsritten, waarvan de eerste fietsrit twee (2) routes bevat (huis-school, school-station) en de tweede fietsrit één route (station-kantoor);

Iemand fietst vanuit huis naar de winkel en vanuit de winkel weer naar huis. Dit betreft twee (2) fietsritten met elk één (1) route (huis-winkel, winkel-huis);

Iemand fiets vanuit het station naar de sportvereniging, daarna langs de brievenbus, dan naar huis. Dit betreft twee (2) fietsritten met drie (3) routes: station-sportvereniging (1 route), sportvereniging-brievenbus, brievenbus-huis (2 routes).

Eis 18: Frequentie registreren van Fietsdata

Het heeft de voorkeur dat Fietsdata per seconde wordt geregistreerd. Als er vanwege bestandsgrootte of batterijconsumptie voor gekozen wordt minder frequent Fietsdata te registeren, moet minimaal 1 datapunt bij stilstaan (snelheid uit GPS is 0) worden geregistreerd, én (cumulatief) een keuze uit:

1) Elke 10 seconden een datapunt tijdens verplaatsingen;

OF

2) Bij gelijkmatige verplaatsing in richting en snelheid minimaal elke minuut een datapunt, en extra datapunten als de fiets niet in rechte lijn en/of met gelijkmatige snelheid beweegt, waarbij minimaal gemiddeld over de hele route 5 waarden per minuut worden geregistreerd.

Eis 19: Verplicht voorgeschreven bestandsformat

De Fietsdata moet als gpx-bestand of als csv-bestand worden aangeleverd waarbij onderstaande velden verplicht zijn (lees dit zijn dus uitvoeringseisen waaraan voldaan moet worden). 

In het geval er gekozen wordt gpx-bestanden op te leveren, moet per route een gpx bestand worden uitgeleverd. tripID en routeID moeten in de bestandsnaam versleuteld zijn als gpx-[tripID]-[routeID].gpx, voorbeeld gpx-2997-3.gpx

	Naam
	Betekenis
	Voorbeeld

	SupplierID
	Naam van de Dienstverlener
	GratisFiets

	tripID
	Identificatienummer van de rit
	2997

	routeID
	Identificatienummer van de route binnen de rit
	3

	timestamp
	Datum/tijd volgens ISO 8601 in lokale tijd; incl. tijdzoneaanduiding
	2013-09-18 09:39:39
2013-09-18 09:39:39+2:00

	lat
	Latitude van WGS84 coördinaat, in graden en decimale delen van coördinaten (dus geen minuten/seconden), punt-gescheiden
	51.586918

	lon
	Longitude van WGS84 coördinaat, in graden en decimale delen van coördinaten (dus geen minuten/seconden), punt-gescheiden
	4.784606

	heading 
	Richting in graden (uit GPS)
	284

	speed
	Snelheid uit GPS in meter per seconde
	3.45

	modality
	Indien Dienstverlener kan herleiden (uit de GPS-snelheid of de locatie) dat de rit met een ander vervoermiddel (dan de fiets) of met een ander onbekend vervoermiddel is afgelegd, moet dat ook worden meegegeven.

Vervoerwijze
0=overig/onbekend
1=auto
2=fiets
3=OV
	Zie Eis 20!

	accuracy
	Kwaliteit van de meetpunt als GPS-afwijking in meter; hoe kleiner hoe nauwkeuriger de meting
(-1 = onbekend)
	12
-1




Eis 20: Maximum toegestane foutmarges
De eventuele foutmarges in de te leveren Fietsdata moeten beperkt zijn tot:

1) Maximaal 2% van de als fiets geregistreerde routes mag foutief zijn (bijvoorbeeld een fietsers zat met de fiets in een tram);

2) Maximaal 5% van de te leveren vervoerswijzen (anders dan de fiets) is niet correct (blijkt niet geografisch niet te kunnen bijvoorbeeld fietsen dwars door het IJsselmeer) mag foutief zijn.


6. [bookmark: _Toc26538553]Wensen gevraagde Dienstverlening

In deze paragraaf staan de wensen aan de gevraagde Dienstverlening. Inschrijver mag maar hoeft niet te voldoen aan een Wens.


Wens 1: Grotere geografische spreiding
Een grotere geografische spreiding van de gevraagde dienstverlening wordt beloond door hier kwaliteitswaarde aan toe te kennen. Omdat er wezenlijke verschillen bestaan tussen het aantal fietsers per gemeente in Nederland heeft Opdrachtgever een tabel opgesteld waar het fietsgebruik is weergeven per provincie en, eveneens per provincie, de EMVI-waarde heeft bepaald (als onderdeel van de Euro 74.000 voor het voldoen aan deze Wens 1).

Het is aan Inschrijvers zelf om op basis van hun eigen gegevens te bepalen welke geografische dekking zij, per provincie, kunnen aanbieden. Alleen als het minimumaantal fietsers per provincie (een fietser levert natuurlijk meerdere fietsritten) wordt behaald mag een provincie worden opgevoerd als invulling van Wens 1. Betoogt kan worden dat als een Inschrijver meer dan dit minimumaantal fietsers levert deze ook in aanmerking zou moeten komen voor een hogere EMVI-waarde. Die mening deelt Opdrachtgever niet vanuit het feit dat het leveren van meer Fietsdata (lees meer fietsritten waarvoor ook meer fietsers noodzakelijk zijn) reeds een aftrek wordt geboden op de aangeboden opdrachtsom. 


Wens 2.1: tijd tot rood en tijd tot groen
Vanuit de intelligente verkeersregelinstallaties wordt aan wachtende en naderende fietsers doorgegeven over hoeveel seconden het verkeerslicht op groen of rood gaat voor de richting die de fietser voorafgaand aan de start van een fietsrit (kan dus ook onderweg zijn bij stilstaan) heeft ingegeven. Dit advies/deze informatiedienst moet on-trip aan fietsers zonder aanraking van het display informatie over tijd tot groen en tijd tot rood van intelligente verkeersregelinstallaties worden gegeven. De manier van weergave hiervan is een keuze van de Inschrijver. Indien aan deze Wens 2.1 wordt voldaan wordt geldt:

1) In Perceel 1: een kwaliteitswaarde van Euro 20.000 toegekend in de beoordeling;
2) In Percelen 2 resp. 3: een kwaliteitswaarde van Euro 30.000 toegekend in de beoordeling.

Wens 2.2: informatie over fietsparkeren 
De informatiedienst moet aan fietsers (route)informatie verstrekken over fietsparkeervoorzieningen binnen een straal van 250 meter rondom de voorafgaand aan de start van een fietsrit (kan dus ook onderweg zijn bij stilstaan) ingevoerde bestemming, inclusief detailinformatie over openingstijden, kosten en voorwaarden voor fietsparkeren voor zover beschikbaar. Bijv. wel of geen bakfietsen toegestaan, wel of geen laadfaciliteit voor E-bikes beschikbaar of slechts bruikbaar in bepaalde tijdvensters of onder andere voorwaarden voor gebruik of betaling. Indien aan deze Wens 2.2 wordt voldaan wordt de kwaliteitswaarde van Euro 20.000 toegekend in de beoordeling. 

NB: de hoeveelheid locaties en trajecten waar iVRI’s functioneren zal de komende jaren richting 2023 groeien. Eind 2019 zijn de eerste ca. 600 gepland operationeel te zijn, verspreid over Nederland. De hoeveelheid beschikbare data over fietsenstallingen zal in diezelfde tijd eveneens toenemen. Inschrijver is gehouden tot het leveren van dergelijke diensten op die locaties waar de betreffende iVRI en andere data beschikbaar is via de Talking Traffic dataketen, wanneer die beschikbaar is. Logischerwijs volgt hieruit dat daar waar geen data over fietsparkeervoorzieningen beschikbaar is de Inschrijver tot het moment dat deze data wél beschikbaar komt niet is gehouden deze functionaliteiten te leveren aan haar eindgebruikers op desbetreffende iVRI-locaties. 


Wens 2.3: Actuele snelheidsadviezen
Vanuit de applicatie van de fietser wordt een actueel snelheidsadvies gegeven, passend binnen het actuele ter plekke geldende snelheidsregime, om optimaal te kunnen aansluiten op de cyclus van een intelligente verkeersregelinstallatie voorafgaand aan de start van een fietsrit (kan dus ook onderweg zijn bij stilstaan) ingegeven eindbestemming. Hiermee worden naderende fietsers geïnformeerd over de optimale snelheid om het kruispunt te kunnen passeren. De applicatie moet fietsers ook on-trip informeren als zij zich op een groene golf corridor bevinden. De applicatie moet de fietser op de groene golf corridor een advies geven om te versnellen, dan wel te vertragen, om binnen het venster van de groene golf te blijven. Indien aan deze Wens 2.3 wordt voldaan wordt de kwaliteitswaarde van Euro 20.000 toegekend in de beoordeling. 

7. [bookmark: _Toc26538554]Gunningcriteria en beoordelingssystematiek 

In deze paragraaf staan de gunningcriteria beschreven als ook de wijze waarop de beoordeling van Inschrijvers zal worden uitgevoerd om te bepalen welke Inschrijvingen de Economisch Meest Voordelige Inschrijvingen blijken te zijn.

Omdat er sprake is van twee (2) elementen die sterk van invloed zijn op de totale kosten voor de aan te bieden Dienstverlening (namelijk prijs per fietsrit en aantal fietsritten per jaar) is gekozen voor een methode waarbij de inschrijvingen op deze onderdelen onderling worden gerangschikt waarbij tot een fictieve inschrijfsom voor de prijs wordt gekomen op basis van de volgende percentages:
1) Prijs per fietsrit:			30%;
2) Aantal fietsritten:		70%;

Dit levert een fictieve inschrijfsom op in Euro’s. De Euro waarde van de eventueel toegezegde Wensen het voldoen aan een wens staat voor meer kwaliteit) wordt gebruikt om de formule prijs minus kwaliteit te kunnen uitvoeren teneinde tot een rangorde van inschrijvingen te komen. 

In Bijlage 1a van het Beschrijvend document staat deze methode aan de hand van perceel 1, en ook voor P2 en P3, toegelicht op basis van meerdere fictieve inschrijvingen. Deze uitwerking/toelichting is in een aparte bijlage geplaatst omdat een andere bladspiegel wenselijk is teneinde de noodzakelijke transparantie van de beoordelingssystematiek te kunnen borgen. 
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