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Dienstverleningsovereenkomst ARVODI-2018 
Contractnummer: 31141472 
 
De ondergetekenden: 
 
De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  
te dezen vertegenwoordigd door de Minister van Infrastructuur en Waterstaat, 
namens deze, de Directeur Generaal Rijkswaterstaat, [naam]…………………………. 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 
en 
 
[naam Opdrachtnemer], (statutair) gevestigd te [plaatsnaam] 
te dezen vertegenwoordigd door [naam en functie],hierna te noemen: Opdrachtnemer, 
 
OVERWEGENDE DAT: 

 
1.  Opdrachtgever met betrekking tot het verstrekken van warme en koude dranken, snacks 
 en frisdranken door middel van automaten, gedurende een zekere tijd vaste afspraken met 
 één (1) Opdrachtnemer wil maken; 
 
2.  Opdrachtgever daartoe een Overeenkomst wil sluiten met een looptijd van 8 jaar; 
 
3.  Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze 

Overeenkomst  heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document met 
kenmerk 31141472 onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012; 

 
4.  Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer, als inschrijving met de beste 

prijs/kwaliteitverhouding heeft beoordeeld; 
 
5.  In deze Overeenkomst de voorwaarden en rechten en plichten van Opdrachtgever en de 
 Opdrachtnemer inzake de uitvoering van de Dienstverlening zijn vastgelegd. 
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KOMEN OVEREEN:  
 
In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze 
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks-
voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-
2018). 
 
Beschrijvend document: het document van Opdrachtgever d.d. 18 maart 2019 met referentie 
31141472 en de Nota(’s) van Inlichtingen d.d………….[datum] waarin de informatie over de eisen 
waaraan de gewenste Dienstverlening dient te voldoen, het verloop van de 
aanbestedingsprocedure, de eisen waaraan de (inhoud van de) Inschrijving dient te voldoen, de 
gunningcriteria en de beoordelingsprocedure is opgenomen. 
 
Inschrijving: de op basis van het Beschrijvend document door Opdrachtnemer ingediende 
inschrijving d.d. ……………... 
 
 
1. Voorwerp van de Overeenkomst 
 
1.1 Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van deze Overeenkomst ten behoeve van de 

Deelnemer zorgdragen voor het leveren, gebruiksklaar installeren, technisch onderhouden en 
(dagelijks) verzorgen van warme drankenautomaten, het leveren van alle voor deze warme 
drankenautomaten benodigde ingrediënten en biobased (karton/PLA) bekers, alsmede het 
leveren, technisch onderhouden en (dagelijks) verzorgen (inclusief levering van alle 
benodigde ingrediënten) van vendingmachines (snacks en frisdranken) en eventueel 
foodautomaten ten, hierna te noemen Dienstverlening , een en ander overeenkomstig de op 
basis van het Beschrijvend document door Opdrachtnemer uitgebrachte Inschrijving, tenzij 
in deze Overeenkomst anders is bepaald. 

 
1.2 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze 

documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document 
boven het later genoemde: 
 

1. deze Overeenkomst; 
2. de ARVODI-2018;  
3. het Beschrijvend document; 
4. de Inschrijving. 

 
 

2. Duur van de Overeenkomst 
 
2.1 Deze Overeenkomst gaat in op 1 oktober 2019  voor de duur van 8 jaar en eindigt van 

rechtswege op 30 september 2027. 
 

 
3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
3.1 Opdrachtnemer voert de Dienstverlening uit tegen de all-in consumptieprijzen (ACP) en 

(huur)kosten exclusief BTW zoals vermeld in de Inschrijving. 
 
3.2 Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar 

voor (een deel van) de Dienstverlening geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet 
ten laste komt van Opdrachtgever of Deelnemer.  

 
3.3 De ACP en (huur)kosten  zijn vast tot 1 juli 2021. De prijzen kunnen vervolgens jaarlijks 

(voor het eerst op 1 juli 2021) geïndexeerd worden conform hetgeen hierover is genoemd in 
het Beschrijvend document. 
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 Een verzoek tot indexering dient minimaal 3 maanden voor ingangsdatum schriftelijk en 

inclusief onderbouwing worden ingediend bij de contractbeheerder van Opdrachtgever.  
 
 Na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, worden de nieuwe ACP en de nieuwe 

huurkosten van kracht. Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met 
terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd.  

 Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om eventuele indexeringen, voorgesteld door 
Opdrachtnemer, niet zonder meer te accepteren en behoudt zich het recht voor om over de 
voorgestelde prijzen te onderhandelen met Opdrachtnemer. Opdrachtgever heeft tevens het 
recht om voorgestelde indexeringen niet te accepteren in geval van algemene 
ontevredenheid over de kwaliteit van de Dienstverlening aan de hand van de KPI’s in bijlage 
10. 

   
3.6 Facturering en betaling vindt plaats conform hetgeen hierover is vastgelegd in het 

Beschrijvend document. 
  
 
4. Contactpersonen / Projectleiders 
 
4.1 Contactpersoon / Centraal Contractmanager namens Opdrachtgever is Naima Jebbar 

(Contractmanager Categorie). 
 Contactpersoon namens Opdrachtnemer is ………….. [naam en functie]. 
 
4.2 Het strategisch overleg vindt 1 x per jaar overleg plaats tussen Opdrachtnemer en 

Opdrachtgever (Categoriemanager en Contractmanager) en de assortimentsmanager van de 
Deelnemer. 

 
 Het tactisch overleg vindt 2 x per jaar plaats tussen de centraal contractmanager van de 

categorie, de assortimentsmanager van de Deelnemer en Opdrachtnemer. 
 
 Het operationeel overleg vindt minimaal 2 x per jaar plaats tussen de assortimentsmanager 

en vertegenwoordigers van de FBD-Regio van de Deelnemer en Opdrachtnemer. 
 
 Bovengenoemde overlegsituaties vinden plaats tussen  Opdrachtgever, Deelnemer en 

Opdrachtnemer om de resultaten van de KPI’s te bespreken en eventueel benodigde acties 
uit te werken. De verslaglegging van deze overleggen zal worden verzorgd door 
Opdrachtnemer. 

 
4.3 In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de 

contactpersonen hun Partij niet. 
 
 
5. Tijden en plaats Diensten 
 

5.1  De Dienstverlening vindt in beginsel plaats op locaties van de Deelnemer. 

 

5.2 Deelnemer verplicht zich het personeel van Opdrachtnemer toegang te verlenen tot de plaats 
waar de Dienstverlening moet plaatsvinden, alsmede dit personeel in staat te stellen de 
werkzaamheden onder de bij de Deelnemer gebruikelijke arbeidsomstandigheden te ver-
richten gedurende de tijden zoals genoemd in het Beschrijvend document, bijlage 2. 
Opdrachtnemer verplicht zich haar Personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering 
geldende veiligheidsvoorschriften en huisregels na te leven zoals genoemd in het 
Beschrijvend document.  
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6. Overige Voorwaarden 
 
6.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor 

het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)” voor 
zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van 
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

  
6.2 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de 

ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd 
van € 10.000,- per gebeurtenis. 

 
6.3 Artikel 19 van de ARVODI-2018 is niet van toepassing.  
 
6.4 In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever 

tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het 
tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake 
aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige 
toepassing. 

 
 
7.  Integriteitsverklaring 

 
Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van 
Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. 
Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen 
enige handeling te verrichten of na te laten. 

 
 
8. Slotbepaling 
 
8.1 Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen 

Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
 
8.2 Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen 

gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot 
het verrichten van de Dienstverlening. 

 
 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 
 

Den Haag, d.d. ……………………….,  [plaats], d.d………………………, 

 

 

 

 

 

[naam] [naam] 
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