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SOCIALE EN ANDERE SPECIFIEKE
DIENSTEN - OVERHEIDSOPDRACHTEN

Diensten
Richtlijn 2014/24/EU
V ooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Gemeente Zaanstad
Nationae identificatie:

49675616
Postadres:

Stadhuisplein 100
Plaats:

Zaandam
NUTS-code:

NL
Postcode:

1506MZ
Land:

NL
Contactpersoon:

Floor de Beurs
Telefoon:

+31 14075
E-mail:

inkoop.contracten@zaanstad.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.zaanstad.nl
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
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1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:
https.//www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/
e499809abc83e8148a0c930ad0754939

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Regionale of plaatselijke instantie

|.5) HOOFDACTIVITEIT

» Algemene overheidsdiensten


https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/e499809abc83e8148a0c930ad0754939
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/e499809abc83e8148a0c930ad0754939
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

"oproep blijk van belangstelling” buurtbemiddeling gemeente Wormerland en Zaanstad

Referentienummer: 180/FdB/oproep
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
85300000 - Maatschappelijke en aanverwante diensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Oproep blijk van belangstelling buurtbemiddeling binnen gemeenten Zaanstad en
Wormerland. Gemeenten en woningcorporaties hebben drie jaar geleden slechts één
inschrijving ontvangen voor de opdracht van de buurtbemiddeling in Zaanstad en
Wormerland. Vanwege de beperkte interesse in de opdracht zijn wij voornemens om de
opdracht voor de buurtbemiddeling aan Stichting Beterburen te gunnen. Buurtbemiddeling
in onderdedl van de aanpak van woonoverlast in de gemeenten, met als doel een integrale
aanpak voor woonoverlast tot stand te brengen in samenspraak met a haar externe
samenwerkingspartners. Doel van buurtbemiddeling is woonoverlast te verminderen en ruzies
in de buurt te voorkomen. Dit wordt bereikt door conflicten tussen buren of buurtbewoners
in een vroeg stadium te signaleren en zo efficiént mogelijk aan te pakken. De beocogde
resultaten zijn een meer leefbare woonomgeving, sterkere gemeenschapszin en grotere
zelfredzaamheid van burgers.

[1.1.5) Geraamde totale waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:

NL NEDERLAND
NUTS-code:

NL 325 Zaanstreek

V oornaamste plaats van uitvoering:
Zaanstad en Wormerland

[1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

V oorwaarden maar niet per definitie beperkt tot:

Op basis van ervaringscijfers van de afgelopen jaren verzorgt de aanbieder jaarlijks zo'n 425
bemiddelingen.

» Aanbieder dient tenminste enkele jaren ervaring te hebben in buurtbemiddeling in een
Gemeente waarbij de minimale omvang tenminste 250 bemiddelingen per jaar betreft;

» Aanbieder moet de buurtbemiddeling lokaal kunnen uitvoeren;

» Aanbieder dient de opdracht vanaf 1 januari 2021 te kunnen aanvangen;,

» Aanbieder moet voldoen aan kwaliteitseisen zoals door CCV t.a.v. buurtbemiddeling is
vastgesteld;

» Aanbieder dient tijdig voldoende vrijwillige bemiddel aars te kunnen werven zodat de
continuiteit van de dienstverlening niet in het gedrang komt. De vrijwillige bemiddelaars
dienen allen een door het CCV gecertificeerde basistraining buurtbemiddeling hebben
gevolgd;

* Buurbemiddeling is gratis voor bewoners en dient te worden uitgevoerd door
gekwalificeerde vrijwilligers die worden aangestuurd door een professionele codrdinator in
dienst van de aanbieder;



25/11/2019

[ 1. VI

» Tenminste 60 procent van de aangemelde en voor buurtbemiddeling in aanmerking
komende cases dient te leiden tot een positief resultaat.

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

26/11/2019
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI1.3) NADERE INLICHTINGEN

Heeft u naast de bestaande aanbieder interesse in de opdracht en voldoet u aan bovenstaande
voorwaarden, dan ontvangen wij graag uw reactie uiterlijk maandag 9 december 11.00 uur
Nederlandse tijd via e-mail adres inkoop.contracten@zaanstad.nl.

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

25/11/2019



