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Definities begrippen

Aanbestedende dienst: Een dienst als bedoeld in artikel 1.1 Aanbestedingswet 2012, i.c. ZonMw;
•
Aanbestedingsdocumenten: Alle documenten die samenhangen met deze aanbesteding. Hieronder vallen onder meer (indien van toepassing) de publicaties, de Offerteaanvraag met bijbehorende bijlagen, de nota(‘s) van inlichtingen;
•
Aanbestedingswet: Wet van 1 november 2012 houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, Staatsblad 2012, 542, gewijzigd per 1 juli 2016, Staatsblad 2016, 241;
•
Aankondiging: De verzending van de formele bekendmaking van de Opdracht aan TenderNed voor
plaatsing in het Publicatieblad van de Europese Gemeenschappen en op de TED-databank;
•
Autorisatie: toestemming of mandaat om bepaalde handelingen of taken te mogen verrichten.
•
Verwerkersovereenkomst: Volgt uit de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). 
Een verwerkersovereenkomst regelt de verantwoordelijkheden bij de verwerking van persoonsgegevens als een organisatie voor de verwerking een derde inschakelt;
· 
Combinatie: samenwerkingsverband van twee of meer ondernemers, die gezamenlijk op een aanbesteding inschrijven;
· 
Derde: Elke natuurlijke of rechtspersoon of openbaar lichaam anders dan de Aanbestedende dienst, de Inschrijver, of Opdrachtnemer;  
•
Geschiktheidseisen: Eisen om te kunnen bepalen of een Inschrijver in staat is om de Opdracht uit te voeren. Geschiktheidseisen hebben betrekking op de potentiële Opdrachtnemer en niet op de Opdracht;
•
Gunningsbeslissing: De keuze van Opdrachtgever voor de Inschrijver met wie hij
voornemens is de overeenkomst waarop de aanbestedingsprocedure betrekking had te sluiten, waaronder mede wordt verstaan de keuze om geen overeenkomst te sluiten;
•
Gunningcriteria: Inhoudelijke criteria die dienen voor de beoordeling van de Inschrijvingen. Op basis van deze criteria wordt bepaald aan welke Inschrijver de opdracht gegund wordt;
•
Hoofdaannemer: Opdrachtnemer. De term ‘hoofdaannemer’ wordt gehanteerd als de Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik maakt van onderaannemers;
•
Inschrijver: Een Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend;
•
Inschrijving: Een offerte die is gebaseerd op de Aanbestedingsdocumenten;
•
Mededeling van de gunningsbeslissing: een schriftelijke kennisgeving met betrekking tot de Gunningsbeslissing die voldoet aan de in artikel 2.130 Aanbestedingswet gestelde eisen;
•
Offerteaanvraag: Het document van Opdrachtgever waarin de Opdracht, de te volgen aanbestedingsprocedure, de Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen, de Gunningscriteria alsmede de beoordeling van de Inschrijvingen en de wijze van gunnen worden beschreven en toegelicht (inclusief de bijbehorende bijlagen);
•
Ondernemer: De term Ondernemer, die zowel de termen aannemer, leverancier of dienstverlener dekt, omvat elke natuurlijke of rechtspersoon die de uitvoering van werken, en/of werkzaamheden, en/of de levering van producten en/of diensten op de markt aanbiedt;
•
Ondertekening: Een rechtsgeldige ondertekening door een of meer vertegenwoordigingsbevoegde bestuurders of statutair directeur of (tenzij anders aangegeven) gevolmachtigd persoon van de Inschrijver, blijkens diens inschrijving in het nationale beroeps - / handelsregister;
•
Opdracht: De Opdracht zoals beschreven in de Offerteaanvraag (al dan niet gewijzigd bij nota van inlichtingen);
•
Opdrachtgever: ZonMw;
•
Opdrachtnemer: De Inschrijver met wie op basis van deze aanbestedingsprocedure een
Overeenkomst zal worden /is gesloten;
•
Overeenkomst: De schriftelijke verbintenis onder bezwarende titel tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer met betrekking tot de te leveren goederen en/of te verlenen diensten zoals beschreven in deze Offerteaanvraag (al dan niet gewijzigd bij nota van inlichtingen);
•
Programma van Eisen of PvE: De specificaties van de te leveren goederen en/of diensten;
•
Proof of concept: een test waarin aanstaande gebruikers van de applicatie aan de hand van scripts de software testen om te beoordelen of deze voldoet aan de in deze aanbesteding gestelde eisen en wensen en voldoende gebruiksvriendelijk is. 
•
UEA: Uniform Europees Aanbestedingsdocument dat fungeert als ‘eigen verklaring’ als bedoeld in artikel 2.84, eerste lid Aanbestedingswet;
•
Uitsluitingsgronden: De verplichte en facultatieve gronden zoals genoemd in de artikelen 2.86 en 2.87 van de Aanbestedingswet op grond waarvan de Aanbestedende dienst een Inschrijver kan uitsluiten van deelname aan een aanbestedingsprocedure;
•
Uitsluiting: Uitsluiting van deelname van de Inschrijver aan de Aanbesteding op de grond van een
Uitsluitingsgrond of andere vereisten met een uitsluitend karakter in de Offerteaanvraag.
•
Werkwijzer: Beschrijving van handelingen die opeenvolgend moeten worden uitgevoerd.
· Een werkwijzer wordt altijd geformuleerd in termen van een probleem of vraagstelling, en een oplossing of antwoord;
·         een werkwijzer kan bestanden bevatten (pdf, doc, etc.);
·         een werkwijzer is verrijkt met tags;
·         een werkwijzer heeft een contactpersoon;
·         een werkwijzer heeft een datum laatst geactualiseerd;
·         een werkwijzer moet periodiek geactualiseerd worden.








1. Introductie van de aanbesteding

1.1. Inleiding
Het doel van deze aanbesteding is het sluiten van een Overeenkomst tussen één Opdrachtnemer en ZonMw voor een specifiek op sociale intranetten ontwikkelde technologie en bijbehorende nieuwe functionaliteiten via SaaS, inclusief gebruikersrechten, implementeren, adoptie, onderhoud, ontwikkeling en support.

1.2	ZonMw
ZonMw te Den Haag is de Nederlandse organisatie voor gezondheidsonderzoek en zorginnovatie. ZonMw financiert gezondheidsonderzoek en stimuleert het gebruik van de ontwikkelde kennis om daarmee de zorg en gezondheid te verbeteren. Met allerlei subsidieprogramma’s stimuleert en financiert ZonMw ontwikkeling en praktische toepassing op het gebied van preventie, zorg en gezondheid.
1.3 [bookmark: _Toc180966]	Organisatie van ZonMw
[bookmark: _Toc536378743][bookmark: _Toc180967]ZonMw is een Zelfstandig Bestuursorgaan (ZBO), heeft een eigen bestuur en is aangemerkt als een Algemeen Nut Beogende Instelling (ANBI). Hoofdopdrachtgevers van ZonMw zijn het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) en de Nederlandse organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO). Binnen ZonMw zijn ongeveer 450 medewerkers werkzaam.
	[image: Image]

1.4 [bookmark: _Toc8909325]Introductie van de opdracht 

1.4.1.	Inleiding
ZonMw is als organisatie ontstaan vanuit de wens van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) de verstrekking van subsidies vanuit een onafhankelijk instituut te verzorgen. Het hanteert daarbij een programmatische benadering, waardoor subsidies met een speciﬁek doel worden uitgegeven. En omdat het zich niet alleen op het toegepaste, maar ook het wetenschappelijk onderzoek richt, heeft de organisatie een unieke positie, ook internationaal. Bovendien zet ZonMw zich in voor de toepassing van de kennis die voortkomt uit de onderzoeken.
ZonMw is ook een organisatie in beweging. Bij de laatste evaluatie van VWS in 2016 luidde het oordeel dat ZonMw een prachtige organisatie is, maar ook dat innovatie nodig was om bij een volgende evaluatie in 2020 dezelfde conclusie te kunnen trekken. Daaruit is de vraag voortgevloeid wat de activiteiten van ZonMw opleveren. Hoe kan de organisatie laten zien welke effecten het sorteert? Daarnaast heeft ZonMw te maken een aanzienlijke groei in aantal medewerkers.
Ondanks de sterke groei voelt ZonMw nog als een familie-organisatie. Die typering tekent de goede sfeer, maar ook de cultuur waarin “blauw en groen overheersen”; oftewel waarin mensen consciëntieus en gericht op harmonie zijn. Daarbij is een aanzienlijk deel van de medewerkers sterk gericht op de eigen werkzaamheden en het eigen werkveld, waarbij de plaats en samenhang van het werk binnen ZonMw uit het oog verloren wordt.
1.4.2.	Huidige intranet
Voor het faciliteren van de interne communicatie maakt ZonMw o.a. gebruik van een intranet. De huidige versie dateert uit 2012 en is ontwikkeld op basis van WordPress. Aan dit intranet kan technisch weinig worden uitgebreid en/of verbeterd. Doel is om tot een intranet te komen dat bijdraagt aan de doelstellingen van ZonMw én voldoet aan de communicatiebehoeften van de medewerkers."
1.5	Meerwaarde Sociaal Intranet

1.5.1.	Binding met strategie 

Het beter en vaker informeren van medewerkers over de strategie van ZonMw en het maken van de vertaling van strategie naar praktijk betreft een communicatiedoelstelling. Het huidige intranet leent zich daarvoor. Blogposts zijn bijvoorbeeld het best gewaardeerde onderdeel van het huidige intranet en worden veel gelezen; juist die doorvertaling van strategie naar praktijk kan middels blogposts goed worden overgebracht. Een aandachtspunt is hoe nieuwsberichten beter onder de aandacht gebracht kunnen worden. 
Het beter en relevanter maken van de nieuwsvoorziening zal een structurelere verandering vergen. Niet alleen moet gekeken worden naar de kenmerken op basis waarvan de relevantie bepaald wordt, ook moet het systeem op basis van de gebruiker de juiste informatie voorschotelen. Dit betreft nieuwe gewenste functionaliteit voor ZonMw. 
Tot slot is het faciliteren van een dialoog over de strategie in het huidige intranet weliswaar mogelijk, maar niet optimaal ondersteund. Deze discussie zou kunnen plaatsvinden in een groep, maar het feit dat er bij gebruikers verwarring bestaat over het verschil tussen deelnemen aan en het volgen van de discussie zorgt voor drempels.   
1.5.2.	Binding met elkaar 

De huidige werking en populariteit van blogposts maakt dat het verhogen van de ‘bedrijfstrots' door medewerkers (succes)verhalen te laten delen en mensen elkaar te laten vertellen waarmee ze bezig zijn prima kunnen worden ondersteund. Medewerkers hebben ook de mogelijkheid om hun expertise te benoemen in hun proﬁel; in de praktijk worden de proﬁelen echter slecht bijgewerkt en wordt er niet of nauwelijks naar gezocht. Het samenbrengen van mensen rond een thema of onderwerp kan weliswaar in groepen, maar zoals al beschreven, functioneren deze onvoldoende. Bovendien lijken de huidige groepen meer gericht op onderlinge samenwerking binnen teams en minder geschikt voor ondersteuning op het samenbrengen van mensen in informelere settings.  
1.5.3.	Kennisdeling 

Zoals hierboven al vermeld, vindt via blogposts momenteel al proactieve kennisdeling plaats en wordt het vinden van expertise weliswaar ondersteund, maar laat dit in de praktijk te wensen over. Er zal dan ook gezocht moeten worden naar manieren en functionaliteiten om expertise meer onder de aandacht te brengen. Het stimuleren van medewerkers om actief op zoek te gaan naar én bij te dragen aan interne kennisbronnen en het intern ontsluiten van externe kennis vereist de ontwikkeling van additionele functionaliteit. En in de huidige situatie zal het ook lastig zijn kennis beter vindbaar te maken zonder investeringen in technologie.  
1.5.4.	Informatie beter vindbaar maken 

Een van de belangrijkste bevindingen ten aanzien van het huidige intranet is dat de informatie moeilijk vindbaar is. Het grootste kritiekpunt is ordening op actualiteit en veroudering van de zoekresultaten. Het intranet kan helpen bij snel informatie vinden, relevante en actuele informatie presenteren en direct kunnen doorklikken naar veel gebruikte en favoriete informatie.
1.5.5.	Beter samenwerken 
De verbetering en vereenvoudiging van de samenwerking binnen bestaande teams zou moeten plaatsvinden binnen Groepen, maar zoals vastgesteld gebeurt dat momenteel niet. Zeker waar het de samenwerking aan documenten betreft, biedt het huidige intranet onvoldoende functionaliteiten en mogelijkheden. 
1.6.	Conclusie

Het huidige intranet van ZonMw oogt fris, ‘is heel erg ZonMw’ en biedt gebruikers de mogelijkheid om hun homepage te personaliseren en contact te onderhouden met collega’s. 
Uit het gebruikersonderzoek komt een ander beeld naar voren: het huidige intranet door de medewerkers wordt gewaardeerd met een magere 6,4. Zij beschouwen het intranet als een ‘wegwijzer’ door de organisatie en als portaal naar relevante applicaties. Belangrijk pijnpunten zijn echter de actualiteit en de vindbaarheid van de gewenste informatie en hoe deze gestructureerd is. Het intranet wordt nu ervaren als een aanbodgerichte vergaarbak aan oude en nieuwe informatie en het is lastig om hier overzicht in aan te brengen. Met name de functionaliteiten die direct ondersteunend zijn aan het werk, nl. de groepen (5,9), de werkwijzers (5,8) en de zoekfunctionaliteit (5,3) scoren laag.  
1.7.	Nieuwe technologie 
De functionaliteiten moeten verbeterd en vereenvoudigd worden. De achterliggende technologie is niet meer geschikt. Het huidige intranet is ontwikkeld op basis van WordPress, een contentmanagementsysteem dat gericht is op de ondersteuning van websites, blogs, webshops en meer. Deze software biedt, ondanks de wereldwijde community die extra functionaliteiten ontwikkelt voor het platform, nauwelijks tot geen speciﬁeke ondersteuning voor een intranet. Het gevolg hiervan is, dat er in de afgelopen jaren veel maatwerk nodig is geweest om de huidige functionaliteit mogelijk te maken. Dat heeft niet alleen forse investeringen in geld gekost, maar ook in begeleiding en testwerk vanuit ZonMw. 
Het verder doorontwikkelen op basis van het maatwerk zou er bovendien voor zorgen dat een update van WordPress, normaliter een eenvoudige handeling, veel extra werk kost om ervoor te zorgen dat al het maatwerk blijft functioneren. 
In onze visie is het zonde als dergelijke investeringen in geld en tijd worden gestoken in technologie - en daarmee niet in het doel van die technologie, nl. de interne communicatie. ZonMw kiest voor nieuwe, speciﬁek, op (sociale) intranetten ontwikkelde technologie. 
In de toekomst worden een documentmanagementsysteem en Office 365 onderdeel van het werken. Keuzes moeten nog worden gemaakt, maar deze systemen moeten kunnen koppelen c.q. integreren met het nieuwe sociale intranetsysteem. De aanbiedingen van inschrijvers dienen voor deze aanbesteding een sociaal intranetsysteem te zijn die voor nu niet afhankelijk is van Office 365.
[bookmark: _Toc450740602][bookmark: _Toc451496258][bookmark: _Toc451520182][bookmark: _Toc8909327]1.8.	 Omschrijving en waarde van de opdracht
[bookmark: Text4]Deze Offerteaanvraag heeft betrekking op het ter beschikking stellen, implementeren, adoptie, onderhoud en support van een nieuwe specifieke op sociale intranetten ontwikkelde technologie en bijbehorende nieuwe functionaliteiten via SaaS. 
ZonMw gaat uit van 450 actuele gebruikers en optioneel +/- 100 gebruikers, gedurende de contractduur van de opdracht. De omvang/ waarde van de opdracht is gecalculeerd op € 440.000,= exclusief BTW voor de totale duur van de overeenkomst, inclusief optiejaren. 
Gecalculeerde kostenopbouw:
	Ter beschikking stellen, implementatie, adoptie, ontwikkeling, gebruiksrechten + contractjaar 2020.
	€ 125.000,=

	Contractjaar 2021
	€   45.000,=

	Contractjaar 2022
	€   45.000,=

	Contractjaar 2023
	€   45.000,=

	Optiejaar 1 (2024)
	€   45.000,=

	Optiejaar 2 (2025)
	€   45.000,=

	Optiejaar 3 (2026)
	€   45.000,=

	Optiejaar 4 (2027)
	€   45.000,=

	Totaal
	€ 440.000,=  exclusief BTW


Genoemde waarde betreft een calculatie en kan gedurende de contractduur hoger of lager uitvallen.
U kunt aan bovenstaande waardebepaling op geen enkele wijze rechten ontlenen.
1.9.	Percelen
Deze aanbesteding voor een Sociaal Intranet bestaat uit één integrale opdracht. Er zijn geen percelen.
1.10	Duur van de opdracht
ZonMw wenst een Overeenkomst te sluiten voor de duur van acht (8) jaar. De Overeenkomst eindigt niet van rechtswege op het moment dat de in paragraaf 1.8 genoemde omvang is verstrekt. De opbouw van de Overeenkomst bestaat uit een initiële duur van vier (4) jaar en hierna de opties van viermaal één (1) jaar verlenging, tezamen maximaal acht (8) jaar. 

1.11	Overeenkomst, voorwaarden en Verwerkersovereenkomst
ZonMw is voornemens om een Overeenkomst af te sluiten met de Inschrijver die de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend. Op deze Overeenkomst zijn de ARBIT-2018 (inkoopvoorwaarden) van toepassing. U dient met deze inkoopvoorwaarden akkoord te gaan. Algemene of verkoopvoorwaarden van Inschrijver zijn op deze opdracht niet van toepassing. Daarnaast zal een zogenaamde Verwerkersovereenkomst met de winnende Inschrijver worden afgesloten. Dit is een overeenkomst waarin partijen hun afspraken over de verwerking van persoonsgegevens vastleggen. 
1.12	Leeswijzer
De Offerteaanvraag is verder als volgt opgebouwd:
- In hoofdstuk 2 worden de procedures en voorwaarden voor de aanbesteding beschreven. 
- In hoofdstuk 3 wordt beschreven hoe de beoordeling van de Inschrijvingen zal plaats vinden.
- In hoofdstuk 4 worden de Uitsluitingsgronden beschreven.  
- In hoofdstuk 5 worden de Geschiktheidseisen beschreven. 
- In hoofdstuk 6 wordt het Programma van eisen beschreven. 
- In hoofdstuk 7 worden de Gunningcriteria beschreven. 

2. Procedures en voorwaarden

2.1 [bookmark: _Toc180976]Aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc180977]De aanbesteding van deze Overeenkomst vindt plaats met inachtneming van en conform de Aanbestedingswet. Voor deze aanbesteding wordt de openbare procedure gehanteerd.
2.2   Digitaal aanbesteden
De aanbesteding wordt digitaal uitgevoerd via het webportaal: www.tenderned.nl
Dit is de website waar de Nederlandse overheid haar aanbestedingen publiceert.

De digitale vorm van aanbieden houdt in dat alle communicatie, de procedures en het indienen van de Inschrijvingen via deze website plaats vindt. Een instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden kunt u vinden op www.tenderned.nl. Om deel te kunnen nemen aan de digitale aanbesteding met behulp van TenderNed dient u een bedrijfsprofiel aan te maken. Indien u hier vragen over heeft verwijzen wij u naar de servicedesk van TenderNed: 0800-8363376 of servicedesk@tenderned.nl
[bookmark: _Toc180978]Indien u uw Inschrijvingen per post of per e-mail indient, dan is uw Inschrijving onregelmatig en komt deze niet voor verdere beoordeling in aanmerking.
2.3 Variant
Het indienen van een Variant is voor deze aanbesteding niet toegestaan.
2.4 [bookmark: _Toc180979]Communicatie
Alle communicatie met betrekking tot deze aanbesteding mag uitsluitend digitaal via www.tenderned.nl verlopen. 
[bookmark: _Toc180980]Elke poging om op een andere wijze informatie te krijgen en/of elke poging om de al dan niet bij deze aanbesteding betrokken medewerkers te beïnvloeden, op welke wijze dan ook, kan tot uw uitsluiting leiden.
2.5  Vragen stellen
De Aanbestedingsdocumenten zijn met zorg samengesteld. Het is mogelijk dat u vragen en/of opmerkingen heeft ten aanzien van de voorwaarden, eisen en gunningcriteria, die gesteld worden voor de aanbesteding. Via www.tenderned.nl kunt u deze vragen doorlopend stellen tot de uiterste datum voor het stellen van vragen (zie de ‘Planning’).
Het is ook mogelijk dat u opmerkingen en/of bezwaren heeft vanwege bijvoorbeeld onduidelijkheden, vermeende tegenstrijdigheden, onvolkomenheden of eventuele inbreuken op de wettelijke voorschriften. In dat geval dient u ZonMw hiervan op de hoogte te stellen of om opheldering te vragen of bezwaar te maken.
Indien u niet tijdig op de voorgeschreven wijze ZonMw heeft gewezen op bovengenoemde tegenstrijdigheden, onvolkomenheden of eventuele inbreuken op de wettelijke voorschriften, dan kunt u hierover niet op een later tijdstip alsnog klagen. U heeft dan uw rechten verwerkt.
ZonMw zal tenminste 10 dagen voor sluiting van de inschrijvingstermijn (zie de ‘Planning’) de laatste vragen beantwoorden via www.tenderned.nl 
In de beantwoording zullen alle ontvangen vragen geanonimiseerd opgenomen worden. 
U kunt geen rechten ontlenen aan mondelinge uitspraken.
[bookmark: _Toc180981]Vragen die na de uiterste datum voor het stellen van vragen binnenkomen worden niet meer beantwoord, behalve als een situatie zich voordoet die van wezenlijk belang is voor de in te dienen Inschrijvingen.

2.6  Inschrijving zonder voorbehoud
Met uw Inschrijving verklaart u zich tevens onvoorwaardelijk akkoord met de inhoud van alle Aanbestedingsdocumenten, waaronder de eventuele nota(’s) van inlichtingen, die tezamen de volledige uitvraag van deze aanbesteding vormen. Het doen van een Inschrijving houdt in dat u met de bepalingen in de Aanbestedingsdocumenten instemt.
Indien u, ook na beantwoording van alle vragen in de nota(’s) van inlichtingen, toch een voorbehoud maakt ten aanzien van de inhoud van deze Aanbestedingsdocumenten is uw Inschrijving onregelmatig en komt deze niet voor verdere beoordeling in aanmerking.
NB: Indien uit uw Inschrijving blijkt dat u feitelijk niet aan deze eis kan of zal voldoen, dan is uw Inschrijving onregelmatig.
2.7 [bookmark: _Toc180982]Wijze van inschrijven
Inschrijvers kunnen zich ten behoeve van deze aanbestedingsprocedure op verschillende wijzen inschrijven:
· Zelfstandig/Hoofdaannemer;
· Een Combinatie van Inschrijvers (samenwerkingsverband);
· Beroep op Derde(n).
2.7.1 [bookmark: _Toc180983]Zelfstandig/Hoofdaannemer
U kunt zelfstandig voldoen aan de Geschiktheidseisen en de opdracht zelfstandig uitvoeren. Dit betekent dat u zelfstandig kunt inschrijven op de Opdracht. U vult zelf het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in.
Indien u zelfstandig kunt voldoen aan de Geschiktheidseisen, maar niet zelfstandig de Opdracht kunt uitvoeren, dan kunt u de Opdracht uitvoeren als Hoofdaannemer met behulp van onderaannemers. Dit betekent dat u zelfstandig kunt inschrijven op de Opdracht. U vult zelf het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in en Ondertekent deze. In deel IID geeft u de namen op van de onderaannemers die u inzet voor de uitvoering van de Opdracht. Als Inschrijver (Hoofdaannemer) bent u na eventuele gunning aansprakelijk voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief de activiteiten die door de onderaannemer(s) worden verricht.
U schrijft dus zelfstandig in en zal, indien ZonMw besluit een Overeenkomst met u te willen aangaan, als enige contractspartner gelden.
2.7.2 [bookmark: _Toc180984]Een Combinatie van Inschrijvers
Indien u niet zelfstandig in het in de Aanbestedingsdocumenten gevraagde kunt voorzien of aan een Geschiktheidseis kunt voldoen, dan is de mogelijkheid aanwezig om een Inschrijving in te dienen in samenwerking met een of meerdere andere Ondernemer(s). U vormt dan een Combinatie (samenwerkingsverband).
Voor de Combinatie geldt dat de combinanten gezamenlijk een penvoerder aanwijzen en een gemachtigde om namens hen op te treden. Elke combinant dient het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en te Ondertekenen, en deze informatie op te geven in deel IIA (wijze van deelneming).
Alle combinanten zijn gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de Opdracht.
Na Inschrijving is het niet meer mogelijk om een reeds gevormde combinatie te wijzigen. 
2.7.3 [bookmark: _Ref535852217][bookmark: _Toc180985]Beroep op Derde(n)
Indien u niet zelfstandig aan een Geschiktheidseis kunt voldoen, dan is de mogelijkheid aanwezig om een Inschrijving in te dienen waarbij u zich beroept op de (technische) bekwaamheden van een Derde. Als u aldus een beroep doet op een Derde, dient de betreffende Derde de diensten waarvoor die bekwaamheid is vereist, te verrichten. 
Dit betekent dat u kunt inschrijven op de Opdracht. U vult zelf het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in. In deel IIC geeft u de namen op van de Derden op wiens (technische) bekwaamheden u een beroep doet en die u inzet voor de uitvoering van de Opdracht. 
Daarnaast vult elke Derde op wiens (technische) bekwaamheden u een beroep doet het Uniform Europees Aanbestedingsdocument in. Alleen deel IIA, deel IIB, en deel III hoeft te worden ingevuld en Ondertekend door de betreffende Derde.
Als Inschrijver (Hoofdaannemer) bent u na eventuele gunning aansprakelijk voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief de activiteiten die door de betreffende Derden (onderaannemers) worden verricht.
U schrijft dus in en zal, indien ZonMw besluit een Overeenkomst met u te willen aangaan, als enige contractspartner gelden.
2.8 [bookmark: _Toc180986]Geen vergoeding
[bookmark: _GoBack]ZonMw vergoedt geen kosten voor het opstellen en uitbrengen van een Inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen. 
2.9 [bookmark: _Toc180987]Stopzetting aanbesteding
ZonMw behoudt zich het recht voor om tot het moment van ondertekening van de beoogde Overeenkomst de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen, c.q. niet over te gaan tot gunning. Of een vergoeding van gemaakte kosten voor deze aanbesteding zal worden uitgekeerd zal ZonMw afhankelijk van de omstandigheden bepalen. 
2.10 [bookmark: _Toc345687472][bookmark: _Toc370369774][bookmark: _Toc180988] Rangorde documenten
In geval van tegenstrijdigheden tussen de Offerteaanvraag en de nota van inlichtingen, prevaleert de nota van inlichtingen. Indien er in voorkomende situaties meer nota’s van inlichtingen zijn, prevaleert, in geval van tegenstrijdigheden tussen de nota’s van inlichtingen, de meest recente nota van inlichtingen. 
2.11 [bookmark: _Toc180989] Gestanddoening van de Inschrijving   
U moet uw Inschrijving gestand doen gedurende 2 (twee) maanden na de Inschrijvingsdatum. 
Ingeval er een kort geding aanhangig wordt gemaakt naar aanleiding van de Gunningbeslissing van de aanbesteding en de duur van het kort geding overschrijdt de gestandsdoeningstermijn van de Inschrijvingen, moet u uw Inschrijving gestand doen tot 14 dagen na dagtekening van het vonnis van de rechtbank.
Indien schriftelijk bezwaar wordt gemaakt tegen de Gunningsbeslissing en/of een kort geding aanhangig wordt gemaakt heeft ZonMw het recht de Overeenkomst later in werking te laten treden.
2.12 [bookmark: _Toc180990] Geheimhouding
ZonMw zal de door u verstrekte informatie vertrouwelijk behandelen, tenzij op grond van een wettelijke bepaling of rechterlijke uitspraak ZonMw verplicht wordt bepaalde informatie openbaar te maken.
Een aan ZonMw uitgebrachte dagvaarding wordt geacht niet vertrouwelijk te zijn. ZonMw is gerechtigd deze te sturen aan Inschrijvers wiens belangen geschaad kunnen worden in het geval een vordering toegewezen wordt.
2.13 [bookmark: _Toc180991] Taal
De voertaal tijdens deze Aanbestedingsprocedure is de Nederlandse taal. Uw Inschrijving moet dan ook in de Nederlandse taal zijn gesteld.
2.14 [bookmark: _Toc180992] Tijdige indiening van uw Inschrijving
Uw Inschrijving dient voor de uiterste termijn voor het indienen van een Inschrijving op www.tenderned.nl ingediend te zijn. Zie hiervoor de data onder ‘Planning’. U draagt zelf volledig het risico van het niet op tijd indienen van uw Inschrijving. Inschrijvingen die niet op tijd zijn ingediend komen niet voor verdere beoordeling in aanmerking.
2.15 [bookmark: _Toc180993]Planning
	[bookmark: _Hlk26862770]
	Aanbesteding: sociaal intranet
	Data

	
	Publicatie van de aanbesteding (startdatum aanbesteding)
	25 november 2019

	
	Uiterste termijn voor het stellen van vragen
	13 december 2019

	
	Uiterste termijn beantwoording van de vragen
	20 december 2019

	
	Uiterste termijn voor indienen van de Inschrijving op www.tenderned.nl 
	20 januari 2020
Uiterste tijd:  12:00 uur

	
	-Openen Inschrijvingen;
-Opstellen proces verbaal van opening; 
-Start controle op volledigheid en voldoen aan voorwaarden;
	
20 januari 2020 
direct na 12:00 uur

	
	Start inhoudelijke beoordeling van de Inschrijvingen.
	21 januari 2020

	
	Mededeling van het voornemen tot gunning
	Beoogd: 14 februari 2020

	
	Stand still periode van 20 dagen
	Beoogd: 15 februari t/m 6 maart 2020

	
	Verificatieperiode van de economisch meest voordelige Inschrijving en afnemen van Proof of concept.
	Beoogd:
tussen 15 februari 2020 en 
6 maart 2020

	
	Definitieve gunning en afwijzingen, 
tekenen Overeenkomst en Verwerkersovereenkomst
	Beoogd: na 6 maart 2020

	
	Start uitvoering opdracht 
	Z.s.m. na 6 maart 2020



NB. Waar ‘Beoogd’ staat wil zeggen dat dit het voornemen is van ZonMw. Het betreffen activiteiten die nog niet exact bepaald kunnen worden, omdat ze mogelijk kunnen uitlopen. 
[bookmark: _Toc180994][bookmark: _Toc345687474][bookmark: _Toc370369776]2.16  Klachtenregeling 
De klachtenprocedure is beschreven in het document ‘Klachtenafhandeling bij aanbesteden ZonMw’ (zie Bijlage 1). Klachten met betrekking tot deze aanbesteding kunt u sturen naar 
e-mail: Klachtenmeldpuntinkoop@zonmw.nl
Indien naar uw oordeel deze klachtenafhandeling niet naar wens is, dan kunt u uw klacht richten aan de Commissie van Aanbestedingsexperts. Uw klacht kan worden ingediend via het klachtenformulier dat te vinden is op de website: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl/klachtenformulier. 
De klachtenprocedure bij deze commissie is beschreven in het document “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”. Voor de inhoud van deze regeling zie: http://www.rijksoverheid.nl/bestanden/documenten-en-publicaties/regelingen/2013/03/07/klachtafhandeling-bij-aanbesteden/klachtenafhandeling-definitief.pdf
De Commissie van Aanbestedingsexperts betreft een onafhankelijke instantie ingesteld door het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat.
Om eventuele vertraging in de aanbestedingsprocedure te voorkomen wordt u verzocht dit onverwijld te doen en hier niet mee te wachten tot na het indienen van de Inschrijvingen.
ZonMw behoudt zich het recht voor de aanbestedingsprocedure op te schorten als een klacht is ingediend, maar is hiertoe niet verplicht.
De klachtenregeling is niet bedoeld voor het verkrijgen van eventueel benodigde verduidelijkingen met betrekking tot het gestelde in de Aanbestedingsdocumenten. Hiervoor kunt u gebruik maken van de mogelijkheid tot het stellen van vragen als beschreven in de paragraaf 2.5 van deze Offerteaanvraag.
[bookmark: _Toc180995]2.17  Beslechting van geschillen
Ieder geschil over deze aanbesteding zal uitsluitend worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter te Den Haag. Uitsluitend het Nederlandse recht is van toepassing.
2.18 [bookmark: _Toc180996]  Informatie over verplichtingen Inschrijvers
Informatie over de verplichtingen ten aanzien van de bepalingen inzake belastingen, milieubescherming, arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden die gelden in Nederland en die gedurende de looptijd van de Overeenkomst op de verrichtingen van de Inschrijver van toepassing zijn, zijn verkrijgbaar bij:
Voor bepalingen inzake belastingen: de Belastingdienst; www.belastingdienst.nl
Voor bepalingen inzake milieubescherming: het ministerie van Infrastructuur en Milieu; www.rijksoverheid.nl/ministeries/ienm
Voor bepalingen inzake arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid; www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw























3. [bookmark: _Toc180998]Beoordeling van de Inschrijvingen

3.1		Opening Inschrijvingen
De opening van de Inschrijvingen vindt plaats op het in de ‘Planning’ aangegeven moment, door leden van het door ZonMw ingestelde beoordelingsteam. Behalve leden van het beoordelingsteam zijn geen andere personen bij de opening aanwezig.
Leden van het beoordelingsteam openen de 'digitale kluis' in www.tenderned.nl met daarin de Inschrijvingen. De digitale kluis kan pas geopend worden na sluiting van de inschrijvingstermijn zoals vermeld in de ‘Planning’.
Het beoordelingsteam stelt vast:
· het aantal Inschrijvingen dat is gedaan;
· door wie een Inschrijving is gedaan; 
Er wordt een proces verbaal van opening opgesteld, die wordt gepubliceerd op www.tenderned.nl 
3.2 [bookmark: _Toc180999]Controle op de voorwaarden van de aanbesteding
[bookmark: _Toc181000]De eerste fase van beoordeling is de controle op de aanwezigheid van alle gevraagde documenten en het voldoen aan de procedurele voorwaarden gesteld voor deze aanbesteding. Indien uw Inschrijving compleet is en voldoet aan de procedurele voorwaarden, wordt uw Inschrijving ter beschikking gesteld aan het beoordelingsteam voor controle op de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. Indien uw Inschrijving niet compleet is en/of niet voldoet aan de procedurele voorwaarden kan ZonMw – met inachtneming van de geldende jurisprudentie van het Hof van Justitie - besluiten herstel van de Inschrijving toe te staan.
3.3	Controle op Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen
Na deze eerste fase van controle wordt uw Inschrijving getoetst en beoordeeld op de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen, gesteld in deze aanbesteding. Indien uw Inschrijving voldoet aan deze gestelde voorwaarden en eisen, wordt uw Inschrijving ter beschikking gesteld aan het beoordelingsteam voor beoordeling op de Gunningcriteria. Indien uw Inschrijving niet voldoet aan deze gestelde voorwaarden en eisen kan ZonMw besluiten om – met inachtneming van de geldende jurisprudentie van het Hof van Justitie - herstel van de Inschrijving toe te staan.
3.4 [bookmark: _Toc181001]	Beoordeling op de Gunningcriteria
De beoordelingen van de Inschrijvingen geschiedt door een ter zake deskundig beoordelingsteam.
Beoordeling geschiedt op basis van consensus. Elk lid van het beoordelingsteam beoordeelt eerst
individueel de beantwoording op de kwalitatieve Gunningcriteria (7 categorieën van het Programma van Wensen en op Duurzaamheid). De individuele beoordelingscijfers worden gegeven op basis van de beoordelingsnormen van de Gunningcriteria, zoals beschreven in de Beoordelingsmatrix (zie Bijlage 2) van deze Offerteaanvraag. Vervolgens vindt door middel van een plenair overleg consensusvorming plaats, hetgeen zal leiden tot één beoordelingscijfer per categorie van het Programma van Wensen en één cijfer op Duurzaamheid. Omwille van de objectiviteit worden de Inschrijvingen op de kwalitatieve Gunningcriteria beoordeeld op het moment dat de beoordelaars nog géén kennis hebben genomen van de prijzen. 
Beoordeling kwalitatieve Gunningcriteria (zie Bijlage 2)
	Kwaliteit beantwoording
	Maximaal aantal te behalen punten per Gunningcriterium

	Uitmuntend, met toegevoegde waarde
	10 

	Zeer goed, met enige toegevoegde waarde
	9 

	Goed
	8 

	Ruim voldoende
	7 

	Voldoende
	6 

	Lagere beoordeling dan ‘Voldoende’
	0 


3.5 [bookmark: _Toc181002]Voornemen tot gunning en rechtsbescherming
Alle Inschrijvers ontvangen via TenderNed de Mededeling van de gunningsbeslissing. Dit bericht houdt geen aanvaarding in van het aanbod van de Inschrijver(s) zoals bedoeld in artikel 6:217 eerste lid BW en er komt dus door dit bericht geen overeenkomst tot stand.
De Inschrijvers van wie de Inschrijving is afgewezen ontvangen in dit zelfde bericht de motivering van de afwijzing. In dit bericht wordt de naam van de Inschrijver, die de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend vermeld alsmede de kenmerk(en) en voorde(e)l(en) van de winnende Inschrijving ten opzichte van hun eigen Inschrijving. 
Indien u zich niet kunt vinden in de Mededeling van de gunningsbeslissing c.q. uw afwijzing, dan dient u binnen 20 kalenderdagen (stand still periode), na de verzenddatum van de Mededeling van de gunningsbeslissing, een kort geding aanhangig te maken bij de rechtbank Den Haag door middel van het betekenen van een dagvaarding aan ZonMw. Na het verstrijken van deze termijn van 20 kalenderdagen vervalt uw recht om bezwaar te maken tegen de Gunningsbeslissing en kan ZonMw overgaan tot definitieve gunning. 
ZonMw behoudt zich het recht voor de Gunningsbeslissing te wijzigen, indien blijkt dat een andere Inschrijver de winnaar is (o.m. indien zulks blijkt uit de verificatie van de bewijsmiddelen of na behandeling van een bezwaar tegen de Gunningsbeslissing). In een dergelijke situatie kan de Inschrijver van wie oorspronkelijk de Inschrijving met de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding is aangewezen geen aanspraak maken op enige schadeloosstelling.
3.6 [bookmark: _Toc181004]Gelijk eindigen
Indien na zorgvuldige beoordeling van alle Inschrijvingen blijkt dat twee of meer Inschrijvingen gelijk eindigen in de berekening van de prijs per punt, dan zal de Inschrijving die de hoogste score heeft behaald op het Gunningcriterium ‘Programma van Wensen’ aangemerkt worden als de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding.
Als ook dan Inschrijvers gelijk eindigen zal de Inschrijving die de hoogste score heeft behaald op het Gunningcriterium ‘Duurzaamheid’ aangemerkt worden als de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding.

Als ook dan Inschrijvers gelijk eindigen zal door middel van loting de winnaar aangewezen worden. Indien het tot loten komt zullen de betrokken Inschrijvers uitgenodigd worden om deze loting bij te wonen.
3.7 Proof of Concept (PoC)
Gedurende de stand still periode zal een Proof of Concept (PoC) worden uitgevoerd met de Inschrijver die de Inschrijving met de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend. In deze PoC zullen aanstaande gebruikers van het intranet aan de hand van testscripts bepalen of de software voldoet aan de ‘Eisen Sociaal Intranet’ en het ‘Programma van Wensen’ van deze aanbesteding, conform de eerdere schriftelijke beoordeling en of de software voldoende gebruiksvriendelijk is. De Inschrijver zal hiertoe een testomgeving van de software inrichten.
In de PoC dient te blijken dat het aangeboden Sociaal Intranet-systeem voldoet aan de gestelde eisen en presteert conform de beantwoording/ toelichting van Inschrijver op de wensen van deze aanbesteding. 
De PoC zal worden uitgevoerd in twee groepen, t.w. een groep eindgebruikers en een groep beheerders. De testscripts zullen per groep verschillen, maar direct gerelateerd zijn aan de in de ‘Eisen Sociaal Intranet’ (Bijlage 5) opgenomen eisen en in het Programma van Wensen (Bijlage 9) opgenomen wensen:
· Gebruikersvriendelijkheid (Eisen: § 1 ‘Gebruikersvriendelijkheid’, § 2 ‘Lay-out’, § 4 ‘Werkwijzers’; Wensen: § 5 ‘Design en lay-out’, § 3, ‘Nieuws en actualiteit’);
· Zoeken (Eisen: §7. ‘Zoeken’; Wensen: §2. ‘Zoeken’);
· Nieuws en actualiteit (Eisen: §3. ‘Nieuws’; Wensen: §3. ‘Nieuws en actualiteit’);
· Samenwerking (Wensen: §4. ‘Samenwerking’);
· Design en lay-out (Eisen: §2. ‘Lay out’; Wensen: §5. ‘Design en lay out’);
· Analytics/ statistieken (Eisen: §6. ‘Analytics’; Wensen: §7. ‘Analytics en statistieken’), waarbij dit laatste onderdeel alleen zal worden opgenomen voor de groep beheerders. 
Per testgroep zullen 8 tot 12 mensen deelnemen. Na afloop van de PoC zullen de deelnemers van een groep per onderdeel in gezamenlijk overleg een unaniem oordeel over de eisen en wensen vaststellen. 
3.8 Definitieve gunning
De Opdracht is pas definitief gegund, indien ZonMw dit uitdrukkelijk aan de Inschrijver die de Inschrijving met de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend en de Proof of Concept naar tevredenheid van ZonMw heeft uitgevoerd, heeft meegedeeld.


4. Uitsluitingsgronden en Beroepsbevoegdheid

[bookmark: _Toc181006]4.1	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
In deze aanbesteding is het 'Uniform Europees Aanbestedingsdocument' opgenomen. 
· U moet deze invullen en na ondertekening samen met uw Inschrijving uploaden op www.tenderned.nl   
· In geval van een Combinatie dienen alle deelnemers aan de Combinatie het 'Uniform Europees Aanbestedingsdocument' in te vullen, te ondertekenen en samen met de Inschrijving uploaden. 
· In het geval van een beroep op de (technische) bekwaamheid van een Derde moet de betreffende Derde eveneens het ‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ invullen en ondertekenen, en moet u deze samen met uw Inschrijving uploaden.

Door middel van het Uniforme Europese Aanbestedingsdocument verklaart de Ondernemer die het Uniform Europees Aanbestedingsdocument heeft ingevuld en ondertekend, dat (i) de Uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn, (ii) hij voldoet aan de Geschiktheidseisen, en (iii) hij voldoet aan de eisen in het Programma van Eisen. 
In het geval de betreffende Ondernemer deel uitmaakt van een combinatie geldt dat de Combinatie kan worden uitgesloten. In het geval de betreffende Ondernemer een Derde is op wiens (technische) bekwaamheid een beroep wordt gedaan geldt dat de Inschrijver die op diens (technische) bekwaamheid een beroep doet kan worden uitgesloten.
4.2 [bookmark: _Toc181007]	Uitsluitingsgronden
Tenzij uitsluiting naar het oordeel van ZonMw (i) kennelijk onredelijk zou zijn, (ii) disproportioneel zou zijn, of (iii) niet wenselijk is gelet op dwingende redenen van algemeen belang wordt Inschrijver van deelneming aan de onderhavige aanbesteding uitgesloten, indien hij op de uiterste dag van inschrijving of op de dag van opdrachtverlening in één of meer van de in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012 genoemde omstandigheden verkeert.
Tenzij uitsluiting naar het oordeel van ZonMw (i) kennelijk onredelijk zou zijn, (ii) disproportioneel zou zijn, of (iii) niet wenselijk is gelet op dwingende redenen van algemeen belang wordt de inschrijver van deelneming aan de onderhavige aanbesteding uitgesloten, indien hij op de uiterste dag van inschrijving of op de dag van opdrachtverlening in één of meer van de in artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012 genoemde omstandigheden verkeert. 
Onder ‘ernstige beroepsfout’ als bedoeld in artikel 2.87 lid 1 sub c Aanbestedingswet 2012 verstaat ZonMw: Kwade opzet of nalatigheid van een zekere ernst met betrekking tot het:
1. doen van een gift of belofte of het aanbieden van een dienst indien redelijkerwijs kan worden aangenomen dat daarmee wordt beoogd iemand iets te laten doen wat in strijd is met zijn plicht;
2. vervalsen of valselijk opmaken van een geschrift dat bestemd is om tot bewijs van enig feit te dienen;
3. verstrekken van onjuiste gegevens of het ten onrechte niet verstrekken van juiste gegevens, indien redelijkerwijs kan worden aangenomen dat daarmee wordt beoogd financieel voordeel te behalen;
4. handelen of nalaten waardoor de (lichamelijke) integriteit van werknemers of andere personen ernstig in gevaar wordt gebracht, waaronder begrepen (arbeids)discriminatie;
5. direct of indirect gebruikmaken van in de EU verboden vormen van kinderarbeid;
6. begaan van overtredingen op het gebied van milieuwetgeving;
7. handelen in strijd met door de daartoe bevoegde autoriteit vastgestelde import-, export-, aankoop-, vervoers- en/of investeringsverboden;
8. maken van afspraken met andere ondernemingen of het begaan van feitelijke gedragingen die ertoe strekken of ten gevolge hebben dat mededinging verhinderd, beperkt of vervalst wordt of het anderszins handelen in strijd met mededingingsregelgeving;
9. onrechtmatig handelen of tekortkomen in de nakoming van een Overeenkomst waaruit ernstige schade voortvloeit, als gevolg van grove nalatigheid, opzet of bewuste roekeloosheid;
10. het begaan van gedragingen in strijd met specifiek voor het beroep of bedrijf van een Inschrijver relevante wet- en regelgeving, tuchtregels, toezicht regels, gedragsregels of gedragscodes;
11. het verrichten van werkzaamheden die in strijd zijn met de openbare orde;
12. alle andere delicten en gedragingen of omstandigheden die naar hun aard zijn aan te merken als ernstige fout in de uitoefening van het beroep.
ln aanvulling hierop acht ZonMw een ernstige fout in de uitoefening van het beroep aanwezig indien er ernstig gevaar bestaat dat de op grond van deze aanbestedingsprocedure gesloten Overeenkomst door de Inschrijver mede zal worden gebruikt om (i) uit gepleegde strafbare feiten verkregen of te verkrijgen, op geld waardeerbare voordelen te benutten, of (ii) strafbare feiten te plegen. 
ZonMw kan een ernstige fout in de uitoefening van het beroep in ieder geval, maar niet uitsluitend, aannemelijk maken:
1. doordat de ernstige fout in de uitoefening van het beroep wordt erkend door de betrokken Inschrijver;
2. door eigen ervaring van voor ZonMw werkzame ambtenaren, ambtsdragers of door de ZonMw ingehuurd personeel;
3. door een rechterlijke uitspraak, bindend advies of arbitraal vonnis;
4. door een strafrechtelijke transactie of civielrechtelijke schikking;
5. door een uitspraak of beschikking van een bevoegde autoriteit, waaronder begrepen een uitspraak of beschikking van een tuchtrechter,
6. toezichthouder of geschillencommissie;
7. door een Bibob-advies;
8. door een strafrechtelijk onderzoek of strafvervolging, ingesteld door de bevoegde autoriteiten.
Bewijs:
De Inschrijver aan wie de Mededeling van de gunningsbeslissing is kenbaar gemaakt dient per Ondernemer van wie een Uniform Europees Aanbestedingsdocument is geüpload bij Inschrijving binnen 10 werkdagen na het verzoek hiertoe de bewijsstukken aan te leveren, die ZonMw noodzakelijk acht voor de toetsing op de Uitsluitingsgronden. 
Dit zijn (conform artikel 2.89 Aanbestedingswet) voor wat betreft in Nederland gevestigde Ondernemers in ieder geval:
· Een Gedragsverklaring aanbesteden (GVA), die op het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan 2 jaar;
· Een verklaring van de Belastingdienst, die op het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan 6 maanden.
[bookmark: _Toc181008]
Beroep op een derde:
In het geval Inschrijver een beroep doet op de technische bekwaamheid van een Derde, dan gelden de onderhavige uitsluitingsgronden ook voor deze Derde.

Combinatie:
In het geval van inschrijving in Combinatie, dan gelden de onderhavige uitsluitingsgronden voor elke Combinant.

4.3.	Beroepsbevoegdheid
Inschrijver moet ingeschreven zijn in het beroeps- of handelsregister volgens de eisen van de wetgeving van het land waar Inschrijver met zijn onderneming is gevestigd. 

Bewijs:
De Inschrijver aan wie de Mededeling van de gunningsbeslissing is kenbaar gemaakt dient binnen 10 werkdagen na het verzoek hiertoe aan te leveren het bewijs aan te leveren per Ondernemer van wie een Uniform Europees Aanbestedingsdocument is geüpload bij Inschrijving. 
Dit is voor wat betreft in Nederland gevestigde Ondernemers:
· Een uittreksel uit het handelsregister, dat op het tijdstip van indienen van de Inschrijving niet ouder is dan 6 maanden. 

Als de Inschrijver niet in Nederland is gevestigd, worden gegevens en bescheiden uit een andere lidstaat, uit het land van herkomst van de Inschrijver of het land waar de Inschrijver is gevestigd, die een gelijkwaardig doel dienen aanvaard.

Beroep op een derde:
In het geval Inschrijver een beroep doet op de technische bekwaamheid van een Derde, dan moet deze Derde voldoen aan de onderhavige eis aangaande beroepsbevoegdheid.

Combinatie:
In het geval van inschrijving in Combinatie geldt dat elke Combinant moet voldoen aan de onderhavige eis aangaande beroepsbevoegdheid.































5. Geschiktheidseisen

5.1 [bookmark: _Toc181010]Technische bekwaamheid (Ervaring)
Inschrijver dient zijn beroepsbekwaamheid op het gebied van vergelijkbare opdrachten aan te tonen door opgave van een referentieopdracht met betrekking tot de hieronder genoemde kerncompetentie (competentie die van essentieel belang is voor deze specifieke opdracht).
Op straffe van uitsluiting dient Inschrijver één referentieopdracht  voor de kerncompetentie bij Inschrijving te overleggen die voldoet aan de volgende voorwaarden:
· Uit de referentieopdracht blijkt dat aan de gevraagde kerncompetentie wordt voldaan. ZonMw kan, indien dit hier niet onomstotelijk uit blijkt, besluiten herstel toe te staan, indien uit navraag bij de referent blijkt dat er wel aan de gevraagde kerncompetentie wordt voldaan.
· De referentieopdracht moet in de afgelopen drie (3) jaar door Inschrijver zijn verricht, te rekenen vanaf de publicatiedatum van deze aanbesteding. De einddatum van een opdracht geldt als uiterste datum voor de drie jaar in het verleden. 
· De referentieopdracht heeft een minimale opdrachtwaarde van € 80.000,= exclusief BTW (deze opdrachtwaarde moet minimaal in de afgelopen 3 jaar zijn gefactureerd en betaald). 
· Inschrijver was belast met de organisatie en leiding van de betreffende competentie en jegens de referent (= eindklant) eindverantwoordelijk voor de realisatie van de referentieopdracht.

Indien Inschrijver de referentieopdracht in combinatie heeft uitgevoerd moet duidelijk worden aangegeven welk deel door Inschrijver is uitgevoerd. Alleen het daadwerkelijk uitgevoerde deel van de referentieopdracht mag als zodanig worden gebruikt.

Bewijs:
Gebruik voor de opgave van de referentieopdracht het bijgevoegde formulier. (Zie Bijlage 3). Deze moet rechtsgeldig worden ondertekend en geüpload op TenderNed.
ZonMw kan zonder tussenkomst en/of toestemming van Inschrijver de juistheid van de referentieopdracht verifiëren bij de referent.
Combinatie:
In geval van inschrijving in Combinatie geldt dat de Inschrijver (de Combinatie, en dus niet elke combinant) moet voldoen aan de onderhavige Geschiktheidseis.
Beroep op een Derde:
Indien u niet zelf voldoet aan de onderhavige Geschiktheidseis, dan kunt u een beroep doen op de beroepsbekwaamheid van een Derde (d.w.z. referentieopdracht die is uitgevoerd door een Derde). Zie in dat geval paragraaf 2.7.3.
	5.1.1.	Kerncompetentie:
Om in aanmerking te komen voor een volledige beoordeling van uw Inschrijving, dient Inschrijver aan te tonen over de vereiste kerncompetentie voor deze opdracht te beschikken, door middel van één (1) referentieopdracht:

	Kerncompetentie:

Het ter beschikking stellen gedurende meerdere jaren van een Sociaal Intranet systeem via SaaS bij een klant als onderdeel van de digitale werkplek van de klant, met tenminste de functionaliteiten van ondersteuning in kennisdelen en samenwerking. 







5.2	Kwaliteitssystemen
Inschrijver dient – op straffe van uitsluiting - te beschikken over kwaliteitssystemen die zijn gebaseerd op de:

- ISO-norm 9001, kwaliteitsmanagement;
- ISO-norm 27001, informatiebeveiliging.

Certificering heeft plaats gevonden door een daartoe geaccrediteerde certificatie-instelling	
De certificatie is geldig op de sluitingsdatum van de inschrijvingstermijn van deze aanbesteding. Ook gedurende de looptijd van de Overeenkomst moet worden voldaan aan deze Geschiktheidseis.
Bewijs:
Inschrijver kan vooralsnog volstaan met het bij Inschrijving uploaden van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, waarin hij verklaart aan de onderhavige Geschiktheidseis te voldoen. 
De Inschrijver aan wie de Mededeling van de gunningsbeslissing is kenbaar gemaakt dient binnen 10 werkdagen na het verzoek hiertoe aan te leveren:

· Kopieën van de certificaten waaruit blijkt dat aan de Geschiktheidseis wordt voldaan. 

Beroep op een Derde:
Indien u niet zelf voldoet aan de Geschiktheidseis, dan kunt u géén beroep doen op de technische bekwaamheid van een Derde. 

Combinatie:
In geval van inschrijving in Combinatie geldt dat elke Combinant moet voldoen aan de Geschiktheidseis.



























6. Programma van Eisen

ZonMw is op zoek naar een dienstverlener, die in staat is de gevraagde dienstverlening op een professionele wijze te kunnen uitvoeren. Hiertoe worden door ZonMw eisen gesteld die Inschrijver minimaal dient te realiseren gedurende de gehele duur van de opdracht.

6.1 	Akkoordverklaring Requirements
Inschrijver dient aan alle eisen, beschreven in Bijlage 4 ’Technische eisen SaaS’ en in Bijlage 5  ‘Eisen sociaal intranet’ te voldoen. Hiertoe dient Inschrijver beide bijlagen na invulling en eventuele toelichting voor akkoord te ondertekenen en samen met uw Inschrijving te uploaden op www.tenderned.nl om hiermee te verklaren dat u akkoord gaat met en voldoet aan de gestelde eisen. Het niet voldoen aan een of meerdere eisen betekent uitsluiting van verdere beoordeling en uw Inschrijving valt in dat geval af. 

6.2	Acceptatie concept Overeenkomst, ARBIT-2018 (inkoopvoorwaarden) en Verwerkersovereenkomst
Met haar Inschrijving verklaart Inschrijver zich akkoord met het concept van de Overeenkomst (zie bijlage 6) en de van toepassing zijnde inkoopvoorwaarden, de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten ARBIT-2018 (zie bijlage 7), en de zogenaamde Verwerkersovereenkomst (zie bijlage 8), die als bijlagen deel uitmaken van deze Offerteaanvraag.

































7. Gunningscriteria	

ZonMw hanteert als gunningscriterium de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van beste prijs-kwaliteitverhouding. In dit hoofdstuk zijn de gunningscriteria opgenomen die ZonMw stelt voor de gevraagde dienstverlening. Op basis van de gunningscriteria wordt bepaald wie de economisch meest voordelige inschrijving gelet op prijs-kwaliteitverhouding heeft ingediend.

	Gunningcriteria
	Maximaal te behalen punten
	Subweging
	Weging
	Maximaal te behalen score

	Programma van Wensen
	 
	 
	 
	 

	1. ICT en Dienstverlener
	10
	25%
	 
	2,5

	2.  Zoeken
	10
	25%
	 
	2,5

	3. Nieuws en actualiteit
	10
	15%
	 
	1,5

	4. Samenwerking
	10
	10%
	 
	1

	5. Design en lay-out
	10
	10%
	 
	1

	6. Implementatie
	10
	10%
	 
	1

	7. Analytics/statistieken
	10
	5%
	 
	0,5

	subtotaal:
	 
	 
	 
	10

	 
	 
	 
	90%
	9

	 
	 
	 
	 
	 

	  Duurzaamheid
	10
	 
	10%
	1

	Maximaal te behalen score. 
	 
	 
	 
	10



[bookmark: _Toc356988919]
7.1	Gunningscriterium ‘Programma van Wensen’ (weging: 90%)
In Bijlage 9 van de aanbesteding treft u het ‘Programma van Wensen’, verdeeld over zeven categorieën, aan. Op de wensen kunnen punten worden gescoord. De kwaliteit van de toelichting op de wensen bepaalt de hoogte van de puntenscore. De totale puntenscore op de wensen in het ‘Programma van Wensen’ telt voor 90% mee in de totaalscore op de gunningcriteria. Deze gewogen totaalscore wordt vervolgens gehanteerd in de berekening van de prijs per punt.
Vormvereisten ‘Programma van Wensen’
Hanteer voor beantwoording de bijlage 9. Voor iedere toelichting op de zeven categorieën is een restrictie van de omvang van 1 pagina A4, lettertype Arial en lettergrootte 10 pnt. De omvang van 1 pagina per toelichting is exclusief illustraties, foto’s, tabellen en diagrammen.

Beoordeling ‘Programma van Wensen’
ZonMw wenst te beoordelen of Inschrijver de wensen van ZonMw kan uitvoeren gedurende de gehele duur van de opdracht. Uw toelichtingen worden maximaal gewaardeerd indien u de wensen voor de uitvoering van de Opdracht uitmuntend kan uitvoeren. De beoordeling wordt conform Bijlage 2 Beoordelingsmatrix uitgevoerd.

7.2	Gunningscriterium  ‘Duurzaamheid’ (weging: 10%);
[bookmark: _Toc536378802][bookmark: _Toc181026]ZonMw acht het van belang dat de uitvoering van de Opdracht duurzaam geschiedt. Duurzaamheid betekent niet alleen denken aan het hier en nu, maar ook denken aan elders en later. Het gaat over:
· [bookmark: _Toc536378803][bookmark: _Toc181027]De balans tussen ‘people’, ‘planet’ en ‘profit’; 
· [bookmark: _Toc536378804][bookmark: _Toc181028]Het welbevinden van mensen; 
· [bookmark: _Toc536378805][bookmark: _Toc181029][bookmark: _Toc536378806][bookmark: _Toc181030]De zorg voor het milieu;
· De economische vooruitgang.
De puntenscore op het criterium ‘Duurzaamheid’ telt voor 10% mee in de totaalscore op de gunningcriteria. Deze gewogen score wordt vervolgens gehanteerd in de berekening van de prijs per punt.
Beschrijving:
[bookmark: _Toc536378807][bookmark: _Toc181031]Welke prestaties verricht Inschrijver op het gebied van duurzaamheid in het kader van de uitvoering van de onderhavige Opdracht?
Toelichting: Beschrijf op welke wijze u door middel van de door u gekozen werkwijze tijdens de uitvoering van de Opdracht een bijdrage, kennis en/of meerwaarde levert op het gebied van duurzaamheid en hiermee mede een bijdrage levert aan een duurzame samenleving.  
Vormvereisten ‘Duurzaamheid’:
Voeg een bijlage van maximaal twee (2) pagina A4-formaat aan uw Inschrijving toe. In pdf- bestand en in doc- of docx-bestand, lettertype Arial en lettergrootte 10. De omvang van 2 pagina’s is exclusief eventueel voorblad, illustraties, foto’s, tabellen en diagrammen.

Beoordeling van de toelichting op ‘Duurzaamheid’
ZonMw wenst te beoordelen in hoeverre Inschrijver met haar dienstverlening voor de Opdracht ZonMw kan ondersteunen in het bereiken van duurzaamheidsdoelstellingen zoals beschreven in 7.2.
Uw toelichting wordt hoog gewaardeerd indien blijkt dat u de uitvoering van de Opdracht zo duurzaam mogelijk geschiedt. De beoordeling wordt conform Bijlage 2 Beoordelingsmatrix uitgevoerd.

7.3	Gunningscriterium ‘Prijs’  
Voor deze aanbesteding wordt het zogenaamde prijscriterium ‘prijs per punt’ toegepast. 
Er wordt voor deze aanbesteding voor de methode ‘prijs per punt’ gekozen, omdat daarmee het bepalen van de inschrijving met de beste prijs-kwaliteitverhouding het sterkst wordt benaderd. De methode wordt ook wel “value for money” genoemd: wie biedt (relatief) de meeste waarde voor het geld. De Inschrijver met de laagste ‘prijs per punt’ komt voor gunning van de Opdracht in aanmerking.

Om de inschrijfprijs te kunnen beoordelen dient Inschrijver het Prijzenblad, Bijlage 10, in te vullen. De eigen totale inschrijfprijs (excl. BTW) zal worden gedeeld door de eigen score op de kwalitatieve Gunningscriteria en zal een zogenaamd ‘prijs per punt’ opleveren.
Prijzen, tarieven en kosten moeten worden afgegeven in Euro met aparte vermelding van de BTW.

	Toelichting prijs per punt: 

De totaalscore van Inschrijver op de kwalitatieve Gunningscriteria, wordt gedeeld door de eigen inschrijfprijs van Inschrijver. Dit levert een zogenaamd prijs per punt op.
De Inschrijver met de laagste prijs per punt score wordt de opdracht gegund.

Voorbeeld: 
Inschrijver A heeft een Inschrijfprijs van € 400.000,=. Deze inschrijfprijs gedeeld door de score van 10 punten = € 40.000,=.
(In dit voorbeeld behaalt Inschrijver A de maximale scores op het “Programma van Wensen’ en ‘Duurzaamheid’. Totaal 10 punten)

Inschrijver B heeft een Inschrijfprijs van € 380.000,=. Deze inschrijfprijs gedeeld door de score van 8 punten = € 47.500,=.
(In dit voorbeeld behaalt Inschrijver B een score van 8*90% = 7,2 punten op het ‘Programma van Wensen’ en 8*10% = 0,8 op ‘Duurzaamheid’. Totaal: 8 punten)

In het voorbeeld heeft Inschrijver A de laagste prijs per punt, t.w. € 40.000,=.
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