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Bijlage 9:  Programma van Wensen  (weging: 90%)

Onderstaand treft u de wensen aan, verdeeld over 7 categorieën, voor de aanbesteding Sociaal Intranet. Op de wensen kunnen punten worden gescoord. De kwaliteit van de toelichting op de wensen bepaalt de hoogte van de puntenscore. De eindscore op de wensen in het ‘Programma van Wensen’ telt voor 90% mee in de totaalscore op de gunningcriteria. Deze gewogen totaalscore wordt vervolgens gehanteerd in de berekening van de prijs per punt.
Dit ingevulde en ondertekende document maakt onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst.

1. ICT en Dienstverlener
Voor het onderdeel ‘ICT en Dienstverlener’ kunnen maximaal 10 punten worden gescoord. 
Weging 25% voor de eindscore op de wensen.
											          												       Ja/nee
	Toegankelijkheid
	1.01
	De software is toegankelijk via een app voor mobiele devices. Deze apps werken in ieder geval in de laatste en voorlaatste versies van iOS en Android.
	

	Hosting
	1.02
	De leverancier biedt gescheiden test- en productieomgevingen. In de testomgeving kunnen functionaliteiten en integraties met andere applicaties worden getest alvorens deze naar de productieomgeving worden overgezet. De data in deze testomgeving kunnen op aanvraag ververst en geleegd worden.
	

	 Dienstverlening
	1.03
	Inschrijver faciliteert ZonMw zodanig om een optimaal Sociaal Intranet voor de gehele contractduur te laten functioneren?
	

	 
	1.04
	Welke bereikbaarheid biedt dienstverlener aan ZonMw voor hulpvragen, technische ondersteuning, e.d.?
	

	
	1.05
	Welke trainingen/ opleidingen biedt dienstverlener om de gebruikers optimaal van het Sociaal Intranet gebruik te maken?
	

	
	1.06
	Hoe houdt dienstverlener ZonMw op de hoogte van toekomstige ontwikkelingen en/ of visies op het gebied van Sociaal Intranet?
	

	
	1.07
	[bookmark: _GoBack]Voeg ter informatie een model SLA toe aan uw Inschrijving
(De SLA wordt inhoudelijk niet beoordeeld, maar ZonMw wil zich op de hoogte stellen of Inschrijver van een SLA gebruik maakt en welke template.)
	

	
	
	
Toelichting op 1.01. t/m 1.06
Geef een uiteenzetting of toelichting hoe bovenstaande wensen worden gerealiseerd en tijdens de gehele contractduur worden gecontinueerd. Maximale omvang van de toelichting één (1) pagina A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 pnt.

	Max score 10 punten










2.  Zoeken
Voor het onderdeel ‘Zoeken’ kunnen maximaal 10 punten worden gescoord. 
Weging 25% voor de eindscore op de wensen.	
											       Ja/ nee
	 Zoeken
	2.01
	De zoekmachine doorzoekt alle voor de medewerker toegankelijke content op het intranet (pagina’s, profielen, tags, gesprekken, documenten) zowel op basis van titel, als metadatering en inhoud.
	

	 
	2.02
	Zoekresultaten kunnen op diverse manieren worden gefilterd en gesorteerd, zoals relevantie, actualiteit (zowel op basis van datum van publicatie als datum van laatste aanpassing), onderdeel van het intranet. De laatste filtering/sortering wordt als default genomen bij volgende zoekopdrachten.
	

	 
	2.03
	In de zoekresultaten wordt per resultaat het kruimelpad getoond.
	

	 
	2.04
	De zoekmachine kan gekoppelde systemen doorzoeken, bijv. in het geval van integratie met digitale werkplekken (bijv. Office 365), een DMS of een HR-systeem (bijv. AFAS). De zoekresultaten worden daarbij binnen één overzicht gepresenteerd en gebruikers hebben daarbij de mogelijkheid de zoekresultaten te filteren, o.a. op basis van de bron waaruit de resultaten afkomstig zijn.
	

	
	
	
Toelichting op 2.01 t/m 2.04
Geef een uiteenzetting of toelichting hoe bovenstaande wensen worden gerealiseerd en tijdens de gehele contractduur worden gecontinueerd. Maximale omvang van de toelichting één (1) pagina A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 pnt.

	Max score 10 punten




















3. Nieuws en actualiteit
Voor het onderdeel ‘nieuws en actualiteit’ kunnen maximaal 10 punten worden gescoord. 
Weging 15% voor de eindscore op de wensen.	
											        Ja/ Nee
	Nieuws
	3.01
	Nieuwsberichten worden getoond op de homepage op basis van doelgroepen. Een doelgroep kan bijv. een organisatieonderdeel of functiegroep zijn. Deze doelgroepen worden automatisch  gevuld (bijv. o.b.v. profiel- of AD-informatie).
	

	 
	3.02
	Nieuws voor specifieke doelgroepen kan in aparte modules worden weergegeven (organisatie breed versus specifiek nieuws).
	

	 
	3.03
	Medewerkers kunnen zich onbeperkt abonneren op nieuws van andere organisatieonderdelen en groepen en op basis van categorieën.
	

	 
	3.04
	Bij elk nieuwsbericht is direct het aantal likes en reacties zichtbaar.
	

	 
	3.05
	Gebruikers moeten nieuwsberichten als 'gelezen' kunnen aanmerken. In het nieuwsoverzicht onderscheiden deze zich van de nog niet gelezen artikelen. De status 'gelezen' moet ook ongedaan gemaakt kunnen worden.
	

	Notificaties
	3.06
	Gebruikers kunnen notificaties ontvangen bij urgente en relevante berichten en updates, per e-mail, op het platform zelf via de browser, en via een app (bijvoorbeeld van @meldingen en spoedberichten).
	

	 
	3.07
	Gebruikers kunnen zelf notificatie-instellingen aanpassen.
	

	
	
	
Toelichting op 3.01 t/m 3.07
Geef een uiteenzetting of toelichting hoe bovenstaande wensen worden gerealiseerd en tijdens de gehele contractduur worden gecontinueerd. Maximale omvang van de toelichting één (1) pagina A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 pnt.

	Max score 10 punten


















4. Samenwerking
Voor het onderdeel ‘Samenwerking’ kunnen maximaal 10 punten worden gescoord. 
Weging 10% voor de eindscore op de wensen.							       
								   			       Ja/ nee
	Groepen
	4.01
	In de tijdlijn kunnen medewerkers berichten en reacties plaatsen. Deze worden gedeeld met de hele organisatie of direct in groepen waar ze lid van zijn (de gebruiker maakt de keuze)
	

	 
	4.02
	In de tijdlijn ziet de ingelogde medewerker de berichten van groepen waarvan zij lid is en van collega's die ze volgt
	

	 
	4.03
	Collega’s kunnen in posts en reacties genoemd worden via een tagging-systeem (bijvoorbeeld: @jandevries). Zodra de gebruiker met tagging begint, doet het systeem automatisch suggesties: na het typen van "@ja" verschijnen namen die beginnen met die letters, zoals @jandevries. 
	

	 
	4.04
	Groepen kunnen open of besloten zijn. Van open community's kunnen gebruikers zelf lid worden, bij een besloten community kunnen ze lidmaatschap aanvragen of uitgenodigd worden.
	

	 
	4.05
	Groepen zijn modulair opgebouwd met functionaliteit (tijdlijn, nieuws, polls, leden, intro, agenda, contact, banner).
	

	 
	4.06
	Groepen kunnen door de beheerder van de community zelf ingericht worden.
	

	 
	4.07
	Elke groep heeft een ledenoverzicht, contactpersoon en omschrijving.
	

	 
	4.08
	Alle door de medewerker gepubliceerde content (zoals bericht, blog, document, pagina, profielinformatie) kan door de medewerker aangepast of verwijderd worden  (zie ook onder "Data-integriteit").
	

	 
	4.09
	Een administrator kan alle content op het intranet aanpassen of verwijderen (zie ook onder "Data-integriteit").
	

	 
	4.10
	Groepen kunnen gearchiveerd worden en opnieuw geactiveerd worden
	

	 
	4.11
	Beheerders van community's krijgen na drie maanden inactiviteit een melding met verzoek tot behoud van community's. Bij geen reactie wordt de community automatisch gearchiveerd.
	

	 
	4.12
	In elke groep is het mogelijk informatie (pagina's, widgets, documenten) beschikbaar te stellen voor niet-leden. Ook hebben niet-leden de mogelijkheid tot het stellen van vragen aan de groep of aan individuele leden. Bovendien is er een widget voor FAQ's.
	

	 
	4.13
	Voor (project)groepen is een widget beschikbaar waarin een projectplanning (op hoofdlijnen) getoond kan worden aan leden en/of niet-leden. Hiermee is in één oogopslag duidelijk in welke fase van het project de groep zich bevindt. Ook moet kunnen worden doorgeklikt voor meer inzicht.
	

	



	 4.14
	Profielen bevatten diverse informatie zoals foto, contactgegevens prive, verjaardag (dag en maand), jubileum, locatie en expertise.
	

	
	
	
Toelichting op 4.01 t/m 4.14:
Geef een uiteenzetting of toelichting hoe bovenstaande wensen worden gerealiseerd en tijdens de gehele contractduur worden gecontinueerd. Maximale omvang van de toelichting één (1) pagina A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 pnt.

	Max score 10 punten








































5. Design en lay-out
Voor het onderdeel ‘Design en lay-out’ kunnen maximaal 10 punten worden gescoord. 
Weging 10% voor de eindscore op de wensen.	
											         Ja/ nee
	Design
	5.01
	Het intranet heeft een modern en aanpasbaar uiterlijk. Beschrijf hoe het intranet kan worden aangepast aan de huisstijl van ZonMw. Geef ter illustratie grafische voorbeelden van de intranetten van enkele bestaande klanten.
(De illustratie van grafische voorbeelden mag bestaan uit een aparte bijlage. Deze bijlage is extra naast de toelichting van maximaal 1 pagina A4) 
	

	Links
	5.02
	Op de homepage is een widget beschikbaar waarin gebruikers links kunnen opnemen naar hun favoriete bestanden/pagina's.
	

	Applicaties
	5.03
	Op de homepage is een widget beschikbaar waarin links naar applicaties worden aangeboden. De gebruiker kan deze lijst zelf beheren en applicaties verwijderen en toevoegen op basis van een lijst met alle applicaties.
	

	Vacatures
	5.04
	Gebruikers kunnen vacatures eenvoudig inzien en delen. In het geval van externe vacatures kunnen deze ook extern worden gedeeld, via bijv. e-mail en social media.
	

	Tijdlijn
	5.05
	De homepage bevat een widget met een tijdlijn waarin updates te zien zijn van alle groepen waarvan de gebruiker lid of abonnee is. Vanuit de tijdlijn kan de gebruiker direct reageren op een update (like/comment) of direct doorklikken naar de update in de betreffende groep. De gebruiker kan zelf instellen van welke groepen daadwerkelijk updates in deze widget getoond worden. Ook moet het mogelijk zijn je voor een specifieke discussie/thread af te melden. 
	

	Social media
	5.06
	De homepage bevat een widget met een overzicht van socialmedia-updates. De gebruiker kan zelf instellen welke social media en accounts gevolgd worden. Daarbij kunnen suggesties gedaan worden voor specifieke accounts (bijv. eigen accounts van ZonMw en/of gerelateerde organisaties).
	

	Kalender
	5.07
	Er kunnen eenvoudig kalendermodules worden toegevoegd aan een pagina en gevuld met items. De kalenders hebben een dag- en een weekweergave en staan automatisch ingesteld op de huidige week/dag en zijn scrollbaar naar de toekomst en het verleden.
Door met de muis over een event te bewegen, opent er een pop-up met meer informatie en de mogelijkheid om door te klikken naar de pagina van het kalender-item
	

	
	5.08
	Gebruikers kunnen zich 'abonneren' op beschikbaar gestelde agenda's (bijv: verjaardagen, OR-vergaderingen, feestdagen, trainingen, workshops, kennisbijeenkomsten, et cetera).
	

	
	5.09
	Nieuwe evenementen in de agenda worden onderscheidend weergegeven (bijv. d.m.v. kleur of icoon).
	

	
	5.10
	Bij een evenement wordt een inschrijfformulier aangeboden. Daarbij is zichtbaar hoeveel mensen zich hebben aangemeld en wie zich hebben aangemeld.
	



	
	5.11
	Gebruikers kunnen elk event eenvoudig aan hun eigen Outlook-kalender toevoegen én via het platform delen met specifieke (groepen van) collega's.
	

	
	
	
Toelichting op 5.01 t/m 5.11 
Geef een uiteenzetting of toelichting hoe bovenstaande wensen worden gerealiseerd en tijdens de gehele contractduur worden gecontinueerd. Maximale omvang van de toelichting één (1) pagina A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 pnt., exclusief de bijlage gevraagd in 5.01
De bijlage gevraagd in 5.01 zal ook beoordeeld worden.

	Max score 10 punten






































6. Implementatie

Voor het onderdeel ‘Implementatie’ kunnen maximaal 10 punten worden gescoord. 
Weging 10% voor de eindscore op de wensen.	
											       Ja/ Nee
	Fasering
	6.01
	Welke faseringen (onderdelen) van de implementatie voorziet u? En geef een planning van het implementatieproject. De planning mag bestaan uit een aparte bijlage. 
(De bijlage is extra naast de toelichting van maximaal 1 pagina A4)
	

	Oplevering
	6.02
	Inschrijver kan garanderen dat de eindoplevering en overdracht aan ZonMw van een getest en operationeel Sociaal Intranet op 1-7-2020 plaats vindt.

	

	
	
	
Toelichting op 6.01 t/m 6.03
Geef een uiteenzetting of toelichting hoe bovenstaande wensen worden gerealiseerd en tijdens de gehele contractduur worden gecontinueerd. Maximale omvang van de toelichting één (1) pagina A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 pnt., exclusief de bijlage gevraagd onder 6.01
De bijlage gevraagd in 6.01 zal ook beoordeeld worden.
	Max score 10 punten


























7. Analytics/statistieken
Voor het onderdeel ‘Analytics/statistieken’ kunnen maximaal 10 punten worden gescoord. 
Weging 5% voor de eindscore op de wensen.		
											        Ja/ nee
	 
	7.01
	Er zijn analytics die inzicht geven hoeveel medewerkers op een nieuwsbericht gereageerd hebben.
	

	 
	7.02
	Er zijn analytics die inzicht geven hoeveel medewerkers lid zijn van een community.
	

	 
	7.03
	Er zijn analytics die inzicht geven hoeveel medewerkers een bericht geplaatst hebben.
	

	 
	7.04
	Er zijn analytics die inzicht geven in het aantal (actieve) groepen/community's.
	

	 
	7.05
	Er zijn analytics die inzicht geven in de zoekwoorden gebruikt in de zoekmachine.
	

	 
	7.06
	Er zijn analytics die inzicht geven in hoeveel medewerkers specifieke onderdelen van het profiel ingevuld hebben.
	

	
	
	
Toelichting op 7.01 t/m 7.06
Geef een uiteenzetting of toelichting hoe bovenstaande wensen worden gerealiseerd en tijdens de gehele contractduur worden gecontinueerd. Maximale omvang van de toelichting één (1) pagina A4, lettertype Arial, lettergrootte 10 pnt.

	Max score 10 punten
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