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Inleiding
In dit document wordt beschreven aan welke (technische) eisen de door Inschrijver te leveren SaaS (Software as a Service) minimaal moet voldoen. Het document vormt daarmee in het geval van sociaal intranet een onlosmakelijk onderdeel van de bovenliggende Overeenkomst met de Inschrijver van deze oplossingen; de Overeenkomst kan niet los gezien worden van dit ingevulde en ondertekende document.

In de toekomst worden een documentmanagementsysteem en Office 365 onderdeel van het werken. Keuzes moeten nog worden gemaakt, maar deze systemen moeten kunnen koppelen c.q. integreren met het nieuwe sociale intranetsysteem. De aanbiedingen van inschrijvers dienen voor deze aanbesteding een sociaal intranetsysteem te zijn die niet afhankelijk is van Office 365.

Definitie Sociaal Intranet
Onder Sociaal Intranet wordt in het kader van dit document verstaan: een netwerk dat als doel heeft om online samenwerken te bevorderen, integratie mogelijk te maken en de betrokkenheid van de medewerkers bij de organisatie en elkaar te verhogen.
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Werkwijze
Inschrijver is verplicht alle vragen volledig en naar waarheid te beantwoorden en zo nodig, op verzoek van ZonMw, aanvullende informatie of bewijslast te verstrekken.
Beantwoord per eis of hier aan wordt voldaan door ja of nee toe te voegen. 

Dit ingevulde en ondertekende document maakt onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst.

0.   Naam

	Wat is de naam van het sociaal intranet?
	





1.   Gebruiksvriendelijkheid

	1.1 Eis
	De gebruiksvriendelijkheid van de software voor zowel gebruikers als beheerders is aantoonbaar middels een gebruikersacceptatietest door ZonMw in een demo-omgeving o.b.v. de usecases. De gebruikersacceptatietest zal opgenomen worden in de Proof of Concept, zie § 3.7 van het Aanbestedingsdocument.


	Ja/ Nee
	

	1.2 Eis

	De gebruikersinterface, dienstverlening en handleidingen van het sociaal intranet is in de Nederlandse taal. Alle communicatie en informatie, hetzij mondeling en/of schriftelijk, welke worden aangeboden aan Opdrachtgever is in het Nederlands gesteld.

	Ja/Nee
	



2.   Lay-out

	2.1 Eis
	Beheerders kunnen modules (zoals onder meer nieuws/poll/agenda/documenten) selecteren en op verschillende pagina's plaatsen.

	Ja/ Nee
	



	2.2 Eis
	Pagina's kunnen door de beheerders flexibel gestructureerd worden op een onbeperkt aantal verschillende niveau's.

	Ja/ Nee
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	Pagina's zijn modulair opgebouwd en kunnen  worden voorzien van opgemaakte tekst, linklijsten, kalenders, banners, (meerdere) contactgegevens (auteur/inhoudsdeskundige), vraag- en antwoordmodules, documenten, planningsoverzicht en tijdlijn (tijdlijn a la Facebook).

	Ja/ Nee
	



	2.4 Eis
	Gebruikers hebben de mogelijkheid pagina's (deels) zelf op te maken door widgets te verwijderen, te verschuiven of in grootte aan te passen. Dit kan alleen indien de beheerder deze widgets niet verplicht heeft gesteld/heeft gefixeerd..

	Ja/ Nee
	



	2.5 Eis
	Gebruikers moeten ook eenvoudig kunnen terugschakelen naar de defaultopmaak van de pagina

	Ja/ Nee
	



3.   Nieuws

	3.1 Eis
	Nieuwsberichten kunnen alleen met de juiste rechten worden geschreven. Ze kunnen tekst bevatten, maar ook onder meer afbeeldingen, fotogalerijen, video's, audio, tabellen

	Ja/ Nee
	



	3.2 Eis
	Nieuwsberichten worden ingedeeld in categorieën, bijv. nieuws over de organisatie, over projecten, over procedures, over sociale activiteiten, personeel, extern nieuws. 

	Ja/ Nee
	




4.   Werkwijzers

	4.1 Eis
	Op de homepage is een widget beschikbaar die een bibliotheek van documenten toont. De gebruiker kan daarbij kiezen voor de 'views' meest gebruikt (door alle gebruikers), laatst gebruikt (door gebruiker zelf), meest recent (aanmaakdatum), meest recent gewijzigd (wijzigingsdatum), alfabetisch.

	Ja/ Nee
	



	4.2 Eis
	Gebruikers kunnen zelf documenten in de bibliotheek 'favorieten'. Deze ‘favorieten’ worden ook als een view aangeboden in de homepagewidget.

	Ja/ Nee
	




	4.3 Eis
	Vanuit de widget is het mogelijk om door te klikken naar de bibliotheek. Daarin worden dezelfde views aangeboden als in de homepagewidget. Bovendien is het mogelijk een zoekopdracht uit te voeren binnen de bibliotheek.

	Ja/ Nee
	



	4.4 Eis
	In de overzichtspagina wordt een apart overzicht gegeven van de 'favoriete' bestanden voor snelle toegang.

	Ja/ Nee
	



	4.5 Eis
	De bestanden in deze bibliotheek kunnen alleen door specifieke personen worden aangepast/vervangen/verwijderd. Per document kunnen deze rechten verschillen. Ook bestaat de rol van 'supervisor', die alle rechten heeft binnen deze bibliotheek.

	Ja/ Nee
	



	4.6 Eis
	Werkwijzers moet je kunnen clusteren op een bepaald onderwerp

	Ja/ Nee
	


5.   Gebruikersprofielen

	5.1 Eis
	Profielen bevatten diverse informatie zoals naam, functie en contactgegevens werk.

	Ja/ Nee
	



6.   Analytics

	6.1 Eis
	De analytics in het  te leveren systeem bieden functionaliteiten of functionaliteiten die daarin achteraf zijn op te nemen zoals: aantallen bezoekers op het intranet, duur van het bezoek, welke en hoe vaak onderwerpen of pagina’s worden bezocht.

	Ja/ Nee
	




	6.2 Eis
	Alle statistieken hebben een historisch perspectief (veranderingen over tijd).

	Ja/ Nee
	




7.  Zoeken

	7.1 Eis
	Beheerders kunnen promoted results inzetten (ervoor zorgen dat specifieke zoekresultaten automatisch bovenaan komen te staan bij specifieke zoekopdrachten).

	Ja/ Nee
	




	Eventueel toelichting op de eisen:

















	Naam Inschrijver
	


	Naam tekenbevoegde functionaris
	

	Handtekening
	



	Datum
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