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Dit is de bijlage bij de marktconsultatie ERP-software van Cogas Facilitaire diensten BV.

Gevraagd wordt om de vragen in Bijlage A en B in te vullen voor de marktconsultatie. Daarnaast het vezoek om nadere achtergrondinformatie aan te leveren, zoals hierna gevraagd. Deze informatie is enkel bedoeld ter informatie voor Cogas en zal niet opgenomen worden in de veslaglegging van de marktconsultatie.

Informatie over de leverancier
	Vraag
	Antwoord

	Bedrijfsnaam
	

	Adres
	

	Plaats
	

	Website
	

	Naam contactpersoon
	

	Email contactpersoon
	

	Telefoonnr contactpersoon
	

	Aantal medewerkers
	

	Omzet in Nederland in 2019
	[bookmark: _GoBack]ca. €  

	Welke ERP-software wordt aangeboden?
	

	Kunnen meerdere ERP oplossingen aangeboden worden en zo ja welke?
	

	Hoeveel productconsultans zijn er in dienst?
	

	Welke kwaliteitscertificaten heeft de organisatie?
	

	Welke trainings/opleidings mogelijkheden zijn er?
	

	
	





BIJLAGE A	Vragenlijst
Om de kwaliteit van de aanbesteding voor het inkopen van een ERP-omgeving te verhogen ontvangt de aanbestedende dienst graag antwoord op de hiernavolgende vragen.
Voor een adequate verwerking ontvangen wij graag deze bijlage (als WORD-document bijgevoegd) graag ingevuld retour.

	Vraag 1
	Welke (standaard) oplossing levert u, die past op de situatie, het applicatielandschap en de eisen en wensen van Cogas?
Ligt daarbij toe waarom u dit vindt en wat de meerwaarde (unique selling point) voor Cogas is.


	

	Vraag 2
	Is de in vraag 1 genoemde oplossing gebaseerd op een Saas, Public Cloud, Private Cloud of een on-premise omgeving?


	

	Vraag 3
	Maakt u daarbij gebruik van diensten/producten van derden en zo ja, van wie en voor welk deel maakt u gebruik van die diensten/producten?



	

	Vraag 4
	Hoe is de beveiliging van data en diensten geborgd bij een Cloud oplossing en staan servers die gebruikt worden alleen in Europa?
NB: Groot Brittannië dient hierbij als niet Europees land beschouwd te worden.


	

	Vraag 5
	Kunt u op basis van de beschikbare informatie een grove kostenindicatie voor het gebruik en de implementatie van de genoemde oplossing geven?
a. Zo ja, aan welke éénmalige en operationele kosten moet dan gedacht worden (zie ook bijlage B voor een opsomming van Cogas)?
NB: Voor de goede orde. Deze inschattingen zijn niet bindend, maar bedoeld voor Cogas om een beeld van de omvang van de aanbesteding te kunnen maken.
b. Zo nee, welke informatie mist u om een dergelijke inschatting af te kunnen geven?


	

	Vraag 6
	Welke implementatie ervaringen heeft u eerder opgedaan die voor de implementatie van uw oplossing voor Cogas van belang zijn en welke inzet en betrokkenheid van Cogas heeft u hierbij nodig? Of bestaat er zoiets als een standaard implementatie?


	

	Vraag 7
	Met welke implementatiedoorlooptijd dient rekening gehouden te worden – vooropgesteld dat Cogas de gevraagde ondersteuning biedt – en welke implementatiestrategie (gefaseerd of big bang) zou u hanteren? Waarom?


	

	Vraag 8
	Hoeveel vergelijkbare implementaties van de bij vraag 1 genoemde oplossing heeft u in de afgelopen 2 jaar al gedaan en tegen welke valkuilen bent u aangelopen?

	

	Vraag 9
	Welke informatie heeft u nodig om een passende ERP-oplossing aan te kunnen bieden?

	

	Vraag 10
	Wat is de bedrijfsvisie op markt- en productontwikkeling? Waar zet uw bedrijf op in?

	
	

	Vraag 11
	In hoeverre biedt de ERP-software ondersteuning in het kader van preventieve en repressieve controlemaatregelen en in hoeverre kan de ERP-software application control en functiescheiding geautomatiseerd afdwingen?

	

	Vraag 12
	Welke ondersteuning kunt u als aanbieder bieden bij het implementeren van het pakket en in beheer en onderhoud van het pakket?

	

	Vraag 13
	Welke zaken wilt u COGAS meegeven ten aanzien van de use cases die momenteel worden uitgewerkt? 

	

	Vraag 14
	In hoofdstuk 2 is in hoofdlijnen weergeven wat de uitgangspunten zijn die Cogas wil hanteren voor de aanbesteding. Kunt u reflecteren op de gegeven informatie in hoofdstuk 2 en welke suggesties ter verbetering wilt u meegeven aan Cogas?

	


· 

[bookmark: _Toc25129414]Bijlage B	Kostenoverzicht
De prijzen zijn excl. BTW en zijn een realistische inschatting van de werkelijke kosten, echter Cogas zal hier geen rechten aan ontleden. De inschatting van de kosten is enkel bedoeld om een indicatie te krijgen van de totale kosten van het project.

	
	Omschrijving
	
	Bedrag

	1
	Eenmalige implementatiekosten, onderverdeeld in:
· Migratie
· Inrichten
· Opleiden
· Koppelingen
· Datamigratie
· Overig
	
€
€
€
€
€
€

	








	2
	Jaarlijkse kosten voor:
· Onderhoud (updates, etc.)
· Beheerskosten (SLA)
	
€
€

	




	3
	Jaarlijkse licentiekosten, onderverdeel naar type gebruiker:
· Groot gebruiker
· Klein gebruiker
	
€
€

	




	4
	Ondersteuningskosten:
· Training/opleiding (per gebruiker)
· Uurtarief consultant senior
· Uurtarief consultant medior
· Uurtarief consultant junior
	
€
€
€
€

	






	5
	Overige kosten:
· Eenmalig
· Jaarlijks
	
€
€

	




	
	TOTAAL
	€
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