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Marktverkenning
Context
Recent heeft het Koning Willem 1 College (KW1C) het oude maatwerk systeem voor het vastleggen van de examenroosters en de inschrijvingen van studenten per examen vervangen. 
Op dit moment is nog niet voorzien in functionaliteit om vanuit de onderwijsafdelingen door te laten geven welke studenten precies gaan deelnemen aan de geplande examens. 
Op dit moment vindt deze aanmelding nog via invullen, overdragen en verwerken van Excel-lijsten plaats. 
Het KW1C oriënteert zich op mogelijkheden om ook dit proces in een passende oplossing onder te brengen. Daarbij zijn zowel zelf te bouwen maatwerk als aanschaf van een pakket/module opties. 

Om, voorafgaand aan een eventuele aanbesteding, een goed beeld te krijgen van de mogelijkheden vraagt het KW1C om input en advies. 

Gewenste situatie
Een applicatie die (geautomatiseerd) gebruik kan maken van bestaande gegevens uit het plan- en roostersysteem (Xedule), gebruikmakend van de data die hiervan beschikbaar is in de KW1C datalaag. 

De planning en het rooster zijn de bron om activiteiten te boeken[footnoteRef:1]. Wanneer een activiteit (examen) wordt gekenmerkt als te boeken en deze geroosterd is kan een student in het nieuwe systeem de voor hem relevante activiteiten (examens) boeken. Op het moment dat het rooster gepubliceerd wordt, is de boeking zichtbaar in het rooster van de student indien deze de activiteit geboekt heeft.  [1:  In dit document wordt de term ‘boeken’ gehanteerd. Bedoeld wordt het aanmelden/inschrijven van een student op een geroosterde activiteit (examen of andere activiteit). ] 


Doordat de ruimte (lokalen) een beperkende factor is, zal het systeem hier duidelijk op moeten waken en bij naderende limieten signalen afgeven aan de betrokken planners/roostermakers om dit te tackelen, daarnaast moet bij het vollopen van een activiteit (ruimte) er een wachtlijst zijn, waarop studenten kunnen aangeven aan de betreffende activiteit te willen deelnemen.

KW1C wil zich in het te implementeren systeem niet beperken tot het inschrijven op examens, maar de oplossing ook gebruiken voor andere inschrijvingen (bijvoorbeeld een excursie)

In bijlage 1 is een vrij volledig beeld geschetst van de betrokkenen bij het proces, en dus de verschillende rollen en wensen bij de te implementeren oplossing. 
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Figuur 2. Algemene weergave van de processen en de onderliggende informatieobjecten


Vragen aan de markt

1) Kunt u laten weten of u een oplossing heeft die hierin voorziet en zo ja een korte omschrijving geven van die oplossing. 
2) Heeft u ervaring met implementaties in het onderwijs? Zo ja, kunt u aangeven welke?
3) Kunt u aangeven in welke mate de requirements zoals geformuleerd in bijlage 1 op dit moment mogelijk zijn in uw oplossing?
4) Welk licentiemodel wordt er gehanteerd en kunt u een indicatie geven van de kosten (licenties / onderhoud / beheer / implementatie)?
5) Wat is de verwachte implementatieduur (tijd benodigd om de software te installeren en te configureren zodat deze klaar is voor gebruik)? 
6) In welke mate bent u in staat om (maatwerk) interfaces te ondersteunen met een datalaag die binnen het KW1C in gebruik is om op die manier benodigde data binnen te krijgen of door ons gewenste data naar buiten te brengen?
7) In welke mate bent u in staat om de data uit het systeem te repliceren naar een (lokale) kopie zodat de data voor ons beschikbaar te maken is in een datalaag?
8) Heeft u nog aanvullingen of suggesties welke het KW1C kunnen helpen bij het selecteren/realiseren van de beschreven functionaliteit die u graag met ons zou willen delen? Ziet u verder nog ontwikkelingen op dit gebied die interessant voor ons kunnen zijn?
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Bijlage 1: Programma van eisen (voorlopig)

Binnen het boekingssysteem zijn verschillende gebruikers actief. 

	Nr
	Als …
	Wil ik …
	Zodat …
	Eisen de applicatie

	1. 
	Beheerder
	Dat alle roosterregels uit het roostersysteem, die gekenmerkt zijn als boekbaar, als boekingsactiviteiten overgenomen worden.
	Het boekingsysteem de activiteiten in de betreffende regels en elementen kan aanbieden ter boeking.
	a. Real-time synchronisatie met de roosterelementen in de datalaag.(minimale set gegevens van een te boeken activiteit: Activiteitscode, Naam activiteit, Datum, Begintijd, Eindtijd, Opleidingsvariant (IPC+cohort) of Collegebreed, Activiteitstype, Ruimte, Medewerker)
b. Alleen gekenmerkte activiteiten overnemen (koppelen) 
c. Onderscheid kunnen maken in verschillende activiteitstypen, zodat er kenmerken aan kunnen worden toegekend (denk aan sluitingsdatum, kleur).
d. De ruimtecapaciteit (als onderdeel van de roosterelement) bepaalt de limiet van het aantal boekingen voor de activiteit uit een roosterelement
e. De applicatie houdt bij hoeveel boekingen er reeds gemaakt zijn voor de roosterelement.
f. Bij het bereiken van de limiet wordt de boekingsactiviteit automatisch gesloten en wordt er een wachtlijst geopend voor de activiteit.
g. Bij het sluiten van een boekingsactiviteit wordt een signaal gegeven aan de planner en beheerder

	2. [bookmark: _Ref536104677]
	De beheerder van het systeem
	Dat voor de personen die een boeking maken in het systeem zichtbaar is tot wanneer de boeking open staat (sluitingsdatum) en hoeveel plaatsen nog beschikbaar zijn, en de statussen van de boekingsactiviteiten en de boeking.
	Er gestuurd kan worden op het tijdig maken van de boeking
	a. De applicatie geeft de boekingskeuze door aan het roostersysteem
b. Toont aan de keuzemaker wat de sluitingsdatum is van de getoonde keuzes.
c. Bij een reeds geroosterde activiteit is de sluitingsdatum vastgesteld aantal weken voorafgaand aan het afnamemoment, 
d. De vastgestelde aantal weken is instelbaar afhankelijk van het type (voor examens staat deze vast, voor andere type activiteiten kan hiervan afgeweken worden, het is centraal instelbaar voor welke typen hierbij decentraal mag worden afgeweken).
e. Weergeven bij een boekingsactiviteit welke status deze heeft: open-gesloten-gepasseerd 
f. Een overzicht ophalen wie (in de tijd) een statusverandering heeft gemaakt bij een boeking.
g. Weergeven van de status bij een boeking: geboekt-afgewezen(kan/mag eigenlijk nooit voorkomen) afgemeld 

	3. 
	Roostermaker
	Inzicht in het aantal geboekte plaatsen van alle (examen)activiteitmomenten op een bepaald(e) uur/dag/week.
	Inzicht krijg in de beschikbare ruimte en in te zetten toezichthouders
	a. De applicatie geeft overzichten per uur/dag/week van het aantal boekingen voor alle ruimtes en hierin geroosterde activiteiten, met daarbij aantal studenten, toezichthouder, hulpmiddelen en statussen. 
b. Er kan een overzicht gemaakt worden per ruimte
c. Er kan een overzicht gemaakt worden per uur per ruimte of voor alle ruimtes
d. Er kan een overzicht gemaakt worden per dag per ruimte of voor alle ruimtes
e. Er kan vanuit de aantallen studenten doorgeklikt worden naar de individuele studenten
f. Er kan gezocht worden op een student (naam/nummer/groep), waarbij alle boekingen hiervan in een overzicht komen.

	4. 
	Roostermaker
	Voor een “nieuwe” activiteit, studenten kunnen toevoegen uit een wachtlijst
	Studenten uit de wachtlijst kunnen deelnemen aan de activiteit
	a. Een activiteit gekoppeld kan worden aan een wachtlijst, zodat de studenten in de wachtlijst automatisch geboekt worden op de deze activiteit.
b. Studenten hiervan een bericht krijgen

	5. 
	Roostermaker
	Aangevraagde boekingen toekennen of afwijzen
	Boekingen definitief worden voor de student of (om welke reden?) de activiteit niet plaatsvindt.
	a. De applicatie kan zowel automatisch (op basis van regels) als handmatig boekingen toekennen of afkeuren
b. Bij statuswijziging een bericht stuurt naar alle bij de boeking betrokkenen (student/planner/roostermaker).
c. Er bij afwijzing een reden moet worden toegevoegd aan de melding richting de student.

	6. 
	Uitsluiter (iemand met de rol)
	Een individuele student kunnen uitsluiten van een boekingsoptie
	Als een student nog niet toe is aan het examen, moet deze niet als boekingsoptie verschijnen bij deze student
	a. Uit een meegegeven (doel)groep studenten, studenten kunnen aanmerken die de boeking niet te zien krijgen.
b. Bij de student word het hoogst behaalde resultaat of vrijstelling getoond.

	7. 
	Planner Roostermaker
	Dat bij het vollopen van een boekingactiviteit hiervan op de hoogte worden gebracht
	Ik op tijd een extra planregel/roosterelement kan toevoegen, zodat de optie beschikbaar is voor alle studenten uit de doelgroep
	a. Bij het bereiken van 90% van het limiet wordt een signaal (minimaal een e-mail) gegeven aan de planner/roostermaker
b. Bij het sluiten van een boekingsmogelijkheid wordt een signaal gegeven aan de planner en beheerder

	8. 
	Planner Roostermaker
	Dat indien een student meer dan één boekingsoptie in een periode heeft voor een activiteit, deze na het boeken van één van de opties de andere opties in dezelfde periode niet meer geboekt kunnen worden, totdat de student de boeking (voor de sluitingsdatum) annuleert.
	Een student niet twee keer dezelfde activiteit boekt
	a. Een boekingsoptie met dezelfde onderliggende code (?) door een student in één periode maar één keer geboekt kan worden.

	9. 
	Planner Roostermaker
	Activiteitstypen onderscheiden en daaraan gekoppeld de sluitingstijd, of ruimte toevoeging aan boekingssysteem (bij examens staat dit vast (centraal in te regelen, zie 2).
	Er voor de verschillende activiteitstypen verschillende sluitingstermijn kunnen worden gehanteerd. 
	a. Onderscheid kunnen maken tussen verschillende activiteitstypen
b. Kunnen instellen bij verschillende activiteitstypen wat de default sluitingstermijn is voor uitvoering
c. Bij een roosterplanmoment voor bepaalde activiteitstypen (de activiteitstypen waarvoor dit geldt worden centraal bepaald) kunnen afwijken van deze default waarde, door een planner.

	10. 
	Student
	Alleen het voor mij geplande of geroosterde aanbod als boekingsactiviteiten kunnen zien en boeken.

	Ik alleen de relevante, te boeken, activiteiten voor komende periode/schooljaar kan boeken.
	a. De applicatie geeft op basis van de actieve inschrijving van de student (op basis van de opleidingsvariant) een overzicht van het bijbehorende aanbod voor komende periode/schooljaar waarvoor geboekt kan worden
b. Zodra er nieuw aanbod is, komt dit beschikbaar in het overzicht

	11. 
	Student
	Een activiteit kunnen boeken uit het aanbod.
	De activiteit in mijn rooster zichtbaar wordt en de aanbieder van de activiteit weet dat ik ga deelnemen.
	a. De applicatie registreert de student als deelnemer aan de activiteit.
b. De applicatie bevestigd de boeking via een e-mail aan de student
c. De applicatie geeft de boeking door aan het roostersysteem (via een plaatsing in de groep, eventueel via een bericht aan de datalaag)

	12. 
	Student
	Een overzicht van mijn eigen boekingen en nog open activiteiten, met daarbij (indien van toepassing) het aantal nog beschikbare plaatsen en sluitingsdatum.
	Ik zicht heb op mijn eigen planning en rooster en de mogelijkheid om te kiezen voor een activiteit, dat het beste past in mijn eigen planning.
	a. Biedt een totaaloverzicht van alle voor mij geboekte, afgewezen en toegekende activiteiten.
b. Er wordt visueel verschil gemaakt tussen de verschillende activiteitstypen, door kleur of groepering van typen
c. Een overzicht van nog open activiteiten en de daarbij de hoeveelheid beschikbare plaatsen en sluitingsdatum.

	13. 
	Student
	Bij een activiteit een tekst krijgen als opmerking (bijvoorbeeld bij een examen: het hoogst behaalde resultaat of vrijstelling van een eerdere poging of bij een andere activiteit: kledingvoorschrift etc.).
	Ik een goed afgewogen beslissing kan nemen om te boeken of goed voorbereid aanwezig ben.
	a. Bij een activiteit van het type examen het hoogst behaalde resultaat of vrijstelling kunnen weergeven.
b. Bij een activiteit een opmerking kan worden toegevoegd

	14. 
	Roosteraar
	Bij een activiteit een tekst kunnen meegeven als opmerking (bijvoorbeeld bij een examen: het hoogst behaalde resultaat of vrijstelling van een eerdere poging of bij een andere activiteit: kledingvoorschrift etc.).
	De student een goed afgewogen beslissing kan nemen om te boeken of goed voorbereid aanwezig ben.
	a. Bij een activiteit van het type examen het hoogst behaalde resultaat of vrijstelling kunnen meegeven (geautomatiseerd).
b. Bij een activiteit een opmerking kan worden toegevoegd

	15. 
	Student
	Tot de sluitingsdatum me voor de boeking kan afmelden. 
	Ik een andere boekingsoptie kan kiezen of een tweede aanbieding die ik niet meer nodig heb kan afzeggen. 
	a. De student de status van een boeking kan wijzigen.
b. Een afgemelde boeking weer beschikbaar komt voor alle studenten die in de doelgroep van de boeking zitten (ook de student die afgemeld heeft)

	16. 
	Mentor, vakdocent of medewerker van de administratie van een afdeling
	Voor één of meer studenten kunnen boeken van een activiteit uit het aanbod.
	Voor een tweede, derde, etc. aanbieding of individuele studenten centraal geboekt kan worden.
	a. De applicatie kan per opleiding/afdeling een medewerker machtigen om dit te kunnen. 
b. De applicatie biedt de mogelijkheid om een student te zoeken en voor de gevonden student op basis van de actieve inschrijving van die student (op basis van de opleidingsvariant) een overzicht van de bijbehorende aanbod voor komende periode/schooljaar als boekingsopties aan te bieden.
c. Bij de boeking wordt voor elke student ook het hoogst behaalde resultaat of vrijstelling getoond.
d. De applicatie geeft de boeking door aan het roostersysteem (via een plaatsing in de groep)
e. Er wordt vastgelegd wie de boeking heeft gemaakt
f. De student krijgt melding van de boeking, waarbij is aangegeven wie dit heeft uitgevoerd.

	17. 
	Mentor, vakdocent of medewerker van de administratie van een afdeling
	Een groep (opleidingsvariant/lesgroep/clustergroep/keuzedelengroep/etc.) studenten kunnen boeken op een activiteit uit het aanbod.
	Bij een eerste aanbieding, voor studenten waarbij het opleidingsmanagement vindt dat deze hier niet zelf toe in staat zijn, de studenten die moeten deelnemen worden geboekt voor een examen uit het aanbod.
	a. De applicatie kan per opleiding/afdeling een medewerker machtigen om dit te kunnen. 
b. De applicatie biedt de mogelijkheid om een groep studenten te zoeken en voor de gevonden groep op basis van en gegroepeerd op de actieve inschrijvingen van de student van de gevonden groep (op basis van de opleidingsvariant) een overzicht van de bijbehorende activiteitenaanbod voor komende periode/schooljaar als boekingsopties aan te bieden. Er kan gefilterd worden op activiteitstype, periode (week/dag), opleidingsvariant, activiteit.
c. Bij de boeking wordt voor elke student ook het hoogst behaalde resultaat of vrijstelling getoond.
d. De applicatie geeft de boeking door aan het roostersysteem (via een plaatsing in de groep)
e. Er wordt vastgelegd wie de boeking heeft gemaakt en wanneer
f. De groep (elke individuele student) krijgt melding van de boeking, waarbij is aangegeven wie dit heeft uitgevoerd.

	18. 
	Mentor, vakdocent of medewerker van de administratie van een afdeling
	Een overzicht hebben waarin ik zie welke studenten een activiteit nog niet hebben geboekt.
	Ik studenten kan inboeken of de student kan aanmanen dit te doen.
	a. Een overzicht genereren op basis van criteria (groep/opleidingsvariant/individuele student) waarbij de studenten zichtbaar zijn die niet geboekt hebben, maar wel in de doelgroep zitten.
b. Direct de optie aanwezig is om de studenten in te boeken op de activiteit.

	19. 
	Beheerder van faciliteiten
	De mogelijkheid om het aantal plaatsen van een ruimte aan te passen.
	Indien een ruimte is aangepast en er meer of minder ruimte beschikbaar wordt dit wordt overgenomen in het systeem.
	a. Wanneer in de datalaag het aantal plaatsen wordt aangepast, moet de applicatie deze direct overnemen en beschikbaar stellen aan de gebruiker. Een gesloten activiteit kan dan mogelijk weer opengesteld worden.

	20. 
	Afnemer van de activiteit (docent, toezichthouder, etc.)
	Dat bij een student die verandert van opleidingsvariant (een andere inschrijvingen heeft dan bij de oorspronkelijke boeking) wordt de boeking geannuleerd.
	Duidelijk is op het moment van afname wie er aanwezig moeten zijn
	a. Opleidingsvariant maakt deel uit van de boekingsgegevens
b. Wordt geüpdate met veranderingen van de opleidingsvariant van de student
c. Geeft de student een signaal (e-mail) dat de boeking is geannuleerd.
d. Verwijdert de student uit de groep

	21. 
	Functionaris gegevensbescherming/student
	Dat studenten zich middels single-sign-on kenbaar maken in het systeem en hierbij uitsluitend het studentnummer (met opleidingsvariant, groepsdeelnames) wordt vastgelegd bij een boeking.
	Er zo min mogelijk naar de persoon herleidbare gegevens worden opgeslagen buiten de kernsystemen van het Koning Willem I College.
	a. SSO mogelijk met onze AD (via ADFS of Azure AD)
b. Student gekoppeld met groepsdeelnames moet bekend zijn in het boekingssysteem
c. Student gekoppeld met opleidingsvariant moet bekend zijn in het boekingssysteem

	22. 
	Organisatie
	Een activiteitenboekingssysteem, dat voldoet aan de volgende eisen

	
	a. De boekingen worden op één centrale plaats bijgehouden.
b. De voortgang van de boekingen van een opleidingsvariant kan centraal worden gemonitord.
c. De boekingen kunnen inclusief de bijbehorende metadata via een interface real-time worden gepubliceerd naar de KW1C datalaag. 
d. Studenten kunnen zoeken in de activiteitenboekingssysteem op bepaalde metadata en in full tekst (examencodes of benaming).
e. Gegevens uitsluitend toegankelijk zijn voor geautoriseerde personen op basis van de autorisatiematrix
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