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Marktconsultatie Kwaliteitsmanagementsysteem

Inleiding

Ter voorbereiding op een voorgenomen aanschaf van een cloud gebaseerd kwaliteitsmanagementsysteem,
wenst het Radboudumc zich graag te oriénteren op wat de markt te bieden heeft. De uitnodiging aan
ondernemer om deel te nemen aan deze marktconsultatie is vrijblijvend.

Achtergrond
De aanvraag wordt gedaan door de afdeling Informatie Management, onderdeel van het Radboudumc.

Specificaties

Het Radboudumc stuurt structureel op kwaliteitsparameters in verband met de ziekenhuisbrede PDCA.
Hiervoor is een kwaliteitsmanagementsysteem onontbeerlijk. Dit kwaliteitsmanagementsysteem is uitgerold in
de gehele organisatie. Het bevat het vastleggen van (werk)afspraken, het melden van afwijkingen,
risicomanagement, het voldoen aan normen, het verbeteren en leren, inclusief monitoring en verantwoording.
Alle onderdelen binnen het kwaliteitsmanagementsysteem kunnen met elkaar verbonden worden omdat het
allemaal onderdelen zijn van de kwaliteitscyclus. Relaties moet je kunnen leggen en altijd kunnen zien.

Het aan te schaffen cloud based kwaliteitsmanagementsysteem dient minimaal te voldoen aan een aantal
functionaliteiten welke wij willen voorleggen aan de markt.

Procedure
Afhankelijk van de ontvangen informatie uit deze marktconsultatie maakt het Radboudumc een keuze voor de
te volgen inkoopprocedure.

Uw interesse voor deelname aan deze marktconsultatie dient u uiterlijk 14 november 2019 kenbaar te hebben
gemaakt via de berichtenmodule van Tenderned. U ontvangt dan de uitgebreide inhoudelijke informatie wat
betreft deze marktconsultatie en de vragen welke wij graag beantwoord zien. Uiterlijk 25 november 2019 dient
u uw documentatie te hebben ingediend.

Tijdsplanning

5 november 2019 Publicatie marktconsultatie

14 november 2019 Kenbaar maken interesse en ontvangen van de inhoudelijke documentatie
25 november 2019 12.00u Uiterlijke indiening van documentatie



