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	Nr.
	Vraag / antwoord

	1. 
	Vraag: Mogen wij ervan uitgaan dat de te installeren versie van MS Office 2010 de Nederlandse versie is voor alle medewerkers?
Antwoord: Dat is correct. Het gaat om de Nederlandse versie.

	2. 
	Vraag: Referenties. In de referentie wordt gevraagd naar de tevredenheid. Kan dit worden gezien als een tevredenheidsverklaring welke ondertekend moet worden? Deze zijn niet meer toegestaan volgens de aanbestedingswet. Mocht dit zo bedoeld zijn, kunt u de referentietemplate aanpassen door rij 9 van de tabel anders te formuleren?
Antwoord: In het kader van de nieuwe aanbestedingswet is het niet verboden een ondertekende tevredenheidsverklaring per referentie te vragen. Rij 9 zal dan ook gehandhaafd blijven.

	3. 
	Vraag: Referenties. Met de referentie zijn 200 punten te halen. Het is ons niet duidelijk hoe de punten te behalen zijn met de beantwoording/invulling van referenties. Kunt u toelichten hoe deze puntentoekenning wordt uitgevoerd?

Antwoord:  De referenties zijn bedoeld om ervaring van Inschrijver in soortgelijke opdrachten te toetsen. Punten worden toegekend voor volledigheid van de referenties en de antwoorden op de vragen in het referentieblad.

	4. 
	Vraag: Prijzenblad. Het linker gedeelte voor een prijs per cursist en rechts voor een prijs per groep per dagdeel. Wij werken met trainersprijzen per dag(deel) en materiaalkosten. Het rechter gedeelte is daarmee in te vullen voor ons. Het linker gedeelte alleen, indien de duur per training en het aantal personen vaststaat. Dit laatste lijkt niet het geval in deze aanvraag. Is het de bedoeling om ofwel het linker deel in te vullen of het rechter deel? Indien u beide gedeelte ingevuld wenst, kunt u dan per training de duur en de minimale groepsgrootte aangeven?  
Antwoord: Wij zouden het liefst beide gedeelten ingevuld zien en vragen u als inschrijver om ons te adviseren over de duur per training en de gewenste groepsgrootte. Aan de hand van uw eigen advies kunt u dan het linkergedeelte invullen.

	5. 
	Vraag: Prijs. U vraagt in bijlage 6 om prijzen per persoon of per dagdeel per groep. U vraagt echter in paragraaf 5.1 om in ieder geval een totaalprijs te geven voor de geboden inzet. De totaalprijs is afhankelijk van variabelen die niet zijn weergegeven in de aanvraag, zoals bijvoorbeeld:
· Het definitief aantal deelnemers (los van de inventarisatie, waarin er geen aanmeldingen vanuit de gemeente Cuijk zijn opgenomen).
· De gewenste, of door de locatie mogelijke, maximale groepsomvang.
· De gewenste duur per training.
· De gekozen werkvorm.
· Het gewenste eindniveau van de deelnemers.
Door het gemis van deze variabelen, is het onmogelijk om een totaalprijs te berekenen en er ontstaat ruimte voor strategische prijsaanbiedingen. De aangeboden totaalprijs van de aanbieders zijn, zonder deze variabelen, niet vergelijkbaar.

Is het mogelijk om alleen de componentprijzen, zoals gevraagd in bijlage 6, aan te leveren en niet de totaalprijs? Indien dit niet kan, kan de aanbestedende dienst dan de variabelen vrijgeven waarmee de berekening gemaakt wordt om zo alle aanbieders een gelijke kans te geven?
 Antwoord: Nee, wij willen graag ook een totaalprijs zien voor de aangeboden dienstverlening. Wij vragen Inschrijver om een advies op basis van de variabelen Aantal deelnemers en Gewenst niveau (aangegeven in Bijlage 7 (zie ook vraag 6)). Zoals u kunt lezen in hoofdstuk 7 en 8 laten wij de variabelen Locatie (en daarmee maximale Groepsgrootte), Werkvorm en Gewenste duur ter advisering aan Inschrijver met dien verstande dat als Inschrijver een klassikale cursus op locatie van ons als klant aanbiedt, de maximum groepsgrootte per klas 12 personen is.

	6. 
	Vraag: Inventarisatie. In de inventarisatie zijn geen deelnemers van de gemeente Cuijk opgenomen. Is hier een reden voor?
Antwoord: Dit is een fout in Bijlage 7. Met de publicatie van deze Nota van Inlichtingen wordt ook de juiste Bijlage 7 geplaatst.

	7. 
	Vraag: In bijlage 7 inventarisatie gebruikers, staan geen geïnventariseerde aantallen bij de Gemeente Cuijk. Wordt deze mensen geen ondersteuning aangeboden?
Antwoord: Zie antwoord vraag 6

	8. 
	Vraag: Wordt er verwacht dat de medewerkers eerst kennis krijgen van de functionele verschillen in Office 2010 t.o.v. Office 2003 en dat ze daarna verdiepingstrainingen per applicatie krijgen in het gewenste en geïnventariseerde niveau?
Antwoord: In onze optiek zijn de functionele verschillen tussen de versies van Office onderdeel van de opleiding/training. Op welke manier dit gerealiseerd wordt laten we aan Inschrijver ter advisering.

	9. 
	Vraag: Wat is de maximale groepsgrootte waarin getraind mag/moet worden?
Antwoord: Zie antwoord vraag 5.

	10. 
	Vraag: Betreft bijlage 7: inventariastie gebruikers CMG. In de excelsheet ontbreekt de inventarisatie gegevens van Gemeente Cuijck. Kunnen wij deze aantallen alsnog ontvangen?
Antwoord: Zie antwoord vraag 6.

	11. 
	Vraag: Kunnen in een aantal gevallen de groepen Expert & Medior worden samen gevoegd?
Antwoord: Dat laten wij aan u als Inschrijver ter advisering over. Einddoel is dat het gewenste niveau behaald wordt.

	12. 
	Vraag: wat is het totale aantal deelnemers, uitgesplitst per deelgemeente. Naar verluidt is dit 300 in totaal, maar dit is niet te herleiden uit de bijlage 7. Met name deelnemers van de gemeente Cuijk ontbreken. Kunt u ons deze getallen alsnog aanleveren of is een inventarisatie nog niet gehouden?
Antwoord: Zie antwoord vraag 6.

	13. 
	Vraag: Er wordt gesteld dat key users een uitgebreidere training zullen volgen. Is certificering voor deze medewerkers aan de orde, en zo ja, welke certificering? (denk hierbij bijvoorbeeld aan Microsoft Office Specialist)
Antwoord: Nee, certificering is hierbij niet aan de orde.

	14. 
	Vraag: In paragraaf 7.3 (Vertrouwelijkheid) wordt verwezen naar een bijlage, echter er staat geen nummer bij. Mogen wij er vanuit gaan dat dit bijlage 3 betreft?
Antwoord: Ja, dit gaat om bijlage 3.

	15. 
	Vraag: In hoofdstuk 8 wordt gesproken over eisen en wensen. Bij ‘eis 9’ wordt gesproken over technische randvoorwaarden zoals geschetst in paragraaf 7.2 . De ’techniek’ wordt echter in paragraaf 7.1 behandeld. Kunt u dit bevestigen? 
Zo ja, kunt u aangeven wat wordt bedoeld met ‘Inschrijver kan opdracht uitvoeren onder technische randvoorwaarden’? Houdt dit in dat de machines die voor de trainingen worden gebruikt op eenzelfde manier moeten zijn ingericht (Fat clienst en/of thin clients indien klant machines faciliteert)? Of kan er vanuit worden gegaan dat de trainingen (ook) kunnen plaatsvinden op ’stand alone’ computers/laptops indien Inschrijver faciliteert?
Antwoord: Ja op het eerste deel van de vraag. Voor wat betreft het tweede deel van de vraag: we laten zoals aangegeven de manier waarop het gewenste niveau bereikt kan worden ter advisering aan Inschrijver. Dit kan betekenen (zoals aangegeven in paragraaf 7.2) dat er gebruik wordt gemaakt van digitale trainingstools. In dat geval is deze eis van belang. Levert Inschrijver alleen klassikale trainingen dan is een ‘stand alone’ werkstation voldoende om te voldoen aan de eis.

	16. 
	Vraag: Worden de trainingen verplicht gesteld? M.a.w. kunnen we er vanuit gaan dat de aantallen genoemd in bijlage 7 ook de daadwerkelijke aantallen cursisten zullen zijn? 
Antwoord: Ja, dit zijn de daadwerkelijke aantallen (met inachtneming van het antwoord op vraag 6).

	17. 
	Vraag: Kunt u aangeven welke onderdelen/onderwerpen u onder de verschillende niveaus (Expert, Medior, Standaard of Keyuser) vindt vallen of verwacht u juist van ons een inhoudsopgave per niveau?
Antwoord: Wij verwachten van u als Inschrijver een advies over hoe het gewenste niveau bereikt kan worden. Een inhoudsopgave per niveau kan hier onderdeel van zijn.

	18. 
	Vraag: Indien iemand zich als Expert heeft opgegeven kunnen wij er dan vanuit gaan dat die persoon de kennis van Medior en Standaard bezit?
Antwoord: Ja, hier mag u van uitgaan.

	19. 
	Vraag: In bijlage 7 ‘Inventarisatie gebruikers Office 2010 CGM’ staan de aantallen van Gemeente Cuijk op 0. Indien dit niet klopt, kunt u ons dan een nieuw overzicht toesturen?
Antwoord:  Zie antwoord op vraag 6.

	20. 
	Vraag: Beschikt u over Microsoft Software Assurance Training Vouchers? Zo ja, over hoeveel vouchers beschikt u en wilt u deze inzetten voor presentaties ‘Overstappen naar Office 2010’?
Antwoord: Nee, hier beschikken wij niet over.

	21. 
	Vraag: Indien wij presentaties Overstappen naar Office 2010 kunnen verzorgen, beschikt u over een ruimte waarin deze presentaties kunnen plaatsvinden? (circa 25 personen per presentatie).
Antwoord: Wij beschikken naast een cursusruimte (zie ook vraag 5) over een presentatieruimte waar in ieder geval 25 personen kunnen deelnemen.

	22. 
	Vraag: In bijlage 6 ‘prijzenblad’ vraagt u in kolom 1 een prijs per cursist. Betreft het hier de prijs van een open rooster training bij leverancier op locatie? Of moeten wij hier de prijs per groep delen door het aantal deelnemers?
Antwoord: Zie antwoord op vraag 4.

	23. 
	Vraag: Gemeente Grave en Mill en Sint Hubert maken gebruik van het besturingssysteem Windows 7, Gemeente Cuijk van Windows XP. Van welk besturingssysteem zal na de migratie gebruik worden gemaakt?
Antwoord: In de gemeenten Grave en Mill zal van Windows 7 gebruik gemaakt worden, in de gemeente Cuijk van XP. Dit verandert per 1 januari 2014 zoals aangegeven in paragraaf 7.1.

	24. 
	Vraag: Wens 7: Inschrijver levert een profiel van eventueel in te zetten trainers. Bedoelt u hiermee CV’s van trainers en wilt u dat wij deze bij de aanbieding voegen of wenst u deze na gunning te ontvangen?
Antwoord: Dit kan door middel van een CV. Wij willen het profiel graag bij de aanbieding ontvangen.

	25. 
	Vraag: Eis 9: Inschrijver kan opdracht uitvoeren onder technische randvoorwaarden zoals geschetst in paragraaf 7.2. Paragraaf 7.2 gaat echter over de Gevraagde Dienstverlening. Wat bedoelt u precies met deze eis?
Antwoord: Zie antwoord op vraag 15.

	26. 
	Vraag: Bijlage 6: Prijzenblad: Het prijzenblad heeft alleen plaats voor prijzen van trainingen Word, Excel, Outlook en PowerPoint. U vraagt echter ook om floorwalking. Waar kunnen wij de prijzen van floorwalking en eventueel een presentatie of training Overstappen naar Office 2010 noemen?
Antwoord: U kunt dit kwijt onder het kopje Overige kosten op het Prijzenblad.

	27. 
	Vraag: Nota Inkoopbeleid: Indien er voorwaarden zijn die niet in uw Nota Inkoopbeleid voorkomen (bijvoorbeeld doorschuif- of annulerings-voorwaarden) mogen dan deze voorwaarden van leverancier gelden?
Antwoord: Na eventuele gunning kunnen deze voorwaarden besproken worden met de concerninkoper. Wij stellen het op prijs als u deze voorwaarden in uw Inschrijving invoegt als u ze van toegevoegde waarde vindt voor uw inschrijving.

	28. 
	Vraag: Op de Nota Inkoopbeleid staat ook Gemeente Boxmeer en Gemeente St. Anthonis genoemd, deze Gemeentes komen niet voor in de Offerteaanvraag. Maken zij geen deel uit van deze migratie?
Antwoord: Zij maken geen deel uit van deze migratie.

	29. 
	Vraag: Gemeente Cuijk maakt momenteel gebruik van Windows XP. Indien het nieuwe besturingssysteem Windows 7 wordt, moet voor deze medewerkers dan ook ‘Wat is nieuw in Windows 7’ worden behandeld?
Antwoord: Nee, dit is niet nodig. De offerteaanvraag gaat over de migratie van Office 2003 naar Office 2010.

	30. 
	Vraag: Wat is de reden dat u de inschrijving, ook in een bewerkbaar MS Office formaat op USB wilt ontvangen?
Antwoord: Op deze manier is het voor ons eenvoudiger om antwoorden op bijvoorbeeld Eisen en wensen in een schema ter interne beoordeling op te nemen.

	31. 
	Vraag: U geeft aan dat een centrale trainingslocatie bij één van de drie gemeenten behoort tot de mogelijkheden, is deze trainingslocatie ingericht met de benodigde trainingsfaciliteiten? (cursistenpc’s en docentenpc voorzien van de juiste installatie, beamer, projectiescherm, whiteboard etc).
Antwoord: De locatie is voorzien van beamer, projectiescherm en whiteboard en kan op verzoek van Inschrijver ook ingericht worden met cursisten- en docentenpc’s met de juiste installatie.

	32. 
	Vraag: U vraagt ons om een oplossing of aanpak te bedenken voor het opleiden van uw medewerkers op het gebied van Office 2010 en deze aanpak te beschrijven in een Plan van Aanpak. Om dit plan te kunnen maken en te voorkomen dat inschrijvers ‘met hagel schieten’, zou u wat meer input kunnen leveren? (Mogelijke input zou bijvoorbeeld het antwoord op onderstaande vragen kunnen zijn.)
Antwoord: Wij vragen Inschrijver om op basis van aangeleverde informatie een advies uit te brengen voor het opleiden van de gebruikers tot het gewenste niveau. Zie ook het antwoord op vraag 5.

	33. 
	Vraag: Wat zijn de specifieke kenmerken van de doelgroep? 
Antwoord: Zie antwoord op vraag 5 en 32.

	34. 
	Vraag:  Welke vorm van opleiden heeft uw voorkeur? (klassikaal, op afstand, e-learning, on-the-job etc.)
Antwoord: Zie antwoord op vraag 5.

	35. 
	Vraag:  Welke eerdere ervaringen heeft u met dergelijke opleidingsvragen en hoe is dat bevallen?
Antwoord: We hebben verschillende ervaringen met opleidingen in softwareapplicaties. We laten de advisering over de beste manier aan u als Inschrijver.

	36. 
	Vraag: Welke functionaliteiten van de applicaties gebruiken medewerkers bij het uitoefenen van hun functie?
Antwoord: In Bijlage 7 is een korte beschrijving van de verschillende gewenste niveaus gegeven. Op basis van deze informatie vragen wij u een Plan van Aanpak op te stellen.

	37. 
	Vraag:  U geeft aan dat u inschrijvingen beoordeelt op prijs en kwaliteit. Inschrijvers kunnen punten scoren met het Plan van Aanpak. Op basis van welke criteria wordt het Plan van Aanpak beoordeeld? 
Antwoord: Er wordt getoetst op de elementen die we in Hoofdstuk 7 en 8 van de offerteaanvraag hebben genoemd. 

	38. 
	Vraag: Hoe verhoudt bovengenoemde beoordeling zich tot de punten, genoemd in paragraaf 8?
Antwoord: Zie antwoord vraag 37.

	39. 
	Vraag: Dienen sjablonen en/of (nieuwe) huisstijl in de trainingen te worden
behandeld?
Antwoord: Nee, dit hoeft niet behandeld te worden. Sjabloonbeheer wordt centraal geregeld via de applicatie Smartdocuments.

	40. 
	Vraag: Het primaire doel is migratie. Is een secundair doel om medewerkers
meer kennis en vaardigheden bij te brengen van MS Office?

Antwoord: Ja, dit is een secundair doel.

	41. 
	Vraag: Medewerkers van de gemeente Cuijk werken met Windows XP. Dient in de
migratietraining aandacht te worden besteed aan de migratie naar Windows 7?

Antwoord: Zie antwoord op vraag 29.

	42. 
	Vraag: Er zijn verschillende niveaucategorieën beschreven, waar medewerkers
zichzelf toe rekenen. Dient dit getoetst te worden door de opleider?

Antwoord: Nee, dit is het gewenste niveau na opleiding.

	43. 
	Vraag: Ervan uit gaand dat er naast de migratie aandacht wordt besteed aan
kennisvergroting voor de verschillende categorieën: hoe wordt bepaald welke
categorie aanvullende training krijgt en hoe wordt de inhoud hiervan bepaald?

Antwoord: We hebben als doel dat gebruikers na training het gewenste niveau hebben bereikt. Op welke manier dit bereikt wordt is ter advisering aan Inschrijver.

	44. 
	Vraag: Dienen er categorieën (b.v. keyusers) gecertificeerd te worden in
MS Office?

Antwoord: Zie antwoord vraag 13.

	45. 
	Vraag: Heeft de migratie implicaties op netwerk niveau? B.v. waar bestanden
moeten worden opgeslagen of printers opnieuw moeten worden ingesteld?

Antwoord: Nee, migratie heeft hier geen gevolgen voor.

	46. 
	Vraag: Is er behoefte aan een quick reference card, waar kort de belangrijkste
(huishoudelijke) zaken staan beschreven mbt de migratie?

Antwoord: Dit laten wij ter advisering aan u als Inschrijver. Een QRC is een mogelijkheid om de migratie te begeleiden.

	47. 
	Vraag: Dient per functiegroep de inhoud te worden bepaald (b.v. voor
secretariële werkzaamheden), financials, mailings, e.d.? Of dient de migratie een
generiek verhaal te zijn en in latere sessies dieper in te gaan op specifieke
wensen?

Antwoord: Dit laten wij ter advisering aan u als Inschrijver over. 

	48. 
	Vraag: De gemeente beschikt zelf over een trainingsruimte. Hoeveel mensen
kunnen hier tegelijkertijd deelnemen aan een sessie? Graag een splitsing als het
gaat om een training met PC’s en mogelijke presentatiesessies.

Antwoord: Zie antwoorden op vragen 5 en 21.

	49. 
	Vraag: 7.1 Gevraagde dienstverlening – Techniek
Van welke email client wordt op dit moment door de gemeentes gebruik gemaakt? Outlook, GroupWise of Lotus Notus? Wilt u daarbij ook aangeven welke versie het betreft.
Antwoord: In alle drie de gemeenten is dat nu Outlook versie 2003.

	50. 
	Vraag: 7.1 Gevraagde dienstverlening - Inventarisatie gebruik en opleidingsbehoefte
In bijlage 7 beschrijft de gemeente het niveau van de medewerkers (Expert, Medior, Standaardgebruiker, Key-user). Hoe is het niveau per medewerker ingeschat? Door de medewerker zelf of middels een onafhankelijke toets?
Antwoord: Het gaat hier om het gewenste niveau na opleiding. Dit is door de medewerker zelf aangegeven.

	51. 
	Vraag: 7.1 Gevraagde dienstverlening - Inventarisatie gebruik en opleidingsbehoefte
In bijlage 7 beschrijft de gemeente het niveau van de medewerkers (Expert, Medior, Standaardgebruiker, Key-user). Wil de gemeente dat de medewerkers na afloop van de trainingen getoetst worden of ze daadwerkelijk het gewenste niveau hebben?
Antwoord: Nee, dit is niet vereist.

	52. 
	Vraag: 7.2 Gevraagde dienstverlening
Een centrale trainingslocatie bij één van de drie gemeenten behoort tot de mogelijkheden. Over welke voorzieningen beschikt deze centrale training locatie (whiteboard, vga beamer, netwerk infrastructuur, Office 2010 werkplekken)?
 Antwoord: Zie antwoord op vraag 31.

	53. 
	Vraag: Beschikt de gemeente over het Microsoft Software Assurance  programma voor Applications (Office)?
Antwoord: Nee, hier beschikken wij niet over.

	54. 
	Vraag: Beschikt de gemeente over Microsoft Software Assurance Training vouchers die zij willen inzetten voor de migratie trainingen? Zo ja, hoeveel vouchers wil men dan inzetten?
Antwoord: Zie antwoord op vraag 20.




