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Bijlage B.XI_a:	ENEXIS_TEST.zip 
ZIP-bestand met digitale (plot)bestanden voor het vervaardigen van proefafdrukken en testscans.
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In deze Bijlage hebben de onderstaande begrippen indien met een hoofdletter geschreven, de betekenis zoals hieronder omschreven.
	Naam of afkorting
	Omschrijving

	Aflegopdracht
	Onderdeel van een printopdracht naar de grootformaat printer waarin is aangegeven waar de afgedrukte tekening door de grootformaat printer gelegd moet worden.

	Cliënt software
	Software op de gebruikers PC’s waarmee de gebruikers print- en scanopdrachten kunnen aanmaken en versturen naar elke grootformaat printerconfiguratie in het Enexis netwerk voor verwerking of voor archivering (alleen scanning) in een van de verschillende typen beschikbare bestandsformaten.

	Combinatie
	Een samenwerkingsverband van ondernemingen. 

	Inschrijver
	Een onderneming of Combinatie die een Inschrijving zal gaan indienen of heeft ingediend. 

	Inschrijving
	Offerte van de Inschrijver gebaseerd op hetgeen omschreven is in de Offerteaanvraag. 

	Kernassortiment
	Betreft de verbruiksmaterialen (supplies) zoals cartridges voor inkt of toner,  papier e.d. die gebruikt kunnen worden in de door Inschrijver aangeboden grootformaat printerconfiguraties. 

	Key-operator
	Medewerker in dienst van opdrachtgever die verantwoordelijk is voor goed functioneren van de lokale aanwezige grootformaat printerconfiguratie. Het instrueren en ondersteunen van de lokale gebruikers van deze grootformaat printerconfiguratie behoort ook tot zijn taakgebied.

	Offerteaanvraag
	Document waar deze bijlage een onderdeel vormt.

	Opdrachtgever
	Enexis B.V., en alle tot haar groep behorende of aan haar gelieerde bedrijven.

	Plan van Aanpak
	Een beschrijving binnen het kader van een project van de rol en inzet van partijen, tussen partijen overeengekomen duidelijke doelstelling en gedefinieerde eindproducten, alsmede een tijdslijn voor het bereiken van deze doelstellingen, eventuele (tussen)producten en/of werkzaamheden.

	Printmanagement software
	Software voor printmanagement waarmee gebruikers en beheerders snel printapparaten kunnen instellen, de status en voortgang van jobs kunnen controleren, instellingen kunnen wijzigen en nieuwe apparaten kunnen integreren in bestaande netwerkomgevingen.

	Sap OCI
	Open Catalogue Interface is een standaard koppeling die er voor zorgt dat de catalogus van de leverancier aan een inkoopsysteem wordt gekoppeld.

	Unspsc-code
	is een open, multi-sector standaard, een 10 digits hiërarchisch codesysteem om producten en services in te delen.

	Werkdag
	Alle dagen met uitzondering van zaterdag, zondag en feestdagen.

	Binnen X_Werkdag(en)
	Een aanduiding van een tijdsbestek dat begint op een willekeurig tijdstip op een willekeurige werkdag en eindigt op datzelfde tijdstip op de X-de werkdag na het begin van dit tijdsbestek.


NB:	Voor alle in dit document genoemde tijden geldt dat dit de lokale tijd Central European Time (CET) betreft.
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In dit hoofdstuk worden de knock-out criteria weergeven. Dit zijn minimumeisen waaraan, op
straffe van uitsluiting, moet worden voldaan. Voor elke eis dient u aan te geven of uw aangeboden product voldoet aan de gestelde eis.
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan de grootformaat scanner. 

	1.
	De grootformaat scanner moet tekeningen in zwart-wit en 
in kleur scannen.
	J  /  N

	2.
	De grootformaat scanner heeft een variabel instelbare scanresolutie
(in kleur en grijs) van minimaal 200 dpi tot 600 dpi of hoger.
	J  /  N

	3.
	De grootformaat scanner heeft bij een scanresolutie van 
200 dpi een minimale scansnelheid van 3.00 meter per 
minuut in kleur. 
	J  /  N

	4.
	De grootformaat scanner heeft bij een scanresolutie van 
200 dpi een minimale scansnelheid van 4.00 meter per 
minuut in monochroom. 
	J  /  N

	5.
	De grootformaat scanner heeft een scan precisie van 0.1% 
(+/-1 pixel). 
	J  /  N

	6.
	De grootformaat scanner moet tekeningen van minimaal A4 
formaat kunnen scannen
	J  /  N

	7.
	De grootformaat scanner moet tekeningen met een maximale 
papierbreedte van 36" (0.914 meter) kunnen scannen. 
	J  /  N

	8.
	De grootformaat scanner moet tekeningen met een maximale 
lengte van 2.25 meter kunnen scannen. 
	J  /  N

	9.
	De grootformaat scanner moet originelen van maximaal 
0.8 mm dikte scannen .
	J  /  N

	10.
	De grootformaat scanner beschikt over automatische formaat
herkenning van de originele tekening. 
	J  /  N

	11.
	De grootformaat scanner beschikt over opslagcapaciteit voor 
het lokaal opslaan van outputbestanden.
	J  /  N

	12.
	De grootformaat scanner beschikt over functionaliteit om scans 
op te slaan middels het FTP en/of SMB protocol. 
	J  /  N

	13.
	De grootformaat scanner kan de output opslaan in de bestands-
formaten JPG, PDF, PDFA, TIFF en TIFF4 (Smallworld).
	J  /  N

	14.
	De door de grootformaat scanner gegenereerde TIFF bestanden 
moeten zonder tussenbewerking in Autocad (2012 of hoger)
ingelezen kunnen worden.
	J  /  N

	15.
	De grootformaat scanner registreert de aantallen gescande 
tekeningen.
	J  /  N

	16.
	De grootformaat scanner beschikt over kopieerfunctionaliteit 
waarbij het afdrukken ( in kleur, grijs en zwart-wit) zonder 
tussenstappen wordt uitgevoerd.
	J  /  N

	17.
	De kopieerfunctie van de grootformaat scanner beschikt over 
zoomfunctionaliteit, variabel instelbaar, tussen minimaal 25% 
tot maximaal 400% van het origineel. 
	J  /  N

	18.
	De grootformaat scanner kan geïntegreerd worden in een TCP/IP 
netwerk (Windows platform) met een minimale snelheid van 
100 Mbit per seconde. 
	J  /  N

	19.
	De grootformaat scanner heeft preview functionaliteit. 
	J  /  N

	20.
	Het is enkel mogelijk om het beheer van de grootformaat scanner  
uit te voeren vanaf een "Key-operator" werkstation. 
	J  /  N

	21.
	De Inschrijver stelt (online) software updates voor de grootformaat 
scanner beschikbaar.
	J  /  N

	22.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige brochure toe met 
technische en functionele specificaties van de door u aangeboden 
grootformaat scanner met bijbehorende software. 
	J  /  N

	23.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige handleiding toe 
met technische en functionele specificaties van de door u 
aangeboden grootformaat scanner met bijbehorende software. 
	J  /  N

	24.
	De handleiding en de menu-instructies van de grootformaat 
scanner moeten in de zelfde taal zijn opgesteld.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan de grootformaat printer.

	25.
	De grootformaat printer moet uitgebreid kunnen worden met een 
online (geïntegreerde) vouwmachine. 
	J  /  N

	26.
	De grootformaat printer moet direct aangestuurd kunnen worden
door een grootformaat scanner.
	J  /  N

	27.
	De grootformaat printer moet in kleur, grijs en zwart-wit kunnen 
afdrukken.
	J  /  N

	28.
	De grootformaat printer heeft een minimale afdruksnelheid 
van 1.50 meter per minuut in kleur. 
	J  /  N

	29.
	De grootformaat printer heeft een minimale afdruksnelheid 
van  2.00 meter per minuut in grijs en zwart-wit. 
	J  /  N

	30.
	De capaciteit van de grootformaat printer op elke locatie moet 
berekend zijn op het opgegeven afdrukvolume per jaar gedurende
de gehele looptijd van de raamovereenkomst (Bijlage A.III) voor 
deze locatie.
	J  /  N

	31.
	De grootformaat printer is in staat om af te drukken op papier 
formaten (zie paragraaf 3.3 van Bijlage A.I: Beschrijving huidige,
toekomstige situatie) met een maximale lengte van 2.50 meter.
	J  /  N

	32.
	De grootformaat printer is in staat om af te drukken op de papier 
DIN formaten (zie paragraaf 3.3 van Bijlage A.I: Beschrijving huidige,
toekomstige situatie): A4, A3, A2, A1, A0, A0+, A0++ en A0+++.
	J  /  N

	33.
	De grootformaat printer is in staat om af te drukken op de papier 
Z-formaten (zie paragraaf 3.3 van Bijlage A.I: Beschrijving huidige,
toekomstige situatie): 1Z, 2Z, 3Z, 4Z, 5Z, 6Z, 7Z, 8Z en 9Z.
	J  /  N

	34.
	De grootformaat printer print altijd op 100% van de opgeven 
afdrukschaal.
	J  /  N

	35.
	De grootformaat printer is in staat om een minimale lijndikte van 
0.10 millimeter af te drukken. 
	J  /  N

	36.
	De grootformaat printer is in staat tijdens het scannen van een 
tekening naar een digitaal bestand afdrukopdrachten parallel 
hieraan te verwerken.
	J  /  N

	37.
	De grootformaat printer moet geïntegreerd worden in een TCP/IP 
netwerk (Windows platform) met een minimale snelheid van 
100M bit per seconde. 
	J  /  N

	38.
	De grootformaat printer is in staat veeg-/watervaste (d.w.z. 
geen uitvloeiing of verdunning/oplossing van geprinte informatie) 
afdrukken (kleur, grijs en zwart-wit) te produceren. 
	J  /  N

	39.
	De rolhouders van de grootformaat printer zijn geschikt voor 
rollen met een minimale rollengte van 75 meter. 
	J  /  N

	40.
	De grootformaat printer beschikt over een opvangmogelijkheid of 
aflegmogelijkheid voor niet gevouwen tekeningen. 
	J  /  N

	41.
	De grootformaat printer ondersteunt de volgende printertalen:
· HPGL/2,
· BMP,
· PDF/PDFA,
· Postscript,
· TIFF/TIFF4 en 
· JPEG.
	J  /  N

	42.
	De grootformaat printer ondersteunt de volgende software
pakketten: 
· Acrobat reader 9 of hoger,
· Autocad 2012 of hoger,
· Microstation,
· Microsoft Suite Office 2010 Professional Plus en hogere versies,
· Microsoft Visio 2007 en hogere versies en
· Project 2007 en hogere versies.
	J  /  N

	43.
	De grootformaat printer beschikt over een wachtrijfunctie voor 
de opvang van verzonden opdrachten.
	J  /  N

	44.
	De grootformaat printer registreert de aantallen afgedrukte 
tekeningen.
	J  /  N

	45.
	De grootformaat printer is in staat om storingsmeldingen met 
behulp van een eenduidige code zichtbaar te maken en geeft 
duidelijke aanwijzingen voor het oplossen van de storing. 

Geef een toelichting over de wijze waarop dit gebeurt: 
	J  /  N

	 
	 
	 

	46.
	De grootformaat printer beschikt over functionaliteit om het 
snijverlies te minimaliseren. 

Geef een toelichting over de wijze waarop dit gebeurt:
	J  /  N

	 
	 
	 

	47.
	De grootformaat printer beschikt over functionaliteit om, in 
geval van een lege rol, automatisch over te schakelen naar 
een andere identieke rol indien deze aanwezig is in de printer. 
	J  /  N

	48.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige brochure toe 
met technische en functionele specificaties van de door u 
aangeboden grootformaat printer met bijbehorende software.
	J  /  N

	49.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige handleiding toe 
met technische en functionele specificaties van de door u 
aangeboden grootformaat printer met bijbehorende software. 
	J  /  N

	50.
	De handleiding en de menu-instructies van de grootformaat 
printer moeten in de zelfde taal zijn opgesteld.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan de geïntegreerde (online) vouwmachine bij de grootformaat printer. 

	51.
	De geïntegreerde vouwmachine kan optioneel uitgebreid worden 
met een voorziening voor het automatisch aanbrengen van 
hechtstroken.
	J  /  N

	52.
	De geïntegreerde vouwmachine ondersteunt de onderstaande 
vouwformaten:
· 297 bij 210 millimeter met of zonder hechtstrook én 
· 297 bij 190 millimeter met en zonder inbindrand én
· afwijkende, zelf in te stellen, vouwformaten. 

Specificeer (lijst) de overige, mogelijke vouwformaten:
	J  /  N

	 
	 
	 

	53.
	De geïntegreerde vouwmachine beschikt standaard over twee 
opvangmogelijkheden (aflegband/-station) voor gevouwen 
tekeningen (met en zonder hechtstrook).
	J  /  N

	54.
	De geïntegreerde vouwmachine kan optioneel uitgebreid worden
met een extra aflegband.
	J  /  N

	55.
	De geïntegreerde vouwmachine is in staat om, in geval van 
een verstoring in de vouwmachine, de opdrachtverwerking van de 
aangekoppelde grootformaat printer automatisch te stoppen. 
Nadat de verstoring van de vouwmachine is verholpen dient de 
afgebroken en de nog niet gestarte printopdracht(en) automatisch 
te worden hervat.
	J  /  N

	56.
	De geïntegreerde vouwmachine moet aansturing door de 
Printmanagementsoftware / afdruksoftware / plotterdriver
ondersteunen.
	J  /  N

	57.
	De geïntegreerde vouwmachine moet de afgedrukte tekeningen
altijd vouwen met stempel rechtsonder.
	J  /  N

	58.
	De geïntegreerde vouwmachine moet de handmatige toevoer 
van de te vouwen afdrukken ondersteunen. 
	J  /  N

	59.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige brochure toe met 
technische en functionele specificaties van de door u aangeboden
online vouwmachine (geïntegreerd bij de grootformaat printer) met 
bijbehorende software.
	J  /  N

	60.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige handleiding toe met 
technische en functionele specificaties van de door u aangeboden 
online vouwmachine  (geïntegreerd bij de grootformaat printer)
met bijbehorende software. 
	J  /  N

	61.
	De handleiding en de menu-instructies van de geïntegreerde 
vouwmachine moeten in de zelfde taal zijn opgesteld.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan de offline vouwmachine.

	62.
	De offline vouwmachine ondersteunt de onderstaande 
vouwformaten:
· 297 bij 210 millimeter met of zonder hechtstrook én 
· 297 bij 190 millimeter met en zonder inbindrand én
· afwijkende, zelf in te stellen, vouwformaten. 

Specificeer (lijst) de overige, mogelijke vouwformaten:
	J  /  N

	 
	 
	 

	63.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige brochure toe met 
technische en functionele specificaties van de door u aangeboden
offline vouwmachine.
	J  /  N

	64.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige handleiding toe met 
technische en functionele specificaties van de door u aangeboden 
offline vouwmachine. 
	J  /  N

	65.
	De handleiding en de eventuele menu-instructies van de offline
vouwmachine moeten in de zelfde taal zijn opgesteld.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan de printmanagement software. 

	66.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om alle 
aangeboden print-, vouw-, en Aflegopdrachten bemand of 
onbemand te verwerken. 
	J  /  N

	67.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om een 
prioritering aan de print opdrachten te geven. 
	J  /  N

	68.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om 
handmatig een opdracht in de wachtrijfunctie van de 
grootformaat printer een hogere of lagere prioriteit te geven en 
waarbij opdrachten in de wachtrij die al geprint zijn nogmaals 
geprint kunnen worden (archivering).
	J  /  N

	69.
	De Printmanagement software werkt op onderstaande 
besturingssystemen: 
· Microsoft Windows 7 of hoger en 
· Microsoft Windows server 2003 of hoger.
	J  /  N

	70.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om: 
· een opdrachtformulier te maken en
· de lay-out van het opdrachtformulier op te maken.
	J  /  N

	71.
	Het opdrachtformulier bevat minimaal de volgende velden die
automatisch, op basis van inlogaccount, worden ingevuld:
· naam,
· afdeling,
· standplaats,
· telefoonnummer vast en mobiel en
· emailadres. 
	J  /  N

	72.
	Het opdrachtformulier bevat minimaal 5 vrij te definiëren 
velden zoals:
· kostenplaats en
· status (bijv. 'Terugmelding plot gereed'  per document). 
	J  /  N

	73.
	De vrij te definiëren velden dienen geconfigureerd te kunnen 
worden als:
· automatisch in te vullen bijv. status,
· verplicht in te vullen bijvoorbeeld kostenplaats,
· vrij in te vullen en 
· met vooraf gedefinieerde antwoordopties. 
	J  /  N

	74.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk diverse 
autorisatieniveaus toe te kennen aan gebruikersgroepen, operators
en beheerders. 
	J  /  N

	75.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk papiersoorten 
en papierformaten te beheren. 
	J  /  N

	76.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk pentabellen 
te parametriseren. 
	J  /  N

	77.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om 
watermerken/stempels aan te maken welke als overlay op 
de output geprint kan worden. 
	J  /  N

	78.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om 
verwerkte opdrachten te archiveren voor een zelf te bepalen 
tijdsbestek. 
	J  /  N

	79.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk 
systeemparameters te configureren m.b.t. de afdrukeenheid, 
de scaneenheid, de vouweenheid en de aflegband. 
	J  /  N

	80.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om één 
of meerdere wachtrijen te configureren. 
	J  /  N

	81.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om printers
van andere fabrikanten te koppelen, aan te sturen en te beheren. 
	J  /  N

	82.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk een 
printopdracht te sturen naar een afdrukeenheid op een andere 
locatie. 
	J  /  N

	83.
	[bookmark: _GoBack]Middels de Printmanagement software is het mogelijk onderstaande 
rapportages te genereren:
scanaantallen per locatie, afdeling, gebruiker en kostenplaats.
Combinaties van genoemde rapportages zijn door de Key-operator 
zelf willekeurig samen te stellen. 

Geef een toelichting op welke wijze dit mogelijk is en welke
additionele rapportages gegenereerd kunnen worden: 
	J  /  N

	 
	 
	 

	84.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk onderstaande 
rapportages te genereren: 
· printaantallen per locatie, afdeling, gebruiker en kostenplaats.
· aantal meters per locatie, afdeling, gebruiker en kostenplaats.
Combinaties van genoemde rapportages zijn door de Key-operator 
zelf willekeurig samen te stellen. 

Geef een toelichting op welke wijze dit mogelijk is en welke 
additionele rapportages gegenereerd kunnen worden:
	J  /  N

	 
	 
	 

	85.
	Middels de Printmanagement software kunnen gedefinieerde 
rapportages automatisch periodiek uitgevoerd worden.
	J  /  N

	86.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk om 
gegenereerde rapportages te exporteren naar .csv bestanden. 
	J  /  N

	87.
	De Printmanagement software beschikt over een Nederlandstalige 
of Engelstalige grafische interface/helpfunctie.
	J  /  N

	88.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige handleiding toe 
van de door u aangeboden Printmanagement software. 
	J  /  N

	89.
	De handleiding en de menu-instructies (van de grafische 
interface/helpfunctie) van de Printmanagement software
moeten in de zelfde taal zijn opgesteld.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan de Client software.

	90.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om (sets van) 
enkelvoudige en meervoudige printopdrachten, eventueel 
uit verschillende afdrukformaten, samen te stellen. 
	J  /  N

	91.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om printopdrachten
verschaald op een ander papierformaat af te drukken. 
	J  /  N

	92.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om bestanden in de 
volgende printertalen in te lezen:
· HPGL/2,
· BMP,
· PDF/PDFA,
· Postscript,
· TIFF/TIFF4 en
· JPEG.
	J  /  N

	93.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om bestanden van de 
volgende  software pakketten in te lezen:
· Acrobat reader 9 of hoger,
· Autocad 2012 of hoger,
· Microstation,
· Microsoft Suite Office 2010 Professional Plus en hogere versies,
· Microsoft Visio 2007 en hogere versies en
· Project 2007 en hogere versies.
	J  /  N

	94.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om printbestanden op 
te vragen en toe te voegen aan een printopdracht. 
	J  /  N

	95.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om van tekeningen:
· een volledig voorbeeld op een scherm weer te geven,
· het gedeelte van tekening dat zich na het vouwen bovenop 
  bevindt weer te geven en
· in-en uit te zoomen tussen 25% en 400%.
Deze functionaliteit is ook zonder netwerkverbinding mogelijk. 
	J  /  N

	96.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om tekeningen 90, 
180 en 270 graden te roteren. 
	J  /  N

	97.
	De Cliënt software beschikt over functionaliteit om gevouwen, 
eventueel met hechtstrook, of  niet gevouwen output te genereren. 
	J  /  N

	98.
	De Cliënt software werkt op Microsoft Windows 7 of hoger. 
	J  /  N

	99.
	De Cliënt software maakt gebruik van de in de Printmanagement 
software voor gedefinieerde instellingen. 
	J  /  N

	100.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk om de Opdrachtgever 
automatisch te informeren over de status van de opdracht. 
	J  /  N

	101.
	Middels de Cliënt software is het mogelijk printopdrachten in A3 
en A4 formaat af te drukken op lokale (netwerk)printers. 
	J  /  N

	102.
	De Cliënt software beschikt over een Nederlandstalige of 
Engelstalige grafische interface/helpfunctie.
	J  /  N

	103.
	Voeg een Nederlandstalige of Engelstalige handleiding toe 
van de door u aangeboden Cliënt software. 
	J  /  N

	104.
	De handleiding en de menu-instructies (van de grafische 
interface/helpfunctie) van de Cliënt software moeten in de 
zelfde taal zijn opgesteld.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan duurzaamheid en energie.

	105.
	De te leveren apparatuur voldoet aan de eisen van Energy Star 
voor kantoorapparatuur (Imaging equipment), versie 1.0, d.d. 
1 april 2007, hoofdstuk 3 en 4 of gelijkwaardig.  
Voeg een certificaat of een ander document toe waaruit blijkt 
dat de te leveren apparatuur aan deze eis voldoet. 
	J  /  N

	106.
	De te leveren grootformaat printers produceren tijdens het
afdrukken een maximaal geluidsniveau van 75 dB(A).
	J  /  N

	107.
	De te leveren grootformaat printer beschikt over een gesloten
tonersysteem of gelijkwaardig d.w.z. dat er geen schadelijke 
stoffen kunnen vrijkomen bij het afdrukken of het vervangen 
van de cartridge. 
	J  /  N

	108.
	De te leveren grootformaat printer produceert tijdens het 
afdrukken géén of een minimale uitstoot van schadelijke stoffen 
waardoor plaatsing van de grootformaat printer, zonder extra 
voorzieningen (voor schadelijke stoffen), in een kantoortuin 
omgeving mogelijk is 
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan de service en 
onderhoud.

	109.
	De Inschrijver beschikt over een Nederlandstalige helpdesk. 
	J  /  N

	110.
	De helpdesk is, met uitzondering van feestdagen, geopend 
van maandag t/m vrijdag vanaf 08.00 tot 17.00 uur (GMT +1). 
	J  /  N

	111.
	De helpdesk is tijdens de openstelling telefonisch bereikbaar 
tegen maximaal de belkosten van het lokale beltarief in Nederland. 
	J  /  N

	112.
	De Inschrijver voert periodiek, o.b.v. onderhoudsplan, preventief 
onderhoud (servicebeurt) uit op de geleverde apparatuur. Voeg 
een representatief voorbeeld van een onderhoudsplan toe van de 
door u aangeboden apparatuur.

Geef een beschrijving van de standaard werkzaamheden welke
tijdens een servicebeurt (periodiek onderhoud) worden uitgevoerd:
	J  /  N

	 
	 
	 

	113.
	De Inschrijver verstrekt per kwartaal een rapportage over alle 
genoemde servicelevels (o.a. beschikbaarheid en het aantal 
storingen, responsetijd oplossingen, logistiek van supplies)
per geleverd apparaat. Deze rapportage wordt tijdens service
overleg, in nader te bepalen frequentie, besproken. 
Voeg een voorbeeld toe van een mogelijke te leveren rapportage.
	J  /  N

	114.
	Storingsmeldingen worden per email binnen de gestelde normtijd
van 30 minuten aan de gebruiker bevestigd met vermelding van 
storingsnummer.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 30 minuten
teruggekoppeld aan melder en 100% binnen 2 uur.
	J  /  N

	115.
	Een support medewerker zal na melding van een storing een
analyse van de storing opmaken en deze binnen de gestelde 
normtijd van 2 uur terugkoppelen aan de melder van de storing. 
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 2 uur terug-
gekoppeld aan melder en 100% binnen 1 Werkdag.
	J  /  N

	116.
	Een support medewerker zal  na melding van een storing binnen 
de gestelde normtijd van 4 uur, aantoonbaar, een start maken met 
het oplossen van de storing. 
Binnen rapportage periode is van 95% van de gemelde storingen 
binnen 4 uur, aantoonbaar, een start gemaakt met het oplossen 
van de storing en 100% binnen 2 Werkdagen.
	J  /  N

	117.
	Een support medewerker zal storingen binnen de gestelde 
normtijd van 1 Werkdag na melding oplossen. 
Binnen rapportage periode is 95% van de gemelde storingen
binnen 1 Werkdag opgelost en 100% binnen 4 Werkdagen.
	J  /  N

	118.
	De Inschrijver garandeert voor elk apparaat een beschikbaarheid 
van minimaal 98% op jaarbasis. Hieronder wordt verstaan dat het 
totaal van storingen (inclusief gepland onderhoud) op jaarbasis
maximaal 2%  bedraagt. Dit percentage wordt berekend over de 
openstellingsuren/servicewindow van de helpdesk.
	J  /  N

	119.
	Indien een apparaat binnen 1 jaar na bedrijfsvaardige oplevering 
meer dan 4 storingen heeft en een beschikbaarheid op jaarbasis 
van minder dan 98% (berekend over de openstellingsuren/
servicewindow van de helpdesk) zal Inschrijver het apparaat op
verzoek van de Opdrachtgever, binnen 2 maanden, kosteloos 
vervangen door een nieuw apparaat met minimaal dezelfde 
specificaties. 
	J  /  N

	120.
	Printerdriver updates zijn compatibel met de bij Opdrachtgever
aanwezige hard- en firmware.
	J  /  N

	121.
	De Inschrijver communiceert pro actief over firmware updates.
	J  /  N

	122.
	Distributie en installatie van firmware updates dienen altijd,
na akkoord Opdrachtgever, in combinatie met periodieke 
onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd te worden.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen die gesteld worden aan het bestellen en leveren van supplies.

	123.
	Inschrijver is in staat grootformaat printer supplies te leveren
gedurende de looptijd van de raamovereenkomst.
	J  /  N

	124.
	Kernassortiment supplies bestaat uit supplies voor de aangeboden 
grootformaat printerconfiguraties. Voeg een overzicht toe van het 
kernassortiment supplies (apparaat, merk, type, artikelnummer).
	J  /  N

	125.
	Het Kernassortiment bestaat uit A-merk supplies.
	J  /  N

	126.
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om andere supplies aan het 
Kernassortiment toe te voegen met behoud van de geoffreerde
'offlist' korting.
	J  /  N

	127.
	Inschrijver legt wijzigingen in het Kernassortiment ter goedkeuring
voor aan Opdrachtgever.
	J  /  N

	128.
	Voeg een prijslijst toe van de supplies uit het Kernassortiment. 
De prijzen in deze lijst dienen inclusief alle kosten (logistieke, 
administratieve etc.) en exclusief BTW te zijn zodat er op de
factuur geen sprake is van aparte posten. In deze prijslijst dienen 
ook de 'offlist' en de staffelkortingen opgenomen te worden.
	J  /  N

	129.
	Prijzen supplies uit Kernassortiment worden maximaal 1 keer
per jaar gewijzigd met een maximale stijging/daling van het 
Consumenten Prijs Index van het CBS na afstemming met
Opdrachtgever. 
	J  /  N

	130.
	Inschrijver dient na gunning de gegevens (artikelnummer,  merk, 
type, naam, prijs, levertijd, UNSPSC-code, zoektermen etc.) van de supplies uit het Kernassortiment aan Opdrachtgever aan te leveren voor het samenstellen van een interne bestelcatalogus. Inschrijver verstrekt deze informatie door het invullen van het door Opdrachtgever aangeleverde Excel bestand.
	J  /  N

	131.
	Inschrijver dient na gunning de afbeeldingen van de supplies uit 
het Kernassortiment aan Opdrachtgever aan te leveren voor het 
samenstellen van een interne bestelcatalogus. 
Formaat afbeeldingen: 240 pixels breed, hoogte 480 pixels 
Bestandstype afbeeldingen: JPEG
	J  /  N

	132.
	Inschrijver stelt na gunning aan Opdrachtgever een e-mailadres (pdf)
of (bij voorkeur) een URL (XML) in combinatie met een e-mailadres
(pdf) beschikbaar voor het aanbieden van bestellingen door 
Opdrachtgever voor zowel de productie als ook de acceptatie (test)
omgeving.
	J  /  N

	133.
	Inschrijver accepteert géén telefonische bestellingen maar 
uitsluitend schriftelijke of digitale bestellingen met vermelding 
van een bestelnummer, herkenbaar vanuit het overeengekomen
bestelsysteem.
	J  /  N

	134.
	In geval van technische problemen m.b.t.  de URL (XML) of het 
e-mailadres voor het aanbieden van bestellingen meldt de 
Inschrijver dit  na constatering binnen 2 uur aan Opdrachtgever.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 2 uur 
teruggekoppeld aan Opdrachtgever en 100% binnen 1 Werkdag.
	J  /  N

	135.
	Een support medewerker zal na melding van een storing een
analyse van de storing opmaken en deze binnen de gestelde 
normtijd van 1 Werkdag terugkoppelen aan Opdrachtgever.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 1 Werkdag
teruggekoppeld aan Opdrachtgever en 100% binnen 4 Werkdagen.
	J  /  N

	136.
	Er is geen sprake van minimale bestelhoeveelheden voor supplies.
	J  /  N

	137.
	Inschrijver registreert de meldingen en klachten van Opdrachtgever.
	J  /  N

	138.
	De Inschrijver verstrekt per kwartaal een rapportage over alle 
genoemde servicelevels (o.a. het aantal meldingen, klachten) 
met betrekking tot bestellingen van alle supplies per locatie,
per grootformaat printerconfiguratie. Deze rapportage wordt 
tijdens service overleg, in nader te bepalen frequentie, besproken. 
Voeg een voorbeeld toe van een mogelijk te leveren rapportage.
	J  /  N

	139.
	Inschrijver garandeert voor te leveren supplies zoals o.a.
tonercartridges of gelijkwaardig, papier of andere media een 
maximale levertijd van 2 Werkdagen na opdracht. 
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 2 Werkdagen
geleverd aan melder en 100% binnen 5 Werkdagen.
	J  /  N

	140.
	Inschrijver garandeert dat alle leveringen van supplies zijn voorzien
van een pakbon. De pakbon dient tenminste de volgende gegevens
te bevatten: welke artikelen/producten, hoeveelheid, bestelnummer,
begunstigde.
	J  /  N

	141.
	Supplies worden per bestelling geleverd op afleveradres 
(16 verschillende locaties) en met de naam stelling zoals 
aangegeven op de bestelling. 

Geef een beschrijving van het logistieke proces dat Inschrijver 
wenst te hanteren voor het leveren van bestellingen zodat 
Opdrachtgever maximaal ontzorgd wordt:
	J  /  N

	 
	 
	 

	142.
	In het geval van een bestelfout door Opdrachtgever heeft deze
de mogelijkheid om voor eigen rekening de verkeerd bestelde 
supplies, zonder dat Inschrijver hiervoor kosten in rekening brengt, 
binnen 5 Werkdagen te retourneren.
	J  /  N

	143.
	Door Opdrachtgever binnen 5 Werkdagen gemelde, niet correct 
uitgevoerde bestellingen worden door Inschrijver zonder extra 
kosten en binnen 3 Werkdagen na melding opgehaald en opnieuw 
uitgevoerd.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 3 Werkdagen
opgehaald en opnieuw uitgevoerd en 100% binnen 5 Werkdagen.
	J  /  N

	144.
	Door Opdrachtgever gemelde, beschadigd geleverde goederen 
worden door Inschrijver zonder extra kosten en binnen 
3 Werkdagen opgehaald en vervangen.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 3 Werkdagen
opgehaald en vervangen en 100% binnen 5 Werkdagen.
	J  /  N

	145.
	Door Opdrachtgever gemelde, DOA (Dead on Arrival) geleverde
goederen worden door Inschrijver zonder extra kosten en binnen 
3 Werkdagen opgehaald en vervangen.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 3 Werkdagen
opgehaald en vervangen en 100% binnen 5 Werkdagen.
	J  /  N

	146.
	Klachten en reclamaties, niet zijnde meldingen, worden door 
Inschrijver binnen 3 Werkdagen besproken met Opdrachtgever.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 3 Werkdagen
met Opdrachtgever besproken en 100% binnen 5 Werkdagen.
	J  /  N

	147.
	Facturen van bestellingen dienen gebaseerd te zijn op aantallen 
en prijzen geldig op de datum zoals vermeld op de bestelopdracht.
	J  /  N

	148.
	Door Opdrachtgever gemelde, niet correct opgestelde facturen 
worden door Inschrijver binnen 10 Werkdagen gecrediteerd en 
opnieuw opgesteld en aangeboden.
Binnen rapportage periode is minimaal 95% binnen 10 Werkdagen
gecrediteerd en opnieuw opgesteld en aangeboden en 100% 
binnen 20 Werkdagen.
	J  /  N

	149.
	Facturen moeten het bestelnummer van Opdrachtgever vermelden.
	J  /  N

	150.
	Facturen moeten per bestelling worden aangeboden,
(1 bestelnummer = 1 factuur). 
	J  /  N

	151.
	Ook in het geval van naleveringen wordt per bestelling één factuur
aangeboden (1 bestelnummer = 1 factuur) na afhandeling van de
(laatste) nalevering. 
	J  /  N

	152.
	Facturen dienen, tot een nader te specificeren tijdstip, per post 
naar Opdrachtgever verstuurd te worden.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen met betrekking tot de implementatie van de grootformaat printerconfiguraties.

	153.
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het 'buiten bedrijf' 
stellen, verwijderen en afvoeren van de oude grootformaat 
printer configuratie. De kosten voor deze werkzaamheden
zijn onderdeel van de aanbieding en dienen opgenomen 
te worden in het prijzenblad.
	J  /  N

	154.
	De Inschrijver garandeert dat het tijdsbestek tussen het 'buiten 
bedrijf' stellen, verwijderen en afvoeren van de oude grootformaat 
printer configuratie en het leveren, installeren en productiegereed 
opleveren van de nieuwe grootformaat printer configuratie per
locatie maximaal 5 Werkdagen in beslag neemt.
	J  /  N

	155.
	De Inschrijver garandeert dat de nieuwe grootformaat printer
configuratie voor elke locatie geplaatst kan worden in de op
betreffende locatie beschikbare reproruimten. 
Plattegronden van de reproruimten op alle locaties waar een 
grootformaat printer configuratie geplaatst wordt zijn 
opgenomen in Bijlage A.II (Plattegronden locaties)
	J  /  N

	156.
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor de integratie van de nieuwe
grootformaat printer configuraties in de bestaande netwerkomgeving
van de Opdrachtgever.
	J  /  N

	157.
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor het instrueren/trainen van
de Key-operators met betrekking tot het gebruik van de nieuwe
grootformaat printer configuraties. De kosten voor deze instructie/
trainingen zijn onderdeel van de aanbieding en dienen opgenomen 
te worden in het prijzenblad.
	J  /  N

	158.
	De Inschrijver garandeert dat het tijdsbestek tussen het trainen/
instrueren van de Key-operators m.b.t. het gebruik van de nieuwe
grootformaat printer configuratie en het productiegereed opleveren
van deze grootformaat printer configuratie per locatie maximaal 
5 Werkdagen in beslag neemt.
	J  /  N

	159.
	De Inschrijver garandeert dat de nieuwe grootformaat printer
configuraties vanaf 1 januari 2014 in maximaal 3 maanden 
op alle locaties geïnstalleerd en productiegereed zijn.
	J  /  N

	160.
	De volgorde van de implementaties van de nieuwe grootformaat
printer configuraties wordt in overleg met Opdrachtgever 
vastgesteld.
	J  /  N

	161.
	De Inschrijver is verantwoordelijk voor de levering en de kosten 
van de supplies die benodigd worden voor het uitvoeren van de 
testafdrukken tijdens de implementatie op elke locatie.
	J  /  N

	162.
	De Inschrijver garandeert ondersteuning, optioneel  op afroep, bij 
het instellen van grootformaat printer configuraties alle op locaties. 
De kosten voor deze ondersteuning, totaal maximaal 40 uur, dienen 
opgenomen te worden in het prijzenblad.
	J  /  N

	163.
	Het acceptatieprotocol wordt in overleg met Opdrachtgever
vastgesteld.
	J  /  N

	164.
	De implementatie is gereed na goedkeuring acceptatieprotocol 
door Opdrachtgever.
	J  /  N
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Onderstaande vragen betreffen de eisen met betrekking tot het indienen van 
testprints.

	165.
	De Inschrijver dient ten behoeve van een visuele beoordeling van
de output een aantal proefafdrukken en digitale scanbestanden aan
te leveren op basis van de bijgevoegde digitale (plot)bestanden
inclusief toelichtingen. De digitale (plot)bestanden en bijbehorende
toelichtingen zijn beschikbaar in Bijlage B.XI_a (ENEXIS_TEST.zip)

Van de bijgevoegde digitale kleuren plotbestanden dient Inschrijver 
een afdruk in kleur aan te leveren. Van de bijgevoegde digitale 
monochrome plotbestanden dient Inschrijver een monochrome 
afdruk aan te leveren. Afdrukken dienen per aangeboden type 
grootformaat printer in tweevoud aangeleverd te worden op het 
formaat van het plotbestand. De plotbestanden moeten worden 
afgedrukt op wit papier zoals opgenomen in het prijzenblad.

De (plot)bestanden die, conform toelichting, na het afdrukken 
ook gescand worden moeten elk in de digitale bestandsformaten
JPG, PDF, PDFA, TIFF en TIFF4 op dvd worden aangeleverd.
	 

	 
	De proefafdrukken en digitale scanbestanden (dvd) dienen uiterlijk op 
de Inschrijvingsdatum, zoals genoemd in paragraaf 3.1 (Planning) 
van de Offerte aanvraag,  om 14.00 uur aangeleverd te worden in 
een gesloten envelop aan: 

Enexis B.V.
T.a.v. Hossain el Hachhouchi
Burgemeester Burgerslaan 40
5245 NH Rosmalen.

Op de envelop dient de volgende tekst vermeld te worden:
VERTROUWELIJK, ALLEEN TE OPENEN DOOR Hossain el Hachhouchi

Te laat ingediende afdrukken worden niet in behandeling 
genomen. Het risico van vertraging in de postbezorging ligt 
bij de Inschrijver.

De afdrukken mogen geen kenmerken bevatten van de 
Inschrijver of de configuratie waarmee is afgedrukt.
	J  /  N

	 
	De tekeningen dienen genummerd en moeten corresponderen
met de namen (documentnummers) van de digitale plotbestanden.

De proefafdrukken en de digitale scanbestanden worden visueel 
beoordeeld op de volgende aspecten:
• Kleurechtheid,
• Kleurconsistentie,
• Grijswaarde en
• Anti-aliasing.

De proefafdrukken en de digitale scanbestanden worden per 
aspect door de Key-operators beoordeeld op basis van een 
zogenaamd enkelblind onderzoek. De leverancier, het merk en 
type grootformaat printer waarmee de afdruk is gemaakt, is 
tijdens het beoordelingsproces van de aangeleverde afdrukken,
door toepassing van deze methode, niet bekend.

De Key-operators boordelen elk aspect van iedere proefafdruk 
en elk digitaal scanbestand met een cijfer tussen 0 en 10. De 
Minimumeis is dezelfde of betere kwaliteit (totaal afdruk/scan) 
als nu aanwezig waarbij de zelfde kwaliteit van een aspect wordt 
gewaardeerd met een 6. 
Tevens worden alle proefafdrukken beoordeeld op het aspect
watervastheid. Dit aspect wordt eveneens beoordeeld met een 
cijfer tussen 0 en 10. 

De waardering voor elk van de vijf hiervoor genoemde aspecten 
moet minimaal een 5 zijn. De totaal gemiddelde waardering over
alle afdrukken moet minimaal een 6 zijn.
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Programma van Eisen19

3 Programma van wensen 

In dit hoofdstuk worden de wensen weergeven. De Inschrijver moet per Wens met JA of NEE 
aangeven of zijn inschrijving aan de Wens voldoet. Per wens is aangegeven hoeveel het maximaal te behalen punten bedraagt. Het puntenaantal en de weging per onderdeel is weergegeven in onderstaande tabel.

	Puntenverdeling wensen
	 
	Punten
	Weging

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Grootformaat scanner
	
	20
	10%

	Grootformaat printer
	
	60
	30%

	Grootformaat vouwer
	
	40
	20%

	Software
	
	34
	17%

	Duurzaamheid en energie
	
	10
	 5%

	Service en onderhoud
	
	 6
	 3%

	Supplies
	
	30
	15%

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Totaal punten
	 
	 200
	100%



Het puntentotaal dat Inschrijver scoort in het Programma van Eisen (onderdeel wensen) is maximaal 40% van de totaalscore (inclusief Proof of Concept) in het beoordelingsproces van de aanbieding.
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Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot de grootformaat 
scanner. 

	166.
	De grootformaat scanner is in staat tekeningen met een lengte 
van meer dan 2.25 meter te scannen. 

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	167.
	De scanfunctie van de grootformaat scanner beschikt over 
zoomfunctionaliteit, variabel instelbaar, tussen minimaal 
25% tot maximaal 400% van het origineel.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	168.
	De grootformaat scanner heeft geen opwarmtijd vanuit slaapstand.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	169.
	De grootformaat scanner schakelt bij geen gebruik buiten het 
productievenster (variabel instelbaar) automatisch over in 
slaapstand.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	170.
	De grootformaat scanner is in staat tekeningen met maximale 
papierbreedte van 42" te scannen.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	171.
	De grootformaat scanner beschikt over functionaliteit waarbij, 
in geval van bevlekte of vervuilde afdrukken, de achtergrond 
handmatig kan worden gecorrigeerd. Dat wil zeggen dat de 
achtergrond ontdaan wordt van vlekken en vuil. Deze 
functionaliteit mag ook middels de bijgeleverde software 
mogelijk zijn. 

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	172.
	De grootformaat scanner beschikt over functionaliteit waarbij, 
in geval van bevlekte of vervuilde afdrukken, de achtergrond 
automatisch wordt gecorrigeerd. Dat wil zeggen dat de 
achtergrond ontdaan wordt van vlekken en vuil. Deze 
functionaliteit mag ook middels de bijgeleverde software 
mogelijk zijn.  

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	173.
	De handleiding en de menu instructies van de grootformaat
scanner zijn in de Nederlandse taal opgesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	174.
	De handleiding van de grootformaat scanner wordt digitaal
beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	175.
	De gebruikersinstructie van de grootformaat scanner wordt als
digitale leermodule beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N





[bookmark: _Toc358210384]3.2 Grootformaat printer

Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot de grootformaat printer. 

	176.
	De grootformaatprinter heeft geen opwarmtijd vanuit slaapstand 
en standby stand. 

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	177.
	De grootformaat printer schakelt buiten het productievenster 
(zelf instelbaar) automatisch over in slaapstand.

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	178.
	De grootformaat printer kan geïntegreerd worden in een 
draadloos netwerk (Windows platform) met een minimale 
snelheid van 100Mbit per seconde. 

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	179.
	De grootformaat printer is in staat de papierformaten, met 
minimale witranden (1.0 cm), met minimaal papierverlies en 
zonder tussenkomst van de gebruiker af te drukken.

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 12 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	180.
	De grootformaat printer is in staat om tekeningen op gerecycled 
papier af te drukken  waarbij tevens aan de afdrukeisen wordt
voldaan.

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	181.
	De grootformaat printer stuurt na het verwerken van een 
afdrukopdracht een melding ' Afdruk Gereed' of gelijkwaardige 
melding naar de gebruiker.

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	182.
	De grootformaat printer kan worden uitgebreid met extra rollen 
(met een maximale rolbreedte van 36") t.o.v. het minimaal
aantal benodigde rollen. 

Aantal extra rollen:


Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor per extra rol 3 punten . Indien niet aan deze wens 
voldaan wordt scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	183.
	De rolhouders van de grootformaat printer zijn geschikt voor
 rollen met een rollengte van meer dan 75 meter.

Maximaal mogelijke rollengte (in m1):
 

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
voor elke volledige 25 meter boven de 75 meter 2 punten. 
Indien niet aan deze wens voldaan wordt scoort de 
Inschrijver geen punten.
	J  /  N

	184.
	De grootformaat printer beschikt over een ergonomische 
rollenlader, d.w.z. de rollenlader beschikt over een mechanisme
waarmee een rolwisseling met minimale lichamelijke belasting
en op stahoogte, ondersteund met duidelijke instructies via het
bedieningsmenu, kan worden uitgevoerd.

Geef een toelichting:














Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 6 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	185.
	Het grootformaat printer beschikt over functionaliteit die het 
vervangen van tonercartridges of gelijkwaardig ondersteund 
met duidelijke instructies via het bedieningsmenu. 

Geef een toelichting:














Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 4 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	186.
	De plotterstatus van de grootformaat printer is via webportaal 
opvraagbaar.

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	187.
	De handleiding en de menu-instructies van de grootformaat 
printer zijn in de Nederlandse taal opgesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	188.
	De handleiding van de grootformaat printer wordt digitaal
beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	189.
	De gebruikersinstructie van de grootformaat printer wordt als
digitale leermodule beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N



[bookmark: _Toc358210385]3.3 Vouwmachines
[bookmark: _Toc358210386]3.3.1 Geïntegreerde vouwmachine (bij grootformaat printer)

Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot de geïntegreerde vouwmachine.

 
	190.
	De online (geïntegreerde) vouwmachine is direct, dat wil 
zeggen zonder tussenkomst van een draaitafel, aan de 
grootformaat printer gekoppeld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 24 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	191.
	De handleiding en de menu-instructies van de online 
(geïntegreerde) vouwmachine zijn in de Nederlandse taal 
opgesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	192.
	De handleiding van de geïntegreerde vouwmachine wordt
digitaal beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt
scoort de Inschrijver geen punten.
	J  /  N

	193.
	De gebruikersinstructie van de online (geïntegreerde) 
vouwmachine wordt als digitale leermodule beschikbaar 
gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N




[bookmark: _Toc358210387]3.3.2 Offline vouwmachine

Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot de offline vouwmachine.

	194.
	De handleiding en de eventuele menu-instructies van de 
offline vouwmachine zijn in de Nederlandse taal opgesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	195.
	De handleiding van de offline vouwmachine wordt digitaal
beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 3 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	196.
	De gebruikersinstructie van de offline vouwmachine wordt 
als digitale leermodule beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N




[bookmark: _Toc358210388]3.4 Software
[bookmark: _Toc358210389]3.4.1 Printmanagement software

Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot de printmanagement software.

	197.
	Geef aan, binnen welke termijn na het verschijnen van een
nieuwe versie of service pack van het operating systeem, 
Inschrijver een update (of upgrade) beschikbaar stelt van de 
Printmanagement software. 

Termijn:


Toelichting (Wens): 
Binnen 3 maanden dan scoort de Inschrijver hiervoor 4 punten; 
Binnen 3-6 maanden dan scoort de Inschrijver hiervoor 2 punten; 
Indien na 6 maanden dan scoort de Inschrijver hiervoor 0 punten. 
	J  /  N

	198.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk onderstaande 
rapportages te genereren:
· aantal gescande eenheden per formaat, locatie, afdeling, 
  gebruiker en kostenplaats.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	199.
	Middels de Printmanagement software is het mogelijk onderstaande 
rapportages te genereren: 
· aantal afgedrukte eenheden per formaat, locatie, afdeling, 
  gebruiker en kostenplaats.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	200.
	De handleiding en de menu-instructies(van de grafische 
interface/helpfunctie) van de Printmanagement software 
zijn in de Nederlandse taal opgesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	201.
	De handleiding van de Printmanagement software wordt 
digitaal beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N




[bookmark: _Toc358210390]3.4.2 Cliënt software

Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot de cliënt software.

	202.
	Geef aan, binnen welke termijn na het verschijnen van een
nieuwe versie of service pack van het operating systeem, 
Inschrijver een update (of upgrade) beschikbaar stelt van de
Cliënt software.

Termijn:


Toelichting (Wens): 
Binnen 3 maanden dan scoort de Inschrijver hiervoor 4 punten; 
Binnen 3-6 maanden dan scoort de Inschrijver hiervoor 2 punten; 
Indien na 6 maanden dan scoort de Inschrijver hiervoor 0 punten.
	J  /  N

	203.
	De Cliënt software beschikt over functionaliteit waarmee 
tekeningen automatisch geroteerd worden op het scherm 
zodanig dat de stempel/tekeninghoofd van de tekening 
altijd rechtsonder is weergegeven. 

Toelichting (Wens): 
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver
hiervoor 14 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	204.
	De handleiding en de menu-instructies(van de grafische 
interface/helpfunctie) van de Cliënt software zijn in de 
Nederlandse taal opgesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N

	205.
	De handleiding van de Cliënt software wordt digitaal 
beschikbaar gesteld.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
hiervoor 2 punten. Indien niet aan deze wens voldaan wordt 
scoort de Inschrijver geen punten. 
	J  /  N



[bookmark: _Toc358210391]3.5 Energieverbruik

Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot energieverbruik.

	206.
	Vermeld hier het energieverbruik van de grootformaat kleurenprinter
in slaapstand. 

Energieverbruik in slaapstand:


Toelichting (Wens): 
Indien het energieverbruik in slaapstand minder dan 100 Watt is 
dan scoort de Inschrijver 10 punten. Voor elke 10 Watt meerverbruik 
in de slaapstand wordt 0.2 punt in mindering gebracht op de maximale 
score van 2 punten. 
	J  /  N

	207.
	Vermeld hier het energieverbruik van de grootformaat kleurenprinter
in standby stand. 

Energieverbruik in standby:


Toelichting (Wens): 
Indien het energieverbruik in stanbyminder dan 300 Watt is 
dan scoort de Inschrijver 10 punten. Voor elke 30 Watt meerverbruik 
in de standby wordt 0.4 punt in mindering gebracht op de maximale 
score van 4 punten. 
	J  /  N

	208.
	Vermeld hier het energieverbruik van de grootformaat kleurenprinter 
tijdens printen. 

Energieverbruik printen:


Toelichting (Wens): 
Indien het energieverbruik tijdens printen minder dan 1000 Watt is 
dan scoort de Inschrijver 10 punten. Voor elke 100 Watt meer
verbruik tijdens printen wordt 0.4 punt in mindering gebracht op de 
maximale score van 4 punten. 
	J  /  N




[bookmark: _Toc358210392]3.6 Service en Onderhoud 

Onderstaande vragen betreffen de wensen met betrekking tot Service en Onderhoud.
 
	209.
	Het service window is van 07.00 tot 18.00 uur (GMT +1) op 
Werkdagen. 

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens wordt voldaan scoort de Inschrijver 
6 punten. Indien niet aan deze wens wordt voldaan scoort 
de Inschrijver 0 punten.
	J  /  N






[bookmark: _Toc358210393]3.7 Supplies 

Onderstaande vragen hebben betrekking op de wensen met betrekking tot het bestellen en leveren van supplies.

	210.
	Supplies kunnen worden besteld met behulp van een 'Punch-out'
catalogus (online bestelsysteem). De 'Punch-out' catalogus van 
Inschrijver moet hiervoor aan volgende voorwaarden voldoen:
• de 'Punch-out' catalogus kan via SAP OCI 4.0 gekoppeld worden
   aan het SAP SRM van Opdrachtgever,
• Inschrijver verstrekt aan Opdrachtgever een URL-link 
   (inclusief login gegevens) waarmee deze  kan (proef)inloggen
   op de 'Punch-out' catalogus,

   URL-link _ :

   userid _  _:

   password_:

• in de 'Punch-out' catalogus kunnen supplies geselecteerd 
   worden zonder dat direct een bestelling bij de Inschrijver 
   wordt aangemaakt (want die wordt door Opdrachtgever via 
   SRM aangeboden),
• de 'Punch-out' catalogus bevat uitsluitend supplies uit het 
   Kernassortiment van Opdrachtgever, dit betekent dat alleen
   specifieke supplies voor Opdrachtgever worden getoond,
• het is mogelijk om buiten de 'Punch-out' catalogus om, andere 
   supplies te bestellen indien Opdrachtgever hier goedkeuring 
   voor geeft,
• supplies die niet meer leverbaar zijn worden niet getoond 
   in de 'Punch-out' catalogus,
• de 'Punch-out' catalogus moet te benaderen zijn met 1 user ID 
   en 1 password voor alle Key-operators van Opdrachtgever,
• de gebruikersinterface van de 'Punch-out' catalogus beschikt
   over een zoekfunctionaliteit,
	 

	 
	• de 'Punch-out' catalogus toont afbeeldingen van alle 
   aangeboden supplies,
• de 'Punch-out' catalogus toont de met Opdrachtgever 
   afgesproken netto prijzen exclusief BTW,
• de getoonde netto prijzen in de 'Punch-out' catalogus zijn
   inclusief logistieke en administratieve kosten,
• De Inschrijver is verantwoordelijk voor beheer en onderhoud
   van de 'Punch-out' catalogus,
• De Inschrijver is verantwoordelijk voor de mogelijke upgrades
   van de 'Punch-out' catalogus,
	 

	 
	• De Inschrijver kan een testomgeving van de 'Punch-out' 
   catalogus beschikbaar stellen,
• de 'Punch-out' catalogus bevat per artikel de UNSPSC-code,
• de 'Punch-out' catalogus is 24/7 beschikbaar,
• de totstandkoming van de koppeling en het gebruik van de
   'Punch-out' catalogus (online bestelsysteem) is geheel voor 
   rekening van de Inschrijver en
• vragen over de supplies, prijzen, klachten, levertijden  etc. 
   kunnen door de Key-operator rechtstreeks met de Helpdesk
   van Inschrijver afgestemd worden.

Toelichting (Wens):
Inschrijver dient aan alle bovengenoemde voorwaarden voor 
de 'Punch-out' catalogus te voldoen. Indien aan alle voorwaarden 
wordt voldaan scoort de Inschrijver hiervoor  25 punten. Indien 
Opdrachtgever geen gelegenheid heeft een werkende 'Punch-out' 
catalogus in te zien via een URL-link en een (proef)inlog account,
of de Inschrijver niet aan één van de gestelde voorwaarden kan 
voldoen, scoort de Inschrijver 0 punten.
	J  /  N

	211.
	De voortgang van iedere bestelling is inzichtelijk voor de 
eindgebruiker welke een bestelling geplaatst heeft.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
2 punten. Indien niet aan deze wens wordt voldaan scoort 
de Inschrijver 0 punten.
	J  /  N

	212.
	Voeg een omschrijving van het implementatieproces 'Punch-out'
catalogus toe.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
2 punten. Indien niet aan deze wens wordt voldaan scoort 
de Inschrijver 0 punten.
	J  /  N

	213.
	De 'Punch-out' catalogus bevat per artikel een vermelding 
van de goederengroep van Opdrachtgever.

Toelichting (Wens):
Indien aan deze wens voldaan wordt scoort de Inschrijver 
1 punt. Indien niet aan deze wens wordt voldaan scoort 
de Inschrijver 0 punten.
	J  /  N
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