Europees Openbare aanbesteding
Warme dranken automaten en ingrediënten
Gemeente Oss

Aanpassing criteria naar aanleiding van de Nota van Inlichtingen: (Wijzigingen geel aangeduid)

7.3.2.	 Implementatie 
De inschrijver dient aan te geven hoe de opstart van de levering uitgevoerd gaat worden. Het 
implementatieplan bevat ten minste: 
· de te verrichten werkzaamheden door leverancier en opdrachtgever; 
· de levertijden van de automaten; 
· hoe de medewerkers van opdrachtgever kennis kunnen maken met opdrachtnemer en het product; 
· de invulling van de instructie dagelijks onderhoud; 
· de invulling van de instructie voor het vullen van de automaten; 
· de uitleg van het bestelsysteem; 
· de instructie hoe om te gaan met storingen van de automaten. 
De beschrijving mag maximaal vier A4 beslaan. Plus bijlage voor een planning.
Lettertype Verdana, tekengrootte 9, regelafstand 1,5. 

7.3.3.	 Onderhoud 
Het dagelijks onderhoud van de automaten moet eenvoudig zijn. Het dagelijks onderhoud vergt 
weinig handelingen, er zijn weinig losse onderdelen, kan snel uitgevoerd worden. Het dagelijks 
onderhoud van de automaten wordt uitgevoerd door (ingehuurd) personeel van de opdrachtgevers. 
Voor het onderdeel Onderhoud geeft u ten minste aan: 
· hoe u het personeel instrueert het onderhoud uit te voeren; 
· de invulling van de instructie voor het vullen van de automaten; 
· de wijze waarop de verzorging dient te worden uitgevoerd (specificatie van de activiteiten), 
inclusief de te verwachten tijdsinzet van personeel; 
· de wijze waarop en binnen welke tijd (respons-en oplostijd) (technische) storingen door 
een vakkundig monteur worden opgelost en (tijdelijke) vervanging geregeld zijn; 
· de frequentie van preventief (technisch) onderhoud; 
· de wijze waarop de kwaliteit van de technische werkzaamheden geborgd wordt. 
De beschrijving mag maximaal drie A4 beslaan. 
Lettertype Verdana, tekengrootte 9, regelafstand 1,5. 

7.3.4.		 Flexibiliteit 
Voor het onderdeel flexibiliteit beschrijft u: 
de instelmogelijkheid van de automaten door de individuele gebruikers. U dient concreet 
aan te geven welke consumpties in sterkte ingesteld kunnen worden en welke mogelijkheden hiervoor aanwezig zijn. 
Verder geeft u aan hoe u omgaat met het uitbreiden of inkrimpen van het automatenpark per 
opdrachtgever. 
De beschrijving mag maximaal een A4 beslaan. 
Lettertype Verdana, tekengrootte 9, regelafstand 1,5. 

7.3.5.		 Bestelsysteem ingrediënten en disposables 
De aanbestedende diensten wensen een gebruiksvriendelijk bestelsysteem voor de benodigde 
ingrediënten en disposables. Omschrijf ten minste:
· hoe de opdrachtgevers kunnen bestellen. Daarbij heeft digitaal bestellen de voorkeur; 
· hoe de levering daarop plaats zal vinden; 
· hoe de leverancier omgaat met het corrigeren van onjuiste leveringen; 
· wat de levertijden zijn. 
Geef aan hoe u ons verder kunt ontzorgen op het gebied van bestellen en leveringen. 
[bookmark: _GoBack]De beschrijving mag maximaal twee A4 beslaan. 
Lettertype Verdana, tekengrootte 9, regelafstand 1,5.

