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Het stellen van vragen 


	
	Nr.
	Betreft
	Vraag

	1. 
	
	Wat verstaat u onder eerste generatie outsourcing?

	Antwoord
	Het voor de eerste keer uitbesteden van diensten



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	2. 
	
	Kan inschrijver er vanuit gaan dat de rollen die het document lezen dezelfde rollen zijn als de aanwezigen bij de verdiepingssessie?

	Antwoord
	Ja, dat is correct.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	3. 
	
	Kunt u bevestigen dat het indienen van de marktconsultatie in de Berichten module van TenderNed dient te geschieden?

	Antwoord
	[bookmark: _GoBack]Deze vraag is reeds beantwoord.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	4. 
	
	VGGM beschrijft een scenario waarin op termijn een uitbesteding van beheertaken zal plaatsvinden. Hoe groot acht VGGM de mogelijkheid dat er op termijn sprake zal zijn van een mogelijke overname van personeel als gevolg hiervan?

	Antwoord
	Wij willen graag de visie horen van de inschrijver ten aanzien van dit onderwerp. Hoe wij hiermee omgaan is afhankelijk van de doorontwikkeling van Team ICT en het ICT landschap.




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	5. 
	
	VGGM behartigt de belangen van de Stichting PG en Stichting VT. Kan VGGM aangeven of, en in welke mate de ICT-informatievoorziening van deze stichtingen ook onder uw verantwoordelijkheden valt? Indien hier sprake van is, valt deze dan ook in de scope van deze marktconsultatie? 

	Antwoord
	Deze stichtingen zijn voor 100% onder de verantwoordelijkheid van VGGM en als zodanig zijn ze onderdeel van de marktconsultatie.







	Nr.
	Betreft
	Vraag

	6. 
	
	VGGM verwijst in 2.2 naar de toekomstvisie m.b.t. groei/krimp van de omgeving als doelstelling van de aanbesteding. Kan VGGM deze visie nader toelichten? 

	Antwoord
	Wij voeren een actieve SaaS/Cloud strategie en willen voorkomen dat we initieel te veel aanschaffen. Het zou dus zo kunnen zijn dat we gedurende het contract willen afschalen.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	7. 
	
	Kan VGGM toelichting geven op de ICT strategie van de komende jaren? 

	Antwoord
	Wij voeren een actieve SaaS/Cloud strategie. Onze focus verschuift steeds meer richting innovatie/klant en ligt steeds minder op techniek.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	8. 
	
	Wij zouden u willen verzoeken de inschrijvende partijen toe te staan om een eigen format aan te houden voor de beantwoording van uw marktconsultatie. Dit aangevuld met uw aanmeldingsformulier.
Ons verzoek komt uit het oogpunt van leesbaarheid. Het invullen van tekst, grafische ondersteuning en tabellen in een teksttabel maakt het geheel onoverzichtelijk en lastig leesbaar. Wij zouden u graag een overzichtelijke beantwoording volgens uw onderwerpen en volgorde willen aanbieden, inclusief inhoudsopgave. Wij zullen aan het het einde van het document uw tekenpagina toevoegen en daar alle benodigde informatie in verwerken.

	Antwoord
	Nee, niet akkoord.




	Nr.
	betreft
	Vraag

	9.
	Algemeen
	Voor de oplossingsrichting is Gegadigde geïnteresseerd in de huidige in gebruik zijnde werkplekoplossing(en) van Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM). 
Maakt VVGM bijvoorbeeld gebruik van een virtuele desktopoplossing (Citrix of RDS) of een fat-client gebaseerde oplossing?

	Antwoord
	Wij maken gebruik van laptops en desktop en blijft in de toekomst ook doen.



	Nr.
	betreft
	Vraag

	10.
	Algemeen
	Gegadigde zou graag willen weten wat voor werkplek-functionaliteiten de vrijwilligers van VGGM op dit moment nodig hebben? Moeten zij bijvoorbeeld kunnen e-mailen en/of tekstverwerken?

	Antwoord
	Dit is op dit moment nog niet bekend.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	11.
	Paragraaf 3.3 Hardware sizing, pag. 6.

	Voor de oplossingsrichting zou Gegadigde graag willen weten of VGGM al gebruik maakt van de functionaliteiten uit de Cloud? Denk hierbij bijvoorbeeld aan:
· SaaS gebaseerde bedrijfsapplicaties
· Office 365 functies zoals mail/SharePoint etc.

	Antwoord
	Veel bedrijfsapplicaties worden gebruikt als SaaS en deze transitie gaat de komende tijd verder. Office 365 functie zoals mail/SharePoint staan in de planning om te gaan gebruiken.



	Nr.
	Betreft
	Vraag

	12.
	Paragraaf 3.4 Beheer, vraag 2, pag. 6.
	Kunt naar aanleiding van de vraag: “Welke onderdelen van beheer zou u adviseren om uit te besteden?” aangeven aan Gegadigde of het beheer in uw eigen visie beperkt is tot het beheer op het datacenter-infrastructuur? 
Wilt u ook andere onderdelen van uw ict-dienstverlening uitbesteden? Zoals bijvoorbeeld: werkplekbeheer, servicedesk, telefonie, netwerkbeheer, etc. 

	Antwoord
	Wij zouden graag willen hoe de inschrijver hier tegen aan kijkt. Welke risico’s en kansen liggen hier voor VGGM.




	Nr.
	Betreft
	Vraag

	13.
	
	De laatste jaren is het security-thema een stuctureel onderdeel van IT geworden. Gedacht moet dan worden aan bijvoorbeeld: als privacy, datalekken en BIO-wetgeving .In uw marktconsultatie zien wij dit thema naar onze mening niet voldoende terug. Ons advies is om dit thema ook specifiek uit te vragen aan de markt in uw marktconsultatie. U kunt bij de aankomende vervanging van uw datacenter infrastructuur rekening houden met dit belangrijke onderwerp. We hebben overwogen om dit in de beantwoording in 3.1.2 als risico te mee te nemen maar we denken dat u van elke partij hierover geïnformeerd dient te worden. 
Bent u bereid ons advies over te nemen en uw marktconsultatie met dit thema uit te breiden?

	Antwoord
	Eens, gezien het feit dat we ook zonering/segmentering uitvragen. Deze vraag zal worden toegevoegd aan Bijlage 2 en samen met dit document opnieuw worden gepubliceerd.  





	Nr.
	Betreft
	Vraag

	14.
	
	Kunt u ons meer vertellen over uw huidige datacenters? Zijn dit uw eigen datacenters of externe datacenters. Welke/waar/hoeveel/functies van de datacenters, bijv. productie / uitwijk. Hiermee kunnen wij een beter beeld creëren over een mogelijke transitie naar een nieuwe datacenteromgeving.

	Antwoord
	De huidige twee datacenters zijn niet van VGGM. Wij maken gebruik van housing diensten en dat blijven we doen in de komende jaren. Wij maken gebruik van onze eigen apparatuur. De huidige opstelling is productie/uitwijk echter in de nieuwe situatie willen wij een twin-opstelling.









