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Verslag

Marktconsultatie

Europese Aanbesteding

Zon- en lichtwering (Binnen en Buiten)
Datum:  juni 2019
Document: def 
1 Inleiding ROC Albeda
Het Regionaal Opleiding Centrum (ROC) Albeda heeft ca. 35 locaties in Rotterdam en omgeving met ongeveer 20.000 deelnemers en heeft circa 2.000 medewerkers in dienst, zie ook internetsite: (www.albeda.nl).

Het ROC Albeda is een breed kenniscentrum voor beroepsonderwijs en educatie met meer dan 350 opleidingen op het gebied van beroepsbegeleidend en beroepsopleidend onderwijs, leertrajecten voor volwassenen, cursussen en contractonderwijs inclusief deelkwalificaties.
Onze gebouwen en voorzieningen staan ten dienste van studenten, medewerkers en gasten; waarbij Albeda wil voorzien in een uitnodigende en herkenbare werkomgeving met een uniforme uitstraling waar we leren, ontmoeten en samenwerken.
Albeda gaat een Europese openbare aanbesteding zon- en lichtwering starten; welke in opdracht van het college van bestuur en de directeur van de stafafdeling Facilitair & Huisvesting van Albeda wordt uitgevoerd. De aanbesteding wordt gecoördineerd door de werkgroep zonwering 2019 waarbij de afdeling inkoop het proces begeleidt.
2 Inleiding marktconsultatie
De werkgroep zonwering van Albeda heeft vier leveranciers uitgenodigd voor een marktconsultatie betreffende de Europese aanbesteding. 
Het doel van deze marktconsultatie is inzicht te verkrijgen in de markt en haar ontwikkelingen waardoor een duidelijk beeld tussen de behoefte van de opdrachtgever en de mogelijkheden vanuit de markt kan ontstaan waardoor deze beter aansluit op de markt en de administratieve lasten van de Inschrijvers beperkt.
3 Vragen incl. antwoorden Markconsultatie
Ontwikkeling in de markt; bij leveranciers en bij aanbestedingen
1. Wat zijn de ontwikkelingen en innovaties in uw markt op het gebied van zon-, en lichtwering voor een ROC-leer- en werkomgeving? Denk aan: 
a. Het assortiment zowel binnen als buiten;

Voor binnen steeds vaker Luxaflex® of gelijkwaardig
b. Standaardisatie zowel binnen als buiten;

rolgordijnen binnen en screens en uitvalschermen buiten)

c. Robuuste zonwering  (molestbestendig); 

Geen enkel product zo stevig wat gegarandeerd kan worden aan de binnengevel. 

d. Ontwikkeling op het gebied van klimaat beheersing;

Besturing zonwering middels xx besturing zonder invloed van de gebruiker waardoor het klimaat optimaal geweerd wordt en niet afhankelijk is van de individuele wens van de gebruiker in de ruimte

e. Inrichtingsvraagstukken m.b.t. zonwering;

Flexibele opzet per raamdeel en toepassing van buitenzonwering op de windroos van xx graden tot aan xx graden en binnenzonwering op alle gevels
f. Onderhoud zonwering;

Voor een goede werking van de buitenzonwering adviseren wij deze jaarlijks preventief te onderhouden en de correctieve werkzaamheden welke hieruit volgen te laten herstellen

Voor een goede werking van de binnenzonwering adviseren wij deze jaarlijks te inspecteren op gebreken

g. Het thema frisse scholen.

Door de toepassing van zowel buiten- en binnenzonwering kan er een optimaal klimaat worden bereikt als de besturing hiervan goed wordt geïnstrueerd door de leverancier aan de gebruiker zodat er, bijvoorbeeld geen ramen open gezet worden in de warm periodes en de zonwering haar werking verliest

2. Hoe dienen wij deze ontwikkelingen in een aanbesteding te omschrijven, welke minimale technische en/of functionele details moeten in het bestek worden omschreven, welke voorbeelden moeten we uitvragen zodat uw organisatie een goede aanbieding kan doen ?
Ons voorstel zou zijn om een uitvraag op te stellen voor een 2 -tal locaties van het Albeda waarbij onderstaand minimaal moet worden omschreven

- investering levering en installatie

- garanties

- preventief onderhoud buitenzonwering inclusief inventarisatie conform richtlijnen NEN 2767

- inspectie onderhoud binnenzonwering met inventarislijst

- uurtarief verhelpen verstoringen

- tarieven klimmateriaal 

- projectpartner xxx i.v.m. installeren, programmeren en onderhouden van de besturing systemen. 

3. Gezien onze wens van herkenbaarheid, uniforme uitstraling alsook de samenhang tussen buiten en binnen zon/lichtwering willen wij het uitvragen in één perceel. Wat is hierin uw visie?
Uw wens om de binnen en buitenzonwering te bundelen is voor ons een juiste visie 

4. Wat is de levertijd van zonweringsproducten ?

Dit is heel verschillend en dat loopt uit elkaar van 2 weken (jaloezie, rolgordijn op kleine basis tot aan 6-8 weken met projecten op grotere basis)

5. Is het wenselijk een schouw te organiseren voor de opdrachtnemers?
Ja, dit is zeker wenselijk

6. Hoe omschrijven we secundaire eisen m.b.t. efficiënt in schoonmaak van de binnenzonwering etc.?

Open vraag invulling door leveranciers op basis van expertise
7. Welke selectiecriteria kunnen we hanteren ?

1. Knockout op basis van technische kwaliteitseisen aan de onderneming

a. VCA* gecertificeerd als onderneming 

b. VMRG gecertificeerd

c. Eigen montage- en servicepersoneel 

d. Projectpartner xxx voor inbedrijfstellen, aanpassen en onderhouden besturingssystemen

e. Aantoonbaar gelijkwaardige opdrachtgever (onderwijs met minimaal 10 gebouwen en op binnen en buitenzonwering) met minimaal 3 getekende referentieopdrachten

f. Eigen klimmateriaal als steiger en hoogwerker inclusief monteurs met hoogwerkercertifcaten

g. Eigen storingsdienst 24/7 zonder toeslag van wachtdienst
h. Responstijd bij calamiteiten van maximaal 30 minuten tijdens kantooruren en 60 minuten buiten kantooruren
8. Wordt er rekening gehouden met minimale kwaliteitsnormen waaraan producten moeten voldoen. Aan welke minimale eisen, uitgedrukt in wettelijke normen moet volgens u licht- en zonwering voldoen. Zijn er aanvullende, niet wettelijk, verplichte normen waarvan het verstandig is om daarmee rekening te houden.

CE normering en childsafety (childsafety enkel van toepassing op de binnenzonwering)

Prijs
9. Welke prijs/kwaliteit verhouding is aan te bevelen? 

Luxaflex  of gelijkwaardig
10. Welke prijsmethodiek ziet u in de markt en wat is volgens u de beste prijsmethode, opencalculatie, bruto prijzen minus korting ?
Onderstaande zaken op basis van openstaande calculatie bij projecten en bij verstoringen op basis van regie
Arbeidstarief montage, arbeidstarief service, arbeidstarief programmeur, voorrijtarief en hoogwerkertarief tot 15 meter en tot 25 meter per uur 
Producten op basis van nettotoeslagen in een percentage op de gevraagde materialen 

11. Kan ‘onderhoud’ ook in de prijs uitgevraagd worden? Wat zou u daaronder verstaan en wat ziet u als de voor- en nadelen voor het opnemen van onderhoud in de prijs?
Ja, dit kan zeker en zie hiervoor punt 2
12. Hoe zorgen wij ervoor dat u als gekozen leverancier scherp en marktconform blijft? 
Werken met open begroting en/of benchmark externe 
Dienstverlening
13. Kan de leverancier voldoen aan een nalevertermijn van 10 jaar? Geldt dit ook voor vervangende onderdelen en is dit reëel?

5 jaar nalevertermijn is reëler en vervangende onderdelen 10 jaar

14. Wat is volgens u een reële garantietermijn voor buiten- en binnenzonwering, en waarom vindt u dat? 

2 jaar is gebruikelijk in de markt op totale zonwering, bij buitenzonwering kan worden verlengd naar 10 jaar i.c.m. onderhoud 

binnenzonwering naar 5 jaar i.c.m. onderhoud

15. Wat zou er tijdens de garantietermijn wel en wat niet onder de garantie vallen en waarom is dat?

Tijdens de garantietermijn zullen alle defecten welke niet herleidbaar zijn naar verkeerd gebruik, molest etc onder de volledige garantie vallen

16. Willen en kunnen opdrachtnemers de opdrachtgever ontzorgen m.b.t. vaste accountmanager (met vaste achterwacht), vaste projectmanager, vaste interieurarchitect, vaste klantenservice medewerker, vast montage- en onderhoudsteam?

advies dit zeker te doen. 

17. Wat vindt u een reële contractduur en opbouw van vaste jaren en optiejaren; waarom vindt u dat?

3 jaar vast en 2 maal een optie voor verlening van 2 jaar

Milieu/duurzaamheid, SROI
18. Wat is uw visie op Social return, wederkerigheid (zoals gastlessen, stageplaatsen etc.) en wat kunt u hierin betekenen?

De markt reageert positief op deze vraag
19. Wat is uw visie op duurzaamheid en wat kunt u hierin betekenen ?

Duurzaamheid is zeer belangrijk en komt tot uiting door investeringen in het wagenpark met een zo laag mogelijk uitstoot, maar ook in het actief meedenken in hergebruik van materialen.
20. Wat zijn de mogelijkheden tot terugnemen van buitenzonwering (ook van eerdere leveranciers) en hergebruik (niet bij Albeda) en hoe omschrijven we dat?

Divers gebruik creativiteit van de leveranciers
Algemeen
21. Welke algemene tips en adviezen heeft u voor de aanbestedende dienst om het juiste zon-, en lichtwering in te kopen?
Plaatsen proefopstelling, om de werking en uitstraling te toetsen
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