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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE
OPDRACHT - SPECIALE SECTOREN

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE
Diensten
Richtlijn 2014/25/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE INSTANTIE
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

NS Groep N.V.
Nationale identificatie:

41680548
Postadres:

Laan van Puntenburg 100
Plaats:

UTRECHT
NUTS-code:

NL
Postcode:

3511ER
Land:

NL
Contactpersoon:

Y assine Ouarghi
Telefoon:

+31 886713319
E-mail:

procurementsupport@ns.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.ns.nl
Adres van het kopersprofiel:

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:procurementsupport@ns.nl
http://www.ns.nl
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1.6) HOOFDACTIVITEIT

* Andere activiteit: Vervoer met trein
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AFDELING II: VOORWERP

11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Europese aanbesteding Veldwerk Reisomvang

Referentienummer: WS1946077996
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79310000 - Uitvoeren van marktonderzoek
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

NS isvoornemens over te gaan tot het sluiten van een overeenkomst voor 2 jaar en 6
verlengingsopties van 1 jaar met

een leverancier diein staat is Veldwerk Reisomvang te leveren in door NS aangewezen
treinen.

Gunning zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. De criteria
hiervoor zullen worden vermeld in de Gunningsleidraad (RFP).

Wat is Veldwerk Reisomvang?

Met Veldwerk Reisomvang wordt in de treinen van NS op een klantvriendelijke wijze

data verzameld over de omvang van reizigerskilometers en kaartsoorten waarmee wordt
gereisd. Het veldwerk gebeurt met apparatuur en applicatie van NS. Zorgvuldigheid in de
dataverzameling is essentieel, evenals representativiteit van de meters en flexibiliteit van het
bureau.

Zie separaat bijgevoegd document voor uitgebreidere beschrijving. Zie Selectieleidraad voor
algehele beschrijving (separaat op te vragen bij contactpunt NS onder 1.3)

[1.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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11.2) BESCHRIJVING

[1.2.1) Benaming

Percedl nr.: -

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Het Veldwerk Reisomvang is een van de grootste vel dwerkonderzoeken in Nederland.

De omvang van de werkzaamheden ziet er op dit moment als volgt uit:

- Geografische spreiding: op ale trgjecten in Nederland waarop NS reizigers vervoert.

- Huidig aantal uit te voeren meetdiensten: 8.400 per jaar, uitgevoerd door 65 Vaste
veldwerkers. Er wordt gewerkt aan een reductie naar ongeveer 5.000 meetdiensten per jaar.
- Aantal in te zetten personen per NS meetdienst: 1 of 2 (de helft 1 persoon, de helft 2
personen)

- Gemiddelde dienstlengte: 7,3 uur, dit isinclusief detijd voor het in- en uitdienstmelden en
isexclusief aan- en afreistijd naar en van de standplaats

- Begin- respectievelijk eindtijd: 6.00 en 24.00 uur

- Werkdagen: zowel week- as weekenddagen. In principe wordt er iedere dag gemeten, met
uitzondering van 1ste en 2de kerstdag en nieuwjaarsdag.

Aan deze aantallen kunnen geen rechten ontleend worden. De hierboven genoemde omvang
aan meetdiensten is de huidige omvang. Aangezien NS steeds meer gebruik kan maken van
de OV-chipkaart-data, neemt het veldwerk in de treinen de komende jaren af. De eerste
reductie die hierboven a is opgenomen vindt waarschijnlijk in 2020 of 2021 plaats. In de
jaren daarna kan het veldwerk verder gereduceerd worden. De wijze waarop en het tijdpad
zijn momenteel nog onbekend.
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[1.2.5) Gunningscriteria

Kwaliteitscriterium
Naam: N.t.b.
Weging: 0

Kostencriterium

Naam: n.t.b.

Weging: 0

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: ja

Beschrijving van opties:
De opdracht kan worden verlengd.

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Onderhandelingsprocedure met vooraf gaande oproep tot mededinging

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem
De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2019/S 187-456168

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een periodieke indicatieve vooraankondiging
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: -
Perced nr.: -
Benaming: -

Een opdracht/perceel wordt gegund: neen
V.1) INLICHTINGEN OVER NIET-GUNNING

De opdracht/het perceel wordt niet gegund

Andere redenen (stopzetting van de procedure)
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
V1.3) NADERE INLICHTINGEN

Als gevolg van Covid-19 en de vergaande gevolgen die dit heeft op onze bedrijfsvoering
heeft NS genoodzaakt zich te heroriénteren op het vraagstuk van het vel dwerk-onderzoek.
Alternatieven voor het veldwerk die bij start aanbesteding al in ontwikkeling waren —
waardoor de omvang van het veldwerk-onderzoek lopende de contractduur zou gaan afnemen
—zijn versneld op haalbaarheid onderzocht.

Op basis van de huidige verwachtingen heeft NS op veel kortere termijn dan bij het
publiceren van deze aanbesteding kon worden voorzien, een aternatief voor het veldwerk-
onderzoek voorhanden. Tegelijkertijd is vastgesteld dat de huidige scope van de aanbesteding
niet langer aandluit bij de sterk gewijzigde omstandigheden. NS heeft om die reden besloten
de aanbesteding definitief te staken Bovendien zal NS het huidige contract voor de veldwerk
werkzaamheden gefaseerd afronden en definitief stoppen op 1-1-2022.

Bovenstaande is reeds met de leveranciers gecommuniceerd die zich a hadden aangemeld/
ingeschreven.

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Midden Nederland
Postadres:
Vrouwe Justitiaplein 1
Plaats:
Utrecht
Postcode:
3511 EX
Land:
NL
E-mail:
midden-nederland@rechtspraak.nl
Telefoon:
I nternetadres:
https:.//www.rechtspraak.nl/
Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie


mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/
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V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedur es kunnen wor den
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

26/03/2021



