Onderwijsgroep Tilburg
Plannen en Roosteren
Nota van Inlichtingen 1

18-4-2019
Nr Betreft Vraag Antwoord
Eis 88: synchronisatie met een on premise SQL database
Inschrijver kan een back-up database beschikbaar stellen die dagelijks wordt ververst. Gaat u hiermee akkoord dan wel gaat u Opdrachtgever gaat akkoord met het beschikbaar stellen van een database die dagelijkse wordt ververst voor rapportage doeleinden. Het
1|PvE - Eis 88 akkoord met het beschikbaar stellen van een webservice platform waarmee u real-time data kunt uitlezen? webservice platform is niet akkoord.
Vertragingen in de roostering kunnen tot vervelende knelpunten in het roosterproces leiden. Opdrachtgever is bereid om mee te gaan in het
wijzigen van deze eis, mits Inschrijver opvolging geeft aan verzoeken van Opdrachtgever om de oorzaken te analyseren.
Inschrijver ervaart bij dergelijke cijfers dat er altijd sprake kan zijn van uitzonderingen. Gaat u akkoord met een garantie van 90% |De eis is gewijzigd naar:
2|PvE - Eis 98 van de gevallen, zie ook eis 94? Het genereren van een roosters voor scholen duurt in 90% van de gevallen niet meer dan 4 uur.
3[PvE - Eis 105 Gaat u ermee akkoord dat Eis 105 afgebakend wordt tot de geleverde SaaS-applicatie? Ja, mits dit inhoudt dat via de Saas-applicatie deze vulnarebility niet binnen kan komen.
Inschrijver maakt gebruik van de Nederland ICT voorwaarden. Inschrijver wenst deze voorwaarden als lid op te nemen in artikel Opdrachtgever is niet akkoord om de voorwaarden volledig van toepassing te verklaren. Opdrachtgever wil tegemoet komen aan het verzoek van
2.3 (lid 9) en als additionele, nieuwe BIJLAGE 10 van de modelovereenkomst. Dit omdat de ARBIT zich niet over alle zaken Inschrijver. Onderstaand de terugkoppeling op de drie verzochte artikelen uit de Nederland ICT voorwaarden:
uitspreekt t.a.v. de levering van Saa$ applicaties. Bent u hiermee akkoord? Artikel 24.1: Dit artikel is verwerkt in de conceptovereenkomt in artikel 2. De nieuwe conceptovereenkomst is als bijlage van deze nota bijgevoegd.
De Nederland ICT voorwaarden zal u ter beoordeling via de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd. Artikel 24.2: Artikel 5 lid 3 van de Verwerkersovereenkomst volstaat, de overeenkomst wordt niet aangepast.
4|Overeenkomst - Artikel 2.3[Het gaat met name om de Nederland ICT Voorwaarden artikel 24.1, 24.2 en 24.6. Artikel 24.6: Dit artikel is verwerkt in de conceptovereenkomst in artikel 13.1 .
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Overeenkomst - Artikel 2.3

Inschrijver biedt een SaaS Escrow regeling aan. Graag willen we de aanbestedende dienst verzoeken in een additionele, nieuwe
BIJLAGE 11 de Saa$S Escrow regeling op te nemen. Tevens te benoemen in artikel 2.3 (lid 10).

Dit is akkoord en dit is opgenomen in de overeenkomst.
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Overeenkomst - Artikel 5.3

In artikel 5.3 staat het volgende beschreven: “Per School bepaalt Opdrachtgever welke modules worden afgenomen”.

De aangeboden applicatie bestaat inderdaad uit modules, echter niet alleen uit de drie in de overeenkomst genoemde modules.
Modules kunnen binnen de applicatie gezien worden als een functionele afbakening van een logistiek proces. Deze kennen
onderling een grote samenhang en worden derhalve niet alle als losse modules aangeboden. Inschrijver biedt de applicatie aan
als complete suite en een school kan bepalen of en in welke functionele reikwijdte zij deze suite gebruiken.

Voorstel voor wijziging:

Per School bepaalt Opdrachtgever welke modules (functionaliteiten binnen de suite) in gebruik worden genomen.

Opdrachtgever wil deze eis toelichten. De MBO-scholen zullen naar waarschijnlijkheid alle functionele gebieden hanteren, echter er zijn ook scholen
waar de meerjarenplanning en/of jaarplanning niet in het proces passen/zitten (zie procesplaat). Denk hierbij bijvoorbeeld aan NCVB
Bedrijfsopleidingen (met ca. 4.000 studenten). Er is onderscheid in behoefte van de Scholen. Opdrachtgever streeft naar een efficiente werkwijze.
Het systeem draagt daaraan bij. Als Scholen het gehele systeem moeten betalen voor een beperkte toepassing, dan is het voor hen minder
interessant. Opdrachtgever wenst dat Opdrachtnemer hierop ingaat bij Open vraag 3.

Opdrachtgever is bereid om inschrijvers de mogelijkheid te bieden om een systeem als een compleet suite aan te bieden dan wel om een systeem
met de drie gevraagde modules aan te bieden. Het systeem dient in geval van een complete suite in elk geval de mogelijkheid te bieden voor een
operationele planning, onderwijs jaarplanning en een onderwijs meerjarenplanning. Het prijsmodel is naar aanleiding van deze keuzemogelijkheid
aangepast (zie ook vraag 24). De overeenkomst zal na gunning worden aangepast indien Inschrijver een inschrijving heeft gedaan waarbij zij een
totaal systeem (suite) aanbiedt en geen onderscheid maakt in de deelmodules. De bepalingen uit de overeenkomst blijven gehandhaafd maar ipv
per module te implementeren en af te rekenen wordt voor nu het gehele systeem per School geimplementeerd en afgerekend. Ook de SLA
afspraken zien dan op het gehele systeem ipv per module. Bij artikel 5.3 zal het tekstvoorstel van inschrijver worden opgenomen. De opzegging van
de overeenkomst zal uitsluitend per School of als geheel kunnen worden gedaan door Opdrachtgever. Overige bepalingen over de opzegging blijven
gehandhaafd.

7

Overeenkomst - Artikel 5.4

Inschrijver biedt de applicatie aan als volledige suite en niet als een verzameling van los aan te schaffen of op te zeggen modules.
Artikel 5.4 kan verwijderd worden, aangezien de gehele suite (alle modules) wordt aangeboden, of voorstel tot wijziging van dit
artikel in:

Opdrachtgever kan de overeenkomst als geheel of voor een specifieke school voor het gebruik van de gehele suite opzeggen met
een opzegtermijn van 12 maanden.

Zie het antwoord op vraag 6.

Opdrachtgever kan overeenkomst ontbinden indien fatale datum van implementatiefase niet succesvol wordt uitgevoerd.
Inschrijver verstaat onder implementatiefase de initiéle oplevering van de SaaS-applicatie en niet de ‘zachtere’
oplevering/uitvoering van implementatiediensten.

De implementatiefase omvat zowel de initiele levering van de SaaS-applicatie als de afgesproken bijdrage van Inschrijver aan de implementatie. De
bijdrage wordt overeengekomen in het nader op te stellen projectplan. In het projectplan zullen Opdrachtgever en Leverancier ook de criteria van
een succesvolle implementatie benoemen (zie artikel 3 en 8).

Voor de verduidelijking van de implementatiefase is een bijlage 'implementatieplannning' toegevoegd. Hierbij dient toegelicht te worden dat met
Leverancier het systeem moet worden ingericht en getest, de beheerorganisatie moet worden opgeleid en gebruiks- en opleidingsdocumentatie
moet worden voorbereid. De uitrol van de nieuwe werkwijze op de locaties/scholen zal dan conform de plannings- en roostercyclus plaatsvinden in
de eerste helft van 2020. Zodoende komen de roosters conform de nieuwe werkwijze voor schooljaar 2020/2021 beschikbaar. Na acceptatie van de
basisinrichting (dus védr de start van de uitrol) start de in-gebruik name. Dit is de voorlopige globale planning van Opdrachtgever. Dit is onder

8|Overeenkomst - Artikel 6.5[Kan aanbestedende dienst aangeven wat onder succesvolle implementatiefase wordt verstaan? voorbehoud van wijzigingen door Opdrachtgever, en dient uitsluitend voor een verduidelijking van de subfases.
In navolging van vraag 8 zal Opdrachtgever het artikel 8.2b verduidelijken:
Overeenkomst - Artikel Kan aanbestedende dienst aangeven of het gebruiksklaar opleveren van afgesproken implementatieresultaten gelijk is aan de Na ondertekening van het betreffende (deel)resultaat (als bedoeld onder a) zal de gebruiksfase (met inachtneming van de geimplementeerde
9(8.2.a initiéle oplevering van de SaaS-applicatie en niet aan de ‘zachtere’ oplevering/uitvoering van implementatiediensten? functionaliteit in termen van de afgesproken modules en aantal studenten per School) voor dit (deel)resultaat aanvangen.
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Overeenkomst - Artikel
8.2.b

Kan aanbestedende dienst aangeven dat de gebruiksfase start direct na initiéle oplevering van de SaaS-applicatie?

De gebruiksfase van het betreffende functionele gebied start nadat de SaaS-applicatie ingericht en geaccepteerd is om in gebruik te nemen.

Overeenkomst - Artikel 8.4

In artikel 8.4 spreekt Aanbestedende Dienst van ‘Acceptatie van de Prestatie’ en over ‘Gebreken’. Inschrijver levert een standaard
Saa$ applicatie die door heel veel onderwijsinstellingen wordt gebruikt. Hier krijgt de aanbestedende dienst vanaf de start van de
implementatie de beschikking over. Vanzelfsprekend kunnen in deze code base fouten bestaan die mogelijk al door andere
klanten zijn gemeld. Kunt u in dit kader de term ‘Gebreken’ nader toelichten?

Zie hierbij artikel 1.9 van de ARBIT. Gebreken wordt als volgt gedefinieerd: Een gebrek is iedere storing en/of ander mankement als gevolg waarvan
de prestatie niet geschikt is voor het overeengekomen gebruik. Hieronder wordt ook het niet voldoen aan de overeengekomen service levels
bedoeld.

Overeenkomst - Artikel 9.1

Bij de vergoedingen mist de kosten voor een Escrow regeling. Dit wordt wel genoemd in artikel 47 van de Besluit vaststelling
Algemene Rijksvoorwaarden voor inkoop.
Inschrijver vraagt aanbestedende dienst dit op te nemen bij Artikel 9.1.

Zie het antwoord op vraag 5. Dit is akkoord en dit is opgenomen in de overeenkomst.

Overeenkomst - Artikel 9.3

Inschrijver wenst de indexering te gebruiken die zij standaard ook voor haar andere klanten hanteert. Dit garandeert een
transparant en eenduidig prijsmodel.

De indexering die Inschrijver hanteert is: CBS-index Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur (Cao-sector particuliere
bedrijven); indexcijfers (2010=100) peildatum 3e kwartaal).

Dit loopt per kalenderjaar en niet per schooljaar.

Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?

Dit is akkoord en aangepast in de overeenkomst

Overeenkomst - Artikel 9.3

In artikel 9.3 wordt geen datum genoemd. Kan aanbestedende dienst de in de aanbestedingsdocument genoemde data
overnemen in de overeenkomst?

Dat is correct.

overeenkomst - Artikel 9.4

Inschrijver hanteert voor de vergoeding van het Gebruiksrecht (licenties) dezelfde indexering als voor opleidings-, ontwikkel- en
consultancydiensten.

De indexering die Inschrijver hiervoor hanteert is: CBS-index Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur (Cao-sector
particuliere bedrijven); indexcijfers (2010=100) peildatum 3e kwartaal).

De tarieven worden per kalenderjaar aangepast, echter het invoeren van de nieuwe tarieven zullen per jaarlijkse
prolongatiedatum van de licenties worden toegepast.

Gaat de aanbestedende dienst hiermee akkoord?

Dit is akkoord en aangepast in de overeenkomst

Overeenkomst - Artikel 9.5

Inschrijver kan niet akkoord gaan met dit Artikel 9.5 om de volgende redenen:

1.Binnen een partnership past naar de mening van inschrijver geen boeteregeling. Aanbestedende dienst vindt dit blijkbaar ook
gezien het ontbreken van een bonusregeling;

2.Verder ontbreekt enige vorm van procedure m.b.t. de in gebreke stelling, waardoor het in werking treden van opeisbare boetes
niet staat vastgelegd en onduidelijk (en ongewenst) is.

3.De afgesproken implementatieresultaten conform afgesproken planning en kwaliteit zijn niet beschreven.

Om bovenstaande redenen verzoekt inschrijver dit Artikel te verwijderen.

De boeteregeling vervalt. Het projectplan beschrijft de invulling van de implementatiedoelen. In het projectplan zijn fatale termijnen opgenomen.

Overeenkomst - Artikel 9.6

Inschrijver kan niet akkoord gaan met Artikel 9.6 om de volgende reden:

1.Binnen een partnership past naar de mening van inschrijver geen boeteregeling. Aanbestedende dienst vindt dit blijkbaar ook
gezien het ontbreken van een bonusregeling;

Om bovenstaande reden verzoekt inschrijver dit Artikel te verwijderen.

Dit is niet akkoord. Het betreft hier inderdaad een partnership. De kosten voor de SaaS-dienst zijn namelijk mede bepaald op basis van de
overeengekomen SLA, dit zijn contractuele afspraken. Hierbij bieden we, vanuit het partnership, voldoende ruimte door het uitwerken van een
verbeterplan. Dit mogen we ook vanuit een partnershop verwachten. Echter als hier geen gevolg aan gegeven is door Wederpartij, wil
Opdrachtgever terug kunnen vallen op een zakelijke afspraak zoals vermeld in dit artikel. We hopen dan ook nooit van dit artikel gebruik te hoeven
maken.

Overeenkomst - Artikel
10.2.b

Artikel 10.2.b geeft enkel aan hoe het aantal studenten wordt bepaald dat bekostigd onderwijs volgt. Op welke wijze verstrekt
Opdrachtgever het aantal studenten dat niet-bekostigd onderwijs volgt?

Dit is een jaarlijks vastgesteld aantal dat voor beide partijen herleidbaar en controleerbaar is.

Overeenkomst - Artikel
10.2.c

In artikel 10.2.c staat dat vergoeding van licenties 4 maal per jaar (achteraf) zal worden gefactureerd. De standaard werkwijze
van inschrijver is één maal per jaar: De jaarlijkse gebruiksvergoeding wordt in jaarlijkse termijnen vooraf gefactureerd. De
vergoeding is voor de eerste maal verschuldigd vanaf contractdatum. Deze datum wordt vervolgens jaarlijks gehanteerd als de
prolongatiedatum

Bent u bereid om deze wijze van facturatie over te nemen om zo ook de administratieve lasten van beide partijen te beperken?

De overeenkomst is aangepast in artikel 10.2¢c

Overeenkomst - Artikel
10.2.c

Na acceptatie van de implementatiefase is opdrachtgever vanaf dat moment voor de eerste maal de jaarlijkse kosten voor het
Gebruiksrecht verschuldigd.

Verstaat aanbestedende dienst onder acceptatie van de implementatiefase het technisch en functioneel werkend opleveren van
de plan- en roosterapplicatie oftewel de initiéle oplevering van de SaaS-applicatie?

Het moment waarop het gebruiksrecht is verschuldigd is na het technisch en functioneel opleveren van de SaaS-applicatie, gelijktijdig met het
moment dat deze is geaccepteerd. Zie ook het antwoord op vraag 8.

Overeenkomst - Artikel
10.2.f

Tijdens de implementatieperiode worden de jaarlijkse kosten voor het Gebruiksrecht berekend op basis van de prijsstelling (P) en
het aantal bekostigde studenten per geimplementeerde School. De jaarlijkse kosten voor het Gebruiksrecht voor de betreffende
School kunnen pas voor de eerste maal door Wederpartij aan Opdrachtgever gefactureerd worden nadat de Implementatie op de
desbetreffende school door Opdrachtgever is geaccepteerd.

Verstaat aanbestedende dienst onder acceptatie van de implementatiefase het technisch en functioneel werkend opleveren van
de plan- en roosterapplicatie oftewel de initiéle oplevering van de SaaS-applicatie?

Zie het antwoord op vraag 20.

Overeenkomst - Artikel
12.2

Inschrijver maakt geen gebruik van shrink-wrap en click wrap licenties en verzoekt om deze reden dit artikel te schrappen

Dit is akkoord.
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Overeenkomst - Artikel 13

In artikel 13 staat beschreven dat Opdrachtgever in voorkomende gevallen toegang tot de broncode moet krijgen. Dat is niet
mogelijk bij de applicatie van inschrijver, aangezien er sprake is van het leveren van een standaard SAAS applicatie. Wel biedt
inschrijver een Saa$S Escrow regeling waarmee de continuiteit van de applicatie wordt gewaarborgd gedurende een aantal
maanden.

Inschrijver verzoekt artikel 13 te herschrijven, zodat duidelijk beschreven staat dat toegang tot en of het beschikbaar krijgen van
broncode niet van toepassing is.

Zie hiervoor ook de vraag over artikel 2.3

Dit is aangepast in de overeenkomst.
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De aanbestedende dienst vraagt om een prijs per module, deze lijst is echter niet volledig en ook niet werkbaar voor inschrijver.
Binnen de applicatie van inschrijver wordt inderdaad ook gesproken over modules, maar dit moet gezien worden als functionele
afbakeningen binnen de logistieke keten. Inschrijver biedt de applicatie alleen aan als suite (de volledige functionaliteit). Kunt u
het prijzenblad zodanig aanpassen dat het mogelijk is om ook één bedrag voor de gehele suite op te nemen?

Het prijzenblad is aangepast.

N

In artikel 47 van de Besluit vaststelling Algemene Rijksvoorwaarden voor inkoop wordt een Escrow regeling gevraagd van de
inschrijver.

Inschrijver vraagt aanbestedende dienst de vergoeding voor de Saa$ Escrow regeling als aparte post op te nemen in het
prijzenblad.

Het prijzenblad is aangepast.

Beschrijvend document -

N

In het beschrijvend document paragraaf 5.4 geeft inschrijver een formule voor de beoordeling van de prijs: (maximale prijs — prijs
inschrijver) / € verschil max-min) *30 .

Inschrijver verzoekt aanbestedende dienst alle variabelen van deze formule te definiéren. Dit zijn:

*Maximale prijs

*Prijs inschrijver

*Max

*Min

eVerschil Max min

Inschrijver verzoekt tevens om een rekenvoorbeeld waarbij er drie inschrijvers zijn. Inschrijver A heeft een prijs van € 600.000.
Inschrijver B heeft een inschrijfprijs van € 500.000 en inschrijver C heeft een inschrijfprijs van € 400.000. Kun u de berekening en
uitkomst geven van de score toekenning voor inschrijver A, inschrijver B en inschrijver C.

Maximale inschrijfprijs: Inschrijver mag niet boven deze prijs inschrijven.

Prijs Inschrijver: Berekende inschrijfprijs uit het prijzenblad (onder nummer 11 of nummer 12)

Max: Maximale inschrijfprijs

Min: Minimale inschrijfprijs

Verschil Max min: het verschil tussen de maximale inschrijfprijs en de minimale inschrijfprijs (€ 300.000)
Uitkomst Inschrijver A is 5 punten (650.000-600.000)/300.000)*30

Uitkomst Inschrijver B is 15 punten (650.000-500.000)/300.000)*30

Uitkomst Inschrijver C is 25 punten (650.000-400.000)/300.000)*30




