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I.	Akkoordverklaring

Ondergetekende,

in zijn hoedanigheid van:

Aanvinken wat van toepassing is
|_| Zelfstandig Inschrijver
|_| Penvoerder namens zijn Combinatie


1. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan de onderstaande Eisen die gesteld worden aan de uit te voeren Opdracht:

Thema 1: Producten

Rekeningnummers
	Eis 1
	U dient minimaal 500 werkrekeningnummers beschikbaar te stellen.


	Eis 2
	U dient ervoor te zorgen dat de rekeningnummers van de Werkrekeningen Nederlandse IBAN’s zijn.


	Eis 3
	U dient ervoor te zorgen dat de werkrekeningnummers van de Rijksonderdelen na afloop of beëindiging van de Overeenkomst gedurende 10 jaar niet opnieuw worden uitgegeven. 



		
	Ontvangsten algemeen						
	Eis 4
	U dient alle ontvangsten zo snel mogelijk, maar in ieder geval uiterlijk de eerstvolgende dag, te crediteren zodra u daarover rentedragend beschikt. 


	Eis 5
	U dient een bijschrijving alleen terug te boeken met voorafgaande toestemming van het Rijksonderdeel, tenzij er sprake is van een Core incasso. Een Core incasso mag binnen 56 dagen worden gestorneerd zonder toestemming van het Rijksonderdeel.


	Eis 6
	U dient alle benodigde informatie direct te verschaffen zodat het Rijksonderdeel kan beslissen om een gevraagd verzoek tot debitering wel of niet toe te staan. 


	Eis 7
	U dient het Rijksonderdeel op de hoogte te stellen van een door u geweigerde ontvangst.




SEPA incasso producten						
	Eis 8
	U dient SEPA Direct Debit (SDD) te ondersteunen. 




Mondiale ontvangsten						
	Eis 9
	U dient, indien kosten voor een ontvangst uit het buitenland zijn ingehouden, de kosten (voor zover bekend) bij de bijschrijving weer te geven. 


	Eis 10
	U dient voor ontvangsten in vreemde valuta een transparante koers voor de valutaconversie te hanteren die dagelijks extern wordt gepubliceerd en aansluit bij gerealiseerde transacties op de internationale valutamarkten.  




Ontvangsten door middel van cheques					
	Eis 11
	U dient voor de Rijksonderdelen cheques te innen. 


	Eis 12
	U dient in het geval dat een cheque niet geïnd kan worden, de cheque te retourneren aan het betreffende Rijksonderdeel onder vermelding van de reden van het niet kunnen innen.


	Eis 13
	U dient de cheque ongeïnd aan het betreffende Rijksonderdeel te retourneren, onder vermelding van de reden, indien de kosten voor het innen van de cheque hoger zijn dan de opbrengst.




Ontvangsten door middel van betaalautomaten, iDeal en Incassomachtigen	
	Eis 14
	U dient ontvangsten voor de Rijksonderdelen, die via een Payment Service Provider worden aangeboden, te verwerken.




Uitbetalingen algemeen					
	Eis 15
	U dient één uiterste tijdgrens (cut-off time) te hanteren voor het aanleveren en autoriseren van betaalopdrachten (t+0 om 16.30 uur) welke op werkdag (t+1 voor 12.00 uur) moeten worden uitgevoerd. 


	Eis 16
	U dient bankrekeningen van het Rijk niet te debiteren door middel van een incasso-opdracht anders dan na uitdrukkelijke goedkeuring van het Rijk.


	Eis 17
	U dient acceptgiro-opdrachten ten laste van het Rijk niet te verwerken. 




SEPA-betalingen					
	Eis 18
	U dient SEPA Credit Transfer (SCT) te ondersteunen.




Posten agenderen
	Eis 19
	U dient (betaal)opdrachten minimaal 14 dagen in de toekomst te kunnen agenderen. 




Spoedbetalingen						
	Eis 20
	U dient spoedbetalingen te faciliteren via uw EB-oplossing. 


	Eis 21
	U dient er voor zorg te dragen dat spoedbetalingen alleen uitgevoerd worden na fiattering door het Agentschap.  


	Eis 22
	U dient spoedbetalingen dezelfde werkdag (T) uit te voeren. 




Mondiale betalingen					
	Eis 23
	U dient Euro betalingen buiten het SEPA-gebied met aanlevering door een Rijksonderdeel voor cut-off time (T) uit te voeren uiterlijk op werkdag (T+1). 


	Eis 24
	[bookmark: _GoBack]U dient voor betaalopdrachten in vreemde valuta een transparante koers voor de valutaconversie te hanteren.


	Eis 25
	U dient betalingen in vreemde valuta met aanlevering door een Rijksonderdeel voor cut-off time (T) uit te voeren uiterlijk op werkdag (T+2). 


	Eis 26
	U dient betalingen te verrichten aan banken die niet zijn aangesloten op het SWIFT-netwerk. 







Chartaal verkeer inkomend 			
	Eis 27
	U dient contant geld, via een debit card bij een geldautomaat in Nederland, ter beschikking te kunnen stellen.


	Eis 28
	U dient een debit card te leveren die alleen na uitdrukkelijke toestemming van de Rijksonderdelen gebruikt kan worden om te betalen bij een betaalautomaat.  




Bijzondere Producten

Verhaal zonder Dwangbevel (VZD), met als instrument de Overheidsvordering
	Eis 29
	U dient voor een adequate uitvoering van het proces voor VZD te zorgen, conform de specificaties van de Overheidsvordering.




USD-rekening
	Eis 30
	U dient de Rijksonderdelen de mogelijkheid te bieden een USD-rekening aan te houden. 


	Eis 31
	U dient het saldo op de USD-rekening niet te reguleren. 
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Informatiebeveiliging algemeen
	Eis 1
	U dient, in het kader van de uitvoering van de Dienstverlening, beveiligingsoplossingen te bieden die voldoen aan de hoogste algemeen geaccepteerde standaarden voor informatiebeveiliging, zoals die zijn ingegeven door het risicobeeld voor banken[footnoteRef:1].  [1:  Als bedoeld in artikel 1:1 van de Wet op het financieel toezicht en die op grond van de Wet op het financieel toezicht bevoegd is om het bedrijf van bank uit te oefenen in Nederland. Zie ook paragraaf 3.3 (Geschiktheidseisen) van het Beschrijvend document.] 



	Eis 2
	U dient, in het kader van de uitvoering van de Dienstverlening, uitsluitend algemeen geaccepteerde beveiligingsmaatregelen te nemen die zonder uitzondering kunnen worden gekenmerkt als meest actueel en bewezen en zodanig zijn gekozen dat ze met een veranderd risicobeeld meegroeien.


	Eis 3
	U dient, in het kader van deze Opdracht, beveiligingsoplossingen te bieden die voldoen aan de geschetste frameworks en standaarden voor de Rijksoverheid (nummer 1. t/m 8.) 




De functionele aspecten van de datacommunicatieverbinding
	Eis 4
	U dient als datacommunicatieverbinding een beveiligde verbinding met de Rijksonderdelen ter beschikking te stellen waarbij de slaagkans op een succesvolle eerste poging tot bestandsuitwisseling minimaal 99,50%* bedraagt.


	Eis 5
	U dient een datacommunicatieverbinding met de Rijksonderdelen ter beschikking te stellen welke voldoet aan de navolgende prestatie-eisen:
1. Indien een webservice geboden wordt dient deze een responstijd te hebben van maximaal 5 seconden.
2. De maximale doorlooptijd van de verzending van een bestand is in minimaal 95% van de gevallen maximaal één uur.


	Eis 6
	U dient de Rijksonderdelen direct bij ontvangst zekerheid te geven dat de Betaalbestanden aangekomen en aangenomen zijn. Dit kan door protocolafspraken (reliable messaging) dan wel het actief, binnen 30 seconden, teruggeven van statusmeldingen.


	Eis 7
	U dient er zorg voor te dragen dat datacommunicatie met de Rijksonderdelen, zonder uitdrukkelijke toestemming, niet verloopt via een andere partij dan Opdrachtnemer. 


	Eis 8
	U dient voor de datacommunicatieverbinding op Werkdagen tussen 08:00 uur en 17:30 uur ondersteuning (incident- en probleemmanagement) te bieden. Op de andere tijdstippen van de Werkdagen en buiten Werkdagen dient deze ondersteuning op afspraak beschikbaar te zijn.




De beveiligingsaspecten van de datacommunicatieverbinding
	Eis 9
	U dient ervoor te zorgen dat de transportbeveiliging de zekerheid biedt:
· dat het bericht volledig en ongewijzigd wordt ontvangen;
· dat het bericht tijdens transport niet kan worden gelezen;
· omtrent de authenticiteit van zender en ontvanger.


	Eis 10
	Vervallen n.a.v. Nota van Inlichtingen I. 


	Eis 11
	U dient, verwijzend naar bovenstaande twee Eisen, in geval van asymmetrische versleuteling, voor wat betreft de benodigde certificaten akkoord te gaan met het exclusieve gebruik door de Rijksonderdelen van PKIoverheid of extended validation (EV)-certificaten.


	Eis 12
	U dient de datacommunicatie te faciliteren door middel van dubbelzijdig SSL.


	Eis 13
	U dient ervoor te zorgen dat wachtwoorden op aanvraag van de Rijksonderdelen gewijzigd kunnen worden. Deze wijziging moet binnen een werkweek vanaf het moment van de aanvraag afgehandeld worden. Indien er sprake is van een noodgeval (bijv. een gelekt/gehackt wachtwoord) moet deze wijziging binnen 24 uur vanaf het moment van de aanvraag afgehandeld zijn.




De EB-oplossing

De functionele aspecten van de EB-oplossing
	Eis 14
	U dient een EB-oplossing ter beschikking te stellen die als webapplicatie middels een webbrowser wordt benaderd.


	Eis 15
	U dient een webbrowser onafhankelijke EB-oplossing te bieden, zonder gebruik van browser plug ins.




De beveiligingsaspecten van de EB-oplossing

Beveiligingsaspecten algemeen
	Eis 16
	U dient ervoor te zorgen dat de EB-oplossing gebruik maakt van de meest actuele en bewezen HTTPS-beveiliging. Hierbij dienen minimaal de navolgende HTTPS-opties te worden ondersteund:
· Forward secrecy: dit is een eigenschap van bepaalde encryptiemethodes voor HTTPS. Gebruikt u een encryptiemethode met forward secrecy, dan is de verbinding niet in te zien voor een aanvaller, ook niet als hij later de beschikking krijgt over de geheime sleutel van het gebruikte certificaat.
· Certificaten met SHA-2 (minimaal SHA-256): Certificaatleveranciers plaatsen hun digitale handtekening op de hash, de digitale vingerafdruk, van het certificaat. Daardoor kan een bezoeker de authenticiteit van het certificaat controleren.
· Een PKIoverheid of extended validation (EV) certificaat.


	Eis 17
	U dient een EB-oplossing ter beschikking te stellen die gebruik maakt van de volgende relevante open standaarden zoals opgenomen in de pas-toe-of-leg-uit lijst van het Forum standaardisatie Rijksoverheid: Ades Baseline Profiles, Digikoppeling, Digitoegankelijk, STARTTLS/DANE, DNSSEC, DMARC/DKIM/SPF, IPv6 en IPv4, OpenAPI Specification, PDF (NEN-ISO), RPKI en TLS.  


	Eis 18
	U dient een EB-oplossing ter beschikking te stellen waarbij de verbinding en het transport van de data (van en naar u als Inschrijver) beveiligd is door middel van encryptie.

De functionele eisen inzake de encryptie-oplossing zijn:
· authenticatie van u als Inschrijver en de Gebruiker;
· integriteit van de ontvangen Betaal- en incasso-opdrachten;
· vertrouwelijkheid van de Betaal- en incasso-opdrachten.

Daarbij dient de encryptie-oplossing enerzijds volgens de huidige inzichten van het hoogste beveiligingsniveau te zijn en minimaal te voldoen aan de beveiligingseisen als vermeld in de white papers van het NCSC op niveau ‘goed’ en anderzijds zo nodig in de toekomst te worden aangepast naar de dan geldende meest actuele en bewezen inzichten. 




Authenticatie
	Eis 19
	U dient een EB-oplossing ter beschikking te stellen waarbij een gebruiker wordt geauthentiseerd via twee (of meer) factor authenticatie, ook wel twee (of meer) staps verificatie genoemd.


	Eis 20
	U dient ervoor te zorgen dat bij de EB-oplossing een medewerker van de Rijksonderdelen die gebruik maakt van de EB-functionaliteit zich unconnected moet identificeren. Met andere woorden dat de medewerker bij het authentiseren geen USB-device of andere digitale gegevensdrager aan een lokaal werkstation hoeft te koppelen.




Het testen van de beveiliging van de EB-oplossing
	Eis 21
	U dient ervoor te zorgen dat op de EB-oplossing minimaal één keer per jaar een penetratietest door een onafhankelijke derde wordt uitgevoerd en dat over de uitkomsten wordt gerapporteerd aan de Opdrachtgever.




Technische logging
	Eis 22
	U dient een EB-oplossing ter beschikking te stellen die de transacties en gebeurtenissen (d.w.z. alle acties die in de EB-oplossing worden ondernomen) in de EB-oplossing logt. Daarbij geldt het navolgende:
1. In een transactielogregel worden in geen geval beveiligingsgevoelige gegevens opgenomen.
2. Het raadplegen van transactielog Betaal- en incasso-opdrachten is alleen voorbehouden aan geautoriseerde Gebruikers en is een aparte rol/functie. Hierbij is de toegang beperkt tot leesrechten.
3. De aanmaak van de log Betaal- en incasso-opdrachten dient niet te kunnen worden uitgezet.
4. Het moet onmogelijk zijn om de log Betaal- en incasso-opdrachten te wijzigen of te verwijderen.


	Eis 23
	U dient, inzake de inhoud van de transactielogging, minimaal de volgende gegevens uit de ‘log transactielogging’ te kunnen aanleveren:
· het type gebeurtenis/soort transactie (invoer, mutatie en verwijdering)/resultaat van de actie wel of niet gelukt;
· het unieke kenmerk van de transactie waarop de gebeurtenis betrekking heeft;
· het technisch user id of de gebruikersaccount (van eerste ondertekenaar en tweede ondertekenaar);
· de datum en het tijdstip van de gebeurtenis/transactie;
· de indicatie dat het hashtotaal is berekend. 




Functionele logging
	Eis 24
	U dient aan ons een EB-oplossing ter beschikking te stellen die voldoet aan:
1. Het loggen van de navolgende gebeurtenissen:
· wat de gebeurtenis is;
· naam- en rekeningnummer waarop de gebeurtenis betrekking heeft;
· de Betaal- en incasso-opdrachten waarop de gebeurtenis betrekking heeft waaronder het bedrag en valuta van deze opdracht;
· bij mutaties wordt zowel de oude als nieuwe waarde vastgelegd;
· bij batches worden bestandsnaam, aantal transacties, type import van batchbestand, totaal bedrag en valuta batch vastgelegd;
· een tot een natuurlijke persoon te herleiden user ID of naam;
· datum en tijdstip (in uren, minuten en seconden) van de gebeurtenis.
2. Het raadplegen van ‘transactielog Betaal- en incasso-opdrachten’ is voorbehouden aan geautoriseerde Gebruikers. Hierbij is de toegang beperkt tot leesrechten.
3. De transactieloginformatie is door geautoriseerde medewerkers van de Opdrachtgever te raadplegen en te downloaden.
4. De transactie informatie wordt minimaal 13 maanden bewaard of langer indien in deze periode vermoedens of signalen van fraude naar voren zijn gebracht. De transactie informatie hoeft niet per definitie in de EB-oplossing bewaard te worden.
5. De EB-oplossing beschikt over rapportagemogelijkheden die op maat te maken zijn.




Fysieke en alternatieve aanlevering betaalbestanden
	Eis 25
	U dient, indien de reguliere datacommunicatieverbinding en/of de verbinding met het EB-pakket niet werkt, akkoord te gaan met de fysieke aanlevering (op een fysieke gegevensdrager) als uitwijkoplossing voor de Betaalbestanden van het Rijk aan u en van de Retourinformatie van u aan het Rijk.

Over de wijze van beveiliging en de wijze van aanlevering dienen binnen 6 maanden na ingangsdatum van de Overeenkomst nadere afspraken te worden gemaakt.


	Eis 26
	U dient, verwijzend naar bovenstaande Eis, medewerking te verlenen aan het end-to-end testen van de fysieke aanlevering als uitwijkoplossing van de Betaalbestanden van de Rijksonderdelen aan u als Inschrijver en van de Retourinformatie van u als Inschrijver aan de Rijksonderdelen. 




De datalocatie van de transactiegegevens
	Eis 27
	U dient, alle gegevens en informatie die tijdens de uitvoering van de Dienstverlening worden verwerkt of ontstaan, inclusief gegevens die geen persoonsgegevens betreffen, niet te verwerken buiten de Europese Unie, tenzij de Europese Commissie een besluit heeft genomen betreffende de gepastheid van de bescherming van persoonsgegevens in dat specifieke derde land of de Opdrachtgever uitdrukkelijk schriftelijk toestemming heeft gegeven voor verwerking in dat derde land.
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Assurance en audits
	Eis 28
	U dient uiterlijk één jaar na ingang van de Overeenkomst ín bezit te zijn van een ISAE 3000 type 1 of ISAE 3402 type 1 verklaring en uiterlijk twee jaar na ingang van de Overeenkomst ín bezit te zijn van een ISAE 3000 type 2 of ISAE 3402 type 2. Daarna dient de ISAE 3000 type 2 of ISAE 3402 type 2 verklaring gedurende de looptijd van de Overeenkomst jaarlijks behaald te worden. SOC 1 is een acceptabele alternatief waarbij dezelfde voorwaarden en overgangsperiode wordt gevraagd. Dit houdt in dat voor de eerste twee jaar een beheersmaatregel gericht op één moment acceptabel is. Na twee jaar moet het functioneren van de beheersmaatregelen over een periode worden bekeken. 

De onderwerpen van de verklaringen hebben betrekking op de beveiliging van de datacommunicatieverbinding en EB-functionaliteit, de kwaliteit van de ICT-infrastructuur, de gegevensverwerking, datatransport, dataopslag en de afhandeling van het betalingsverkeer.


	Eis 29
	U dient te borgen dat data met betrekking tot het betalingsverkeer van een Rijksonderdeel alleen verstrekt wordt aan derden (inclusief de andere Rijksonderdelen) nadat het betreffende Rijksonderdeel hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven.


	Eis 30
	U dient jaarlijks aan te tonen dat een onafhankelijke audit m.b.t. de datacommunicatieverbinding (Eis 9 tot en met Eis 13) heeft plaatsgevonden, inclusief een verklaring waarin duidelijk wordt gemaakt dat u conform geldende standaarden toereikende maatregelen in opzet (d.w.z. ontwerp), bestaan en werking heeft getroffen, zodat aantoonbaar is voldaan aan de eindpuntbeveiliging.


	Eis 31
	U dient te verklaren dat uiterlijk één jaar na ingang van de Overeenkomst onderzoeksrapporten en een dossier toegankelijk zijn over de kwaliteit van de van toepassing zijnde 
ISO-norm c.q. BIO-maatregelen.
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Privacy en data analyse
	Eis 32
	U dient aan te geven dat in verband met privacy voor wat betreft de uit hoofde van deze Overeenkomst en de daaruit gegenereerde en/of afgeleide data er voldaan wordt aan de wet- en regelgeving op het gebied van de bescherming van de persoonsgegevens (zoals de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de hieruit voortkomende verplichtingen.


	Eis 33
	U dient, in het geval van het lekken van data met betrekking tot het Betalingsverkeer, altijd de Rijksonderdelen onverwijld hierover te berichten, gezien het belang en de omvang van het Betalingsverkeer. Ook in die gevallen dat u van mening bent dat het datalek geen ongunstige gevolgen heeft voor de Rijksonderdelen.


	Eis 34
	U dient, in het geval van het ontdekken van een veiligheidsdreiging met betrekking tot de uitvoering van de Dienstverlening, de Rijksonderdelen hiervan onverwijld op de hoogte te stellen.





THEMA 3: TECHNISCHE ASPECTEN

	Limieten
	Eis 1
	U dient het incidenteel en structureel mogelijk te maken om de hoogte van de gewenste Intradaglimieten gedurende de contractperiode te wijzigen. Structureel dient dit te gebeuren met voorafgaande goedkeuring van het Agentschap. Incidenteel dient dit te gebeuren met voorafgaande goedkeuring van het Rijksonderdeel.


	Eis 2
	U dient een Stelsellimiet beschikbaar te stellen die door het Agentschap aan u wordt doorgeven. De Stelsellimiet is gelijk aan de inschatting van het Agentschap van de hoogste betaling op een Werkdag in een jaar.


	Eis 3
	U dient in geval van een overschrijding van de Intradaglimiet op de Paraplurekening en/of Werkrekening onmiddellijk contact op te nemen met het Agentschap en het Rijksonderdeel en deze limiet op verzoek van het Agentschap respectievelijk het Rijksonderdeel onmiddellijk tijdelijk te verhogen.

Voor deze procedure geldt minimaal het volgende:
· U neemt, indien u een overschrijding constateert, actie door contact op te nemen met het Rijksonderdeel;
· Het laatst mogelijke tijdstip waarop een limietverhoging aangevraagd kan worden is in ieder geval de dag van uitvoering T voor 12:00 uur. 




Saldoregulatie						
	Eis 4
	U dient het Rekeningstelsel (zie figuur 1 op pagina 7 van dit document) in te richten en te onderhouden.


	Eis 5
	U dient uitsluitend rekeningen in euro in het Balancestelstel op te nemen. 


	Eis 6
	U dient de Saldoregulatie op basis van boeksaldi aan het einde van de Werkdag dagelijks uit te kunnen voeren en wel zodanig dat de Werkrekeningen aan het eind van iedere Werkdag een boeksaldo van € 0,- vertonen.


	Eis 7
	U dient te ondersteunen dat voor bepaalde rekeningen de saldoregulatie buiten werking wordt gesteld. Het buiten werking stellen van saldoregulatie voor deze rekeningen wordt geaccordeerd door het Agentschap.


	Eis 8
	U dient een procesbeschrijving van de saldoregulatie voor ingangsdatum Overeenkomst aan te leveren. 




Verevening						
	Eis 9
	U dient de Verevening van actuele Valutaire saldi te faciliteren.


	Eis 10
	U dient elke Werkdag de Verevening van actuele Valutaire saldi op de Paraplurekening te faciliteren. De laatste Verevening dient plaats te vinden na 16.00 uur. De Verevening dient bij het afromen via een MT101-bericht of een MT103-bericht aan de bank en bij aanzuiveren met een MT103-bericht aan de DNB over het SWIFT-netwerk plaats te vinden.




Procedure inzake openen, wijzigen en sluiten van Hoofdrekening en Werkrekeningen
	Eis 11
	U dient te zorgen voor een procedure voor het openen, wijzigen en sluiten van Hoofdrekening en Werkrekeningen. Deze moeten aan de volgende vereisten voldoet:
· dat het openen, sluiten of wijzigen pas na toestemming van zowel het Rijksonderdeel als het Agentschap wordt doorgevoerd;
· dat het Rijksonderdeel en het Agentschap wordt geïnformeerd over de status en statusveranderingen over de acties zoals opgenomen in de voorgaande bullet;
· dat het openen van een Hoofd- of Werkrekening dient plaats te vinden binnen vijftien Werkdagen na formeel verzoek en daarmee operationeel beschikbaar is, zodat hierop bij- en afschrijvingen kunnen plaatsvinden vanuit het bancaire circuit;
· dat de gegevens van een Werkrekening worden gewijzigd binnen tien werkdagen na formeel verzoek;
· dat binnen tien werkdagen na formeel verzoek een Werkrekening dusdanig is afgesloten dat deze niet langer operationeel beschikbaar is en hierop geen bij- en afschrijvingen meer kunnen plaatsvinden vanuit het bancaire circuit.
 



Informatie-uitwisseling 						
	Eis 12
	U dient het betalingsverkeer 100% STP (Straight Through Processing) uit te voeren. Voor het uitgaande betalingsverkeer geldt de T+1 procedure.





Digitale rekeningoverzicht	
	Eis 13
	U dient bij het opvragen van de digitale rekeningoverzichten op Boekdatum, alle transacties post voor post en gecomprimeerd op transactiecode van de betreffende Boekdatum, te kunnen tonen. 


	Eis 14
	U dient de keuze voor gecomprimeerd en/of post voor post aanlevering per rekeningnummer mogelijk te kunnen maken. Deze keuze moet in overleg met het Rijksonderdeel kunnen worden gewijzigd.


	Eis 15
	U dient digitale rekeningoverzichten aan te leveren met in ieder geval de volgende informatie: beginsaldo, eindsaldo, totaal bijschrijvingen, totaal afschrijvingen en totaaltellingen. 


	Eis 16
	U dient de volgende additionele functionaliteiten aan te bieden:
· zoeken, filteren en sorteren op meerdere velden (transactiesoort, bedrag, rekeningnummer betaler) op concrete zoeksleutels en gedeeltelijke zoeksleutels (waarde bevat);
· online realtime raadpleegmogelijkheid van mutaties die gedurende de dag worden verwerkt;
· downloaden van rekeningoverzichten als pdf;
· online realtime specificaties van gecomprimeerde posten;
· meerdere users moeten toegang kunnen krijgen tot deze digitale informatie;
· voor bovengenoemde onderwerpen een exportfunctie aanbieden in minimaal een csv formaat.  




Gespecificeerde digitale Retourinformatie					
	Eis 17
	U dient de Retourinformatie aan te leveren uiterlijk op de dag volgend op de Boekdatum (T+1) voor 05:00 uur. 


	Eis 18 
	U dient retourinformatiebestanden te kunnen genereren van minimaal 100 MB. 


	Eis 19
	U dient ervoor te zorgen dat de door de bank van wederpartij aangegeven kenmerk en omschrijving één op één door u wordt aangeleverd.


	Eis 20
	U dient bij weigering van een Betaalopdracht de reden van weigering en het meegegeven kenmerk in de digitale Retourinformatie terug te melden.


	Eis 21
	U dient de digitale Retourinformatie tenminste in één bestand per rekeningnummer met alle transacties per Boekdatum aan te leveren. Hierbij geldt dat aan de hand van de naam van het bestand kan worden vastgesteld om welke rekening en Boekdatum het gaat.


	Eis 22 
	U dient het Rijksonderdeel de keuze te bieden de mutaties van incassobijschrijvingen en 
betalingen naar keuze gecomprimeerd dan wel post voor post in de digitale Retourinformatie te ontvangen. 


	Eis 23
	De keuze voor gecomprimeerd of post voor post aanlevering dient per rekeningnummer te kunnen worden gemaakt en in overleg met het Rijksonderdeel gewijzigd kunnen worden. De post voor post terugmelding mag geen consequenties/restricties hebben op de gangbare volumes bij de aanlevering van transacties.


	Eis 24
	U dient bij een stornering het oorspronkelijke kenmerk en de reden van de stornering in de digitale Retourinformatie aan te leveren. 







Gecomprimeerde digitale retourinformatie voor het Agentschap	
	Eis 25
	U dient het Agentschap de beschikking te geven over een EB-functionaliteit, waarin einde dag Rekeningafschriften van de Werkrekeningen, de Hoofdrekening en de Paraplurekening (zie figuur 1) ter beschikking worden gesteld. 


	Eis 26
	De rekeningmutaties dienen per Valutadatum en per debet/credit gecomprimeerd te zijn. 


	Eis 27
	Mutaties voortgekomen uit de Saldoregulatie dienen altijd buiten de comprimering gehouden te worden.


	Eis 28
	U dient de mutaties voortgekomen uit saldoregulaties altijd in detail te verstrekken.




Formaat					
	Eis 29
	U dient voor de dagelijkse aanlevering van digitale retourinformatie aan het Rijksonderdeel gebruik te maken van de gangbare bestandsformaat MT 940, CAMT .052 en .053.


	Eis 30
	U dient de structuur van de bestandsformaten MT 940, CAMT .052 en .053 vast te leggen in een deugdelijke en actuele beschrijving, waarbij ook de mogelijke transactiecodes zijn beschreven.


	Eis 31
	U dient ervoor te zorgen dat alle transacties uniek identificeerbaar zijn. 


	Eis 32
	U dient ervoor te zorgen dat in de dagelijkse aanlevering van digitale retourinformatie alle velden op een herkenbare of vaste positie in het record staan. 

“Herkenbaar” houdt hierbij in dat een veld wordt aangemerkt door een bepaalde unieke code. “Vast” betekent dat het veld altijd op een vaste positie in een bepaald veld voorkomt. 




Reconciliatie					
	Eis 33
	U dient de aan u meegegeven end to end ID’s van de individuele transacties in een betaal- of incasso-opdracht één op één en onveranderd in de digitale retourinformatie terug te melden, zodat geautomatiseerd reconciliatie kan plaatsvinden.




Uitgaande informatie (Betaal- en incasso opdrachten)				
	Eis 34
	U dient voor de aanlevering van alle SEPA incasso- en Betaalopdrachten door de Rijksonderdelen gebruik te maken van een SEPA-bestandsformaat. Dit format stelt u voor aanvang implementatie beschikbaar. 


	Eis 35
	U dient het aanleveren van een BIC niet verplicht te stellen binnen het SEPA-gebied.


	Eis 36
	U dient mondiale betalingen te verrichten middels Pain Swift CGI XML (generic pain).


	Eis 37
	U dient per Batch tenminste tot 99.999 posten op te kunnen voeren. Dit geldt bij een gecomprimeerde bij of afschrijving. 


	Eis 38
	U dient per Batch tenminste tot 4.999 posten op te kunnen voeren. Dit geldt bij een post voor post bij of afschrijving. 


	Eis 39
	U dient een EB-oplossing aan te bieden die minimaal het genereren van controletotalen en hashtotalen op Batches van Betaal- en incasso opdrachten ondersteunt, zodanig dat die optisch vergeleken kunnen worden door de gebruikers van het Rijksonderdeel. Deze procedure is gedocumenteerd en actueel.


	Eis 40
	U dient een statusbericht te versturen indien een transactie of Batch niet verwerkt kan worden.
 



Datacommunicatie
	Eis 41
	U dient het Rijksonderdeel te voorzien van een EB-oplossing in de Nederlandse of Engelse taal.  


	Eis 42
	U dient met deze EB-oplossing SEPA- en mondiale betalingen, incasso-opdrachten en Retourinformatie te verwerken.


	Eis 43
	U dient met deze EB-oplossing de Verhaal Zonder Dwangbevel (overheidsvordering) opdrachten te verwerken (zie hiervoor de toelichting in thema 1 producten en bijzondere producten). 


	Eis 44
	U dient een EB-oplossing aan te bieden voor het automatisch importeren van bestanden met respectievelijk Retourinformatie, uitvalberichten en betaal- (zowel SEPA- als mondiaal) en incasso bestanden.


	Eis 45
	U dient een EB-oplossing aan te bieden voor het handmatig importeren van bestanden met respectievelijk Retourinformatie, uitvalberichten en betaal- (zowel SEPA- als mondiaal) en incasso bestanden.


	Eis 46
	U dient een EB-oplossing aan te bieden die de invoer van losse Betaalopdrachten kan faciliteren.


	Eis 47
	U dient ervoor te zorgen dat bestanden die al zijn geüpload, geannuleerd kunnen worden voordat een tweede autorisatie is verricht.


	Eis 48
	U dient ervoor te zorgen dat alle transacties minimaal 13 maanden beschikbaar blijven, vanaf het moment van de transactie. 


	Eis 49
	U dient bij afkeuring en goedkeuring van betaal- en incassobatches richting het Rijksonderdeel terugmelding plaats te laten vinden. Indien de betaal- en incassobatches afgekeurd worden dient de reden van afkeuring digitaal vermeld te worden.




Liquiditeitsprognose en –positie
	Eis 50
	U dient aan het Agentschap één werkdag voor verwerkingsdatum (T-1) uiterlijk om 17:00 uur een online informatieoverzicht te verschaffen over de som van alle op werkdag T te verwerken Betaalopdrachten en betaalbatches groter dan € 20 miljoen.  


	Eis 51
	U dient het Agentschap gedurende de werkdag te informeren over de actuele valutaire saldi van het Balancestelsel, waarbij het eenvoudig controleerbaar moet zijn welke Betaalopdrachten, die op T-1 aan het Agentschap (voor)gemeld zijn, al in de meest actuele positie zijn verwerkt.




[bookmark: _Toc306004875]Beschikbaarheid van de EB-oplossing 
	Eis 52
	U dient een beschikbaarheid van de aangeboden EB-oplossing te waarborgen zoals beschreven in de Regeling Oversight goede werking betalingsverkeer artikel 6 lid 2. 


	Eis 53
	U dient regulier onderhoud aan de aangeboden EB-oplossing buiten 07.00 uur - 21.00 uur te verrichten dan wel ervoor zorg te dragen dat dit onderhoud tijdens deze uren geen invloed heeft op de beschikbaarheid, functionaliteit en beveiliging van de aangeboden EB-oplossing.






	EB-Pakket
	Eis 54
	U dient uw EB-pakket zodanig in te richten, dat het mogelijk is om het Rijksbrede account in onderdelen te verdelen. Deze onderverdeling kan één of meer complete Rijksonderdelen of een (deel)verzameling van één of meer Rijksonderdelen bevatten.


	Eis 55
	U dient er zorg voor te dragen dat uw EB-pakket in staat is om wijzigingen in de organisatie van het Rijk, die gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen plaatsvinden, te verwerken. 




Gebruikersbeheer
	Eis 56
	U dient als onderdeel van het Gebruikersbeheer minimaal de volgende functionaliteiten beschikbaar te stellen:
· opvoeren, wijzigen, afvoeren van gebruikersaccounts;
· activeren en deactiveren van middelen waarmee toegang tot de EB-oplossing kan worden verkregen (bijvoorbeeld een gebruikersaccount, digipass, token of app);
· activeren en deactiveren van middelen waarmee Betaalopdrachten kunnen worden aangeboden, ingevoerd, geüpload of geautoriseerd (bijvoorbeeld een gebruikersaccount, digipass, token of app);
· opvoeren, wijzigen en verwijderen van functieprofielen;
· toevoegen van rechten en functieprofielen aan gebruikersaccounts;
· verwijderen van rechten en functieprofielen bij gebruikersaccounts.


	Eis 57
	U dient het voor de administrator mogelijk te maken om het Gebruikersbeheer geheel digitaal uit te voeren.


	Eis 58
	U dient alle door de administrator uitgevoerde mutaties door middel van een audittrail op eenvoudige wijze in een rapportage digitaal beschikbaar te kunnen stellen.


	Eis 59
	U dient administratoraccounts beschikbaar te stellen waarmee uitsluitend Gebruikersbeheer van één Rijksonderdeel kan worden uitgevoerd. 


	Eis 60
	U dient administratoraccounts beschikbaar te stellen waarmee gebruikersbeheer van meer dan één Rijksonderdeel kan worden uitgevoerd.


	Eis 61
	U dient het 4-ogen-principe toe te passen op het gebruikersbeheer.


	Eis 62
	U dient het voor administrators onmogelijk te maken om het eigen account te muteren en/of om mutaties aan het eigen account te autoriseren


	Eis 63
	U dient minimaal 900 gebruikersaccounts beschikbaar te stellen.


	Eis 64
	U dient minimaal 50 administratoraccounts beschikbaar te stellen.




Controle op autorisatie en Intradaglimieten 
	Eis 65
	U dient de tekenbevoegdheid als volgt in te richten: 
· er moet altijd getekend worden door twee functionarissen;
· er moet per Werkrekening tenminste zes personen kunnen worden opgenomen als ondertekenaars.


	Eis 66
	U dient alle Batches en losse betalingen geautomatiseerd te controleren op rechtsgeldige digitale ondertekening door twee daartoe bevoegde personen.


	Eis 67
	U dient Batches die niet volledig verwerkt kunnen worden, in het geheel niet te verwerken en met een separate status weer te geven. 




Capaciteit
	Eis 68
	U dient de aangegeven volumes (inclusief de aangegeven bandbreedte) van het Betalingsverkeer van het Rijk te kunnen verwerken. 






THEMA 4: SERVICE EN IMPLEMENTATIE
	
	Service	
	Eis 1
	U dient servicemanagement te leveren bestaande tenminste uit:
· een accountmanager; 
· een servicedesk (eerstelijns);
· een tweedelijns ondersteuning;
· een implementatiemanager bij projecten.


	Eis 2
	U dient voor de Rijksonderdelen een centrale Servicedesk ter beschikking te hebben waarbij geldt dat:
· de Servicedesk voor storingen, overige meldingen en vragen bereikbaar is op werkdagen van 08:00 uur tot 17:30 uur; 
· de Servicedesk dient telefonisch bereikbaar te zijn tegen maximaal lokaal Nederlands tarief;
· de Servicedesk dient eveneens via email of rechtstreeks via het EB-pakket bereikbaar te zijn;
· de Servicedesk kent de gang van zaken binnen de Rijksonderdelen;
· de Servicedesk kent de beschreven Dienstverlening in de Overeenkomst;
· de Servicedesk communiceert in de Nederlandse taal tenminste op het niveau B2.2 van het Europees Referentiekader talen.


	Eis 3
	U dient het accountmanagement zodanig in te richten dat er een accountmanager voor de Rijksonderdelen bereikbaar is, waarbij geldt dat: 
· de accountmanager tijdens kantooruren (08.00 uur tot 18.00 uur) bereikbaar is;
· de accountmanager bij calamiteiten 24/7 bereikbaar is of de betreffende achtervang;
· de accountmanager ruime ervaring heeft in beleidsmatige en operationele zaken;
· er 100% achtervang van deze accountmanager is;
· er wordt gecommuniceerd in de Nederlandse taal op het niveau B2.2 van het Europees Referentiekader talen;
· de accountmanager en diens achtervang een Verklaring Omtrent Gedrag bezitten;
· de accountmanager of diens achtervang is indien gewenst door het Rijksonderdeel binnen 24 uur aanwezig op de locatie van het betreffende Rijksonderdeel in Nederland.


	Eis 4
	U dient ervoor zorg te dragen dat uw medewerkers van de tweedelijnsondersteuning kunnen communiceren in de Nederlandse taal op niveau B2.2 van het Europees Referentiekader talen of op niveau B2.2 in het Engels.


	Eis 5
	U dient een klachten- en klanteninformatiesysteem te gebruiken en iedere inkomende vraag en klacht van de Rijksonderdelen hierin te administreren. 


	Eis 6
	U dient met betrekking tot bovenstaand klachten- en klanteninformatiesysteem op elk gewenst moment een overzicht van openstaande zaken aan de Rijksonderdelen te verstrekken.


	Eis 7
	U dient het mogelijk te maken dat u en de Rijksonderdelen bijlagen kunnen toevoegen tijdens en/of na het indienen van klachten of verzoek. 





Wijzigingen en testomgeving  
	Eis 8
	U dient bij de door u voorgenomen wijzigingen, waarvan redelijkerwijs verwacht kan worden dat deze een risico vormen voor het Betalingsverkeer (bijvoorbeeld uitfasering MT940), inzicht te geven in:
· de betreffende wijziging van de Dienstverlening;
· de risico’s die door het Rijk worden gelopen ten aanzien van de continuïteit, functionaliteit en betrouwbaarheid van de Dienstverlening.


	Eis 9
	U dient iedere update van het betalingsverkeersysteem per direct kenbaar te maken zodat de Rijksonderdelen hier rekening mee kunnen houden. 


	Eis 10
	U dient de Rijksonderdelen te ondersteunen bij het testen en de implementatie van wijzigingen indien de Rijksonderdelen dit wenselijk achten.


	Eis 11
	U dient bevindingen[footnoteRef:2] die door het Rijk worden gemeld op te lossen conform nader overeen te komen prioriteiten en oplostijden. Deze zullen na gunning worden vastgelegd in de Service Niveau Overeenkomst. [2:  Een bevinding is een verschil tussen een afspraak en de implementatie daarvan.] 



	Eis 12
	U dient het Rijk de mogelijkheid te bieden om:
· testbestanden en testberichten via een beveiligde datacommunicatieverbinding uit te wisselen;
· met behulp van de Testomgeving vast te kunnen stellen dat ingezonden bestanden technisch goed (d.w.z. juist, volledig en tijdig) te verwerken zijn;
· met behulp van de Testomgeving te kunnen vaststellen dat ontvangen bestanden technisch goed (d.w.z. juist, volledig en tijdig) te verwerken zijn;
· met behulp van de Testomgeving testbestanden te ontvangen met daarin opgenomen een minimale set van goed- en foutpaden (dit in onderling overleg).


	Eis 13
	U dient te allen tijde medewerking te verlenen aan de door het Rijk geïnitieerde pennytest in de productieomgeving. Dit door medewerkers ter beschikking te stellen ter ondersteuning en voor analyse- en rapportagedoeleinden.




Performance measurement 					
	Eis 14
	U dient akkoord te gaan met het gezamenlijk met de Rijksonderdelen overeen komen en opstellen van Key Performance Indicators (KPI’s) op basis van in dit Beschrijvend document gevraagde Dienstverlening.


	Eis 15
	U dient de KPI’s periodiek te rapporteren aan en te bespreken met de Rijksonderdelen. 




Doorlooptijd vragen Rijksonderdelen			
	Eis 16
	U dient akkoord te gaan met de maximale behandel- c.q. oplossingstijd per activiteit c.q. verzoektype die de Rijksoverheid hieronder stelt. 

	Actie

	Afhandeling

	In behandeling nemen en vastleggen van vragen van Rijksoverheid
	100 % registratie.
Alle Service verzoeken worden zo mogelijk dezelfde dag in behandeling
genomen en er wordt een bericht
verstuurd met een serviceverzoek identificatienummer.

	Kennisgeving in geval van technische of andere ernstige problemen ten aanzien van de systemen (voor elektronisch bankieren) 
	Direct na constatering melden bij de Rijksonderdelen

	
	

	Serviceverzoek (niet limitatief)

	Behandeltijd (na indiening van het betreffende verzoek)


	Begunstigde stelt een door het Rijksonderdeel geïnitieerde betaling niet te hebben ontvangen, terwijl de betaling wel is afgeschreven van de rekening van het Rijksonderdeel

	1 werkdag indien de rekening van begunstigde ook bij de huisbankier loopt.
In andere gevallen 12 werkdagen.

	Door Rijksoverheid geïnitieerde betaling niet van rekening afgeschreven

	1 Werkdag

	Betaling annuleren op verzoek van Rijksoverheid voor betalingsopdrachten die nog niet zijn afgeschreven van de rekening van het Rijksonderdeel

	Dezelfde werkdag, vóór verwerking door huisbank

	Verstrekken van aanvullende informatie met betrekking tot binnenkomende en uitgaande betalingen

	4 werkdagen

	Vorderingsverzoek indien de Rijksonderdelen een vordering heeft met betrekking tot een transactie (bijvoorbeeld in geval van een onverschuldigde betaling)

	10 werkdagen

	Nieuwe rekening openen
	15 werkdagen na ontvangst van de volledige en juiste aangeleverde informatie


	Rekening sluiten
	10 werkdagen na ontvangst van de volledige en juiste aangeleverde informatie


	Onderhoud aan rekeningen en/of EB-oplossing, inclusief wijzigen gebruikersrechten
	5 werkdagen na ontvangst van de volledige en juiste aangeleverde informatie


	Beveiligingswachtwoord resetten (banktoegang)
	2 uur


	Smartcard (token) resetten
	Dezelfde werkdag indien de Rijksonderdelen voor 16.00 uur de benodigde informatie heeft verstrekt


	Aanvraag nieuwe smartcard (token)
	5 werkdagen na ontvangst van de volledige en juiste aangeleverde informatie




	Incidenten en verstoringen
	Reactietijd (na eerste waarneming incident of verstoring)

	Geen rekeningrapportage of ontbrekende afschriften
	Binnen 4 uren de stand van zaken communiceren met de Rijksonderdelen


	Systeemstoringen bankverbinding
	Binnen 4 uren de stand van zaken communiceren met de Rijksonderdelen


	Importfouten bij verwerking betaalopdrachten (via EB-oplossing)
	Binnen 4 uren de stand van zaken communiceren met de Rijksonderdelen




 



Storing				
	Eis 17
	U dient bij het constateren van een storing direct per e-mail of telefooncontact op te nemen met de contactperso(o)n(en) van Rijksonderdelen die door deze storing worden geraakt.




Documentatie				
	Eis 18
	U dient technische documentatie en handleidingen die voor de Rijksonderdelen van belang zijn digitaal toegankelijk te maken voor de Rijksonderdelen.




Contacten met derden 					
	Eis 19
	U dient communicatie met derden op het gebied van betalingsverkeer van het Rijk zoals andere banken, eventuele Onderaannemers en de Betaalvereniging, op verzoek van het Rijksonderdeel te verzorgen.




Implementatie					
	Eis 20
	U dient een implementatiemanager aan te stellen, die verantwoordelijk is voor de implementatie van nieuwe producten, processen of diensten. De implementatiemanager ondersteunt de betreffende Rijksonderdelen bij het implementeren van de Dienstverlening.


	Eis 21
	U dient zes weken na gunning per Rijksonderdeel een gedetailleerd implementatieplan op te stellen dat gedegen is en onderbouwd en voor het Agentschap een totaal overzicht van alle implementatieplannen tezamen.


	Eis 22
	U dient de overstapservice aan te bieden. 


	Eis 23
	U dient voor de navolgende wijzigingen zowel toestemming van het Rijksonderdeel als van het Agentschap te hebben:
· het openen van een rekening; 
· het sluiten van een rekening; 
· het wijzigen van een rekening; 
· het structureel wijzigen van de Intradaglimiet; 
· het koppelen van een Werkrekening aan een andere hoofdrekening; 
· het wijzigingen van handtekeningkaarten; 
· het opzetten/verwijderen van een incassoblokkade op een rekening; 
· het toevoegen van rekeningen aan uw EB-domein.

Van iedere bovenstaande wijziging dient u het Rijksonderdeel en Agentschap te informeren over de status en statuswijzigingen van deze mutaties.




Overlegvormen					
	Eis 24
	U dient beschikbaar te zijn voor de volgende overleggen en daarvoor de relevante medewerker(s) ter beschikking te stellen:
· één keer per maand operationeel overleg per individueel Rijksonderdeel;
· één keer per twee maanden betaalproductoverleg per individueel Rijksonderdeel;
· één keer per drie maanden strategisch overleg met alle Rijksonderdelen gezamenlijk.







THEMA 5: KOSTEN EN FACTURATIE

Kosten opties shared, Our of beneficiary				
	Eis 1
	U dient de uitgaande mondiale betalingen standaard uit te voeren met de kostenoptie Shared (SHA). U heeft deze kosten opgenomen in de lumpsum.


	Eis 2
	U dient de mondiale betalingen uit te kunnen voeren met zowel kosten Our, Shared of Beneficiary. 




Factuur, lumpsum rente Cashpool en rentenota 				
	Eis 3
	U dient jaarlijks per contractjaar alle kosten die vallen binnen de lumpsum achteraf in rekening te brengen aan het Agentschap.


	Eis 4
	U dient, ter controle door de Rijksonderdelen, minimaal 1 maand voor definitieve facturatie de specificatie van de factuur over het afgelopen contractjaar aan te leveren bij de Rijksonderdelen. 


	Eis 5
	U dient de specificatie per Rijksonderdeel op te stellen.  


	Eis 6
	U dient de specificatie aan te leveren conform Bijlage 3 – Prijsopgaveformulier, waarbij de factuurbedragen afgerond worden op 2 decimalen achter de komma. 


	Eis 7
	U dient de specificatie aan te leveren aan de Rijksonderdelen via uw EB-oplossing.


	Eis 8
	U dient de specificatie per rekeningnummer te overleggen indien Rijksonderdelen verschillen constateren.


	Eis 9
	U dient tot overeenstemming te komen met de betreffende Rijksonderdelen over de definitieve inhoud van de specificatie. 


	Eis 10
	U dient de definitieve specificatie aan te leveren aan het Agentschap. 


	Eis 11
	U dient te factureren conform Bijlage F – Elektronisch factureren aan de overheid. 


	Eis 12
	U dient er mee akkoord te gaan dat facturen niet via automatische incasso geïnd worden.


	Eis 13
	U dient de implementatiekosten in uw inschrijfprijs te verdisconteren.  


	Eis 14
	U dient de kosten van het Betalingsverkeer in de periode waarin een nieuwe overeenkomst met u wordt geïmplementeerd te factureren naar rato van gebruik (prijs * hoeveelheid), conform de tarieven in Bijlage 3 – Prijsopgaveformulier in plaats van de lumpsum.   


	Eis 15
	U dient los van de lumpsum rente te verrekenen over de rekeningen die niet onder het zero balancing stelsel vallen en over de paraplurekening.

1. Over een valutair debetsaldo vergoedt de Rijksonderdelen aan u  een rente die gelijk is aan een opslag in basispunten op (EONIA of ESTR).
2. Over een valutair creditsaldo vergoedt u de Rijksonderdelen een rente die gelijk is aan een afslag in basispunten op (EONIA of ESTR).
3. Voor de berekening van de rente wordt de maand op het juiste aantal dagen en het jaar op 360 dagen gesteld, dus op basis van actual/360.

Hoewel gestreefd wordt naar saldoloos Betalingsverkeer kan er aan het eind van de dag een credit of een debetsaldo ontstaan. 


	Eis 16
	U dient de kosten die niet in uw Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de prijsstelling, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van het product of de Dienstverlening in lijn met de scope van de Opdracht, conform de in het Beschrijvend document gestelde Eisen, voor uw rekening te nemen. Voor producten en diensten die niet zijn opgenomen in het Beschrijvend document en waaraan aanvullend behoefte blijkt, zullen aanvullende afspraken worden gemaakt.


	Eis 17
	Facturering dient alleen plaats te vinden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer (hoofdaannemer).




Einde Overeenkomst
	Eis 18
	U dient de kosten van het Betalingsverkeer in de periode waarin een nieuwe overeenkomst wordt geïmplementeerd te factureren naar rato van gebruik (prijs * hoeveelheid), conform de tarieven in Bijlage 3 – Prijsopgaveformulier in plaats van de lumpsum.  





THEMA 6: INNOVATIE EN TOEKOMSTBESTENDIGHEID
		
	Algemeen						
	Eis 1
	U dient alle Rijksonderdelen afzonderlijk en proactief te betrekken bij de ontwikkelingen in het bank- en betalingsverkeer.




ISO-betalingskenmerk
	Eis 2
	U dient de Rijksonderdelen tijdig (9 maanden van tevoren) op de hoogte te brengen (van de wijze en timing) van de implementatie van het ISO-betalingskenmerk binnen uw instelling. 




Payment hub 
	Eis 3
	U dient het mogelijk te maken om bestandsuitwisseling (technisch) tussen u en één of meerdere Rijksonderdelen via een derde partij te laten verlopen.


	Eis 4
	U dient conform de door de Rijksonderdelen aangegeven mandaten, naast de Rijksonderdelen, rechtstreeks te communiceren met de leverancier van de Payment Hub over Incidenten en oplossingen.

Bij ingebruikname van een Payment Hub worden nadere afspraken in het kader van deze Eis vastgelegd in (een addendum op) de Service Niveau Overeenkomst.


	Eis 5
	U dient voor de bestandsuitwisseling ten minste via host-to-host (file transfer) en Swift FileAct te kunnen aansluiten op de multikanaal mogelijkheden van een Payment Hub.


	Eis 6
	U dient, ongeacht de autorisatie in de Payment Hub, het mogelijk te maken om autorisaties per rekening en type bestand (bijvoorbeeld SDD/SCT) in uw EB-oplossing te verrichten.   


	Eis 7
	U dient het mogelijk te maken om een positieve of negatieve digitale ontvangstbevestiging te sturen voor elk aangeleverd bestand.


	Eis 8
	U dient een statusbericht te versturen indien een transactie of batch niet verwerkt kan worden. 






THEMA 7: MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN (MVO)

Verbod op Clustermunitie
	Eis 1
	U dient de verklaring te ondertekenen van het ministerie van Financiën omtrent het verbod op clustermunitie (Bijlage 6). 




Beleidsverplichting respecteren mensenrechten
	Eis 2
	U dient de verklaring te ondertekenen van het ministerie van Financiën omtrent de beleidsverplichting aangaande het respecteren van mensenrechten (Bijlage 7).




Duurzaamheid  
	Eis 3
	U dient qua duurzaamheid te behoren tot de top 25%-financiële instellingen op basis van:
· de Robeco-SAM index, óf
· de ISS-Oekom rating, óf 
· de Sustainalytics rating.




Social return					
	Eis 4
	U werkt mee aan de realisatie van social return. 


	Eis 5
	U dient tijdens de contractperiode periodiek (minimaal eens per jaar) over de uitvoering van social return te rapporteren. Bij de controle op de naleving van deze Eis zal gebruik worden gemaakt van Verantwoordingsformulier social return (Bijlage D).





2. verklaart volledig en onvoorwaardelijk te voldoen aan al de overige in de opdrachtbeschrijving gestelde eisen en voorwaarden, zoals opgenomen in het Beschrijvend document (o.a. hoofdstuk 2 – Opdrachtbeschrijving) en de daarbij behorende Bijlagen.


	Als u als Inschrijver niet voldoet aan een of meerdere Eisen of de eisen en voorwaarden in de opdrachtbeschrijving, dan is uw Inschrijving ongeldig en sluiten wij u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding. 

Het gestelde in de Inschrijving mag niet conflicteren met de gestelde Eisen of opdrachtbeschrijving zoals opgenomen in het Beschrijvend document. Bij constatering van een dergelijke tegenspraak, is uw Inschrijving ongeldig en sluiten wij u uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.



II. Ondertekening Inschrijver

	Naam organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegde persoon
	     

	Datum

	     

	Handtekening
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