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[bookmark: _Toc18917308]Inleiding
Voor u light het marktconsultatiedocument voor de voorgenomen aanbesteding Repressieve Informatievoorziening van de Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek (VRGV).

Toelichting op de keuze voor een marktconsultatie
De VRGV is van mening dat een marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan leveren aan het vaststellen van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het Programma van eisen en de gunningscriteria
Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit en transparantie van de aanbesteding. Van alle belanghebbenden, zoals de eigen projectgroep en de leveranciers van het te leveren systeem vragen wij feedback om de aanbesteding tot een succes te maken.


[bookmark: _Toc18917309]Proces en planning
Aan marktpartijen wordt de mogelijkheid gegeven om te reageren op door de VRGV gestelde vragen middels een schriftelijke inzending. Voor ons bekende marktpartijen zullen hiervoor actief worden benaderd maar we verzoeken andere partijen met klem ook te reageren.

De volgende planning wordt gehanteerd:

	9 september 2019
	Uitsturen marktconsultatie

	19 september
	Uiterste datum stellen vragen voor Nota van Inlichtingen

	24 september 2019
	Verwachte datum beschikbaar stellen nota van inlichtingen

	1 oktober 17:00 uur
	Uiterlijke inzending reactie leveranciers



[bookmark: _Toc18917310]
Contactpersoon
Uw contactpersoon voor deze marktconsultatie is dhr. Bart Noordzij, werkzaam als inkoper bij de VRGV. U kunt hem bereiken via inkoop@brandweergooivecht.nl

[bookmark: _Toc18917311]Vragen
In het kader van de marktconsultatie heeft u de mogelijkheid om vragen (NvI) te stellen aan de VRGV. Eventuele vragen kunnen alleen schriftelijk, via e-mail aan de contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 1.2 en uiterlijk tot de gestelde datum zoals genoemd in paragraaf 1.1, ingediend worden. Vragen dienen ingediend te worden middels het format zoals opgenomen in bijlage 1 en dienen betrekking te hebben op de marktconsultatie en de hiertoe verstrekte informatie. De beantwoording van de vragen zal  gepubliceerd worden op Tenderned. Alle op tijd en correct ingediende vragen zullen geanonimiseerd beantwoord worden (tenzij aangegeven is dat deze commercieel vertrouwelijk van aard zijn) 



[bookmark: _Toc18917312]Over de Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
In de Veiligheidsregio Gooi- en Vechtstreek wordt samengewerkt door de zeven gemeenten
in de regio (Blaricum, Gooise Meren, Hilversum, Huizen, Laren, Weesp en Wijdemeren), de
brandweer en de geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de regio (GHOR). Voor meer info zie www.vrgooienvechtstreek.nl. 

Brandweer Gooi en Vechtstreek levert vanuit 12 brandweerkazernes de brandweerzorg in de regio. In totaal werken er bij Brandweer Gooi en Vechtstreek ongeveer 350 repressieve medewerkers. Op www.brandweer.nl/gooievechtsreek treft u meer informatie aan over Brandweer
Gooi- en Vechtstreek.


[bookmark: _Toc18917313]Huidige situatie operationele informatievoorziening
Incidentbestrijding vindt plaats door gebruik van tankautospuiten, snelle interventievoertuigen, hulpverleningsvoertuigen en daarnaast voertuigen voor coördinerende doeleinden. Informatievoorziening over het incident, de omgeving van het incident en de meest efficiënte route naar het incident is in bovengenoemde repressieve voertuigen via mobile data terminals  geregeld ten behoeve van een optimale aanpak van het incident. Uitgangspunt hierin is dat de chauffeur, de bevelvoerder en de manschappen situationeel en rolafhankelijk informatie kunnen opvragen. 
Zodra een of meerdere eenheden worden gealarmeerd, wordt de benodigde incidentinformatie (locatie en kladblok informatie vanuit het GMS) via een Mobitex verbinding naar de terminals verstuurd. Afhankelijk van type voertuig is deze informatie zichtbaar op een desktop, een robuuste tablet of een ArcGis server met kijkschermen.
De terminals zijn (onder andere) uitgerust met CityGis. Op de aanwezige kaarten zijn de actuele wegafzettingen en evenementen ingetekend. Verder is het mogelijk om diverse kaartlagen te gebruiken naar behoefte. Informatiekaarten die behulpzaam zijn bij het uitvoeren van de incidentbestrijding zijn lokaal opgeslagen op de terminal en kunnen tevens naar behoefte worden opgevraagd. Via gekoppelde schermen in de wagens kan de informatie die op de terminal staat opgeslagen worden getoond. Nieuwe kaarten en updates kunnen in de kazernes via wifi naar de wagens worden verstuurd. 

Belangrijkste kenmerken van de situatie:
· Mobitex (2G) verbinding tussen meldkamer en eenheden
· Lokale opslag van data
· Lokaal geïnstalleerde applicaties ten behoeve van incidentbestrijding
· Functioneel en technisch beheer totaaloplossing primair zelf uitgevoerd, tweedelijns support door DatAction, CityGis en / of Pink Elephant
· Circa 35 wagens uitgerust met diverse werkplekvormen (tablet, server of desktop)
· Wifi access voor updates


[bookmark: _Toc18917314]Vragen
VRGV wil met een nieuwe oplossing graag zorgen voor moderne, toekomstbestendige informatievoorziening. Het beeld dat we daar bij hebben is dat we gaan werken met een SAAS oplossing. Benodigde bronnen / data die voor het lopende incident relevant zijn, dienen op dat moment via standaard services benaderbaar te zijn. Middels een marktconsultatie willen we graag toetsen of dit beeld realistisch is en waar we in de ontwikkeling rekening mee moeten houden.

[bookmark: _GoBack]De leverancier wordt verzocht schriftelijk antwoord te geven op onderstaande vragen. Hou er aub rekening mee dat dit een globale marktverkenning betreft. Dit betekent dat het antwoord op een vraag niet langer dan 1 A4 zou moeten zijn. Visuele ondersteuning hierbij wordt gewaardeerd en kan als bijlage worden toegevoegd. Wij willen u verzoeken de antwoorden in onderstaande tekstvakken in te vullen, en dit document als antwoord in te dienen, voorzien van eventuele bijlagen.


Vraag 1: Navigatie en informatievoorziening 
Wat is in uw ogen de meest logische inrichting van de informatievoorziening? Is navigatie naar een incident hierin geïntegreerd of zijn navigatie en (overige) informatievoorziening gescheiden systemen. Licht uw antwoord toe.

	Beantwoording:










Vraag 2: Modulariteit
Tegenwoordig wordt er veel gewerkt met modulaire infrastructuur. In het voorbeeld van repressieve informatievoorziening zou dit bijvoorbeeld betekenen dat de software, hardware en data gescheiden worden en middels services samen een geheel vormen om de repressieve informatievoorziening te realiseren. Hoe kijkt u hier tegenaan en hoe past uw oplossing in deze modulaire invulling?
	Beantwoording:








Vraag 3: Keuze besturingssysteem
VRGV vervangt haar mobiele devices de afgelopen jaren steeds meer door IOS devices, het MDM in deze omgeving is door middel van Apple Servers makkelijk en functioneel ingericht. De VRGV beoogt dit ook te doen voor de MDT’s (Apple Devices door de VRGV geleverd) en zou hierop de operationele informatievoorziening willen inrichten. Hoe ziet u deze oplossing in relatie tot uw product.
	Beantwoording:







 


Vraag 4: Interfaces
Wij zien in een nieuwe situatie in ieder geval twee belangrijke interfaces die het systeem toegevoegde waarde geven.
1. Informatie-uitwisseling met de Meldkamer
2. Informatie-uitwisseling met een GEO server
Wat zijn in uw optiek de zaken waar de VRGV in ieder geval rekening mee moet houden bij het in (laten) richten van deze interfaces? 
	Beantwoording:









Vraag 5: Financieel
In een nieuwe inrichting willen we de oplossing opschalen. Dat betekent dat meer eenheden worden ingericht met de oplossing en dat ook de multi partners hier een rol in (kunnen) krijgen. 
U kunt uit gaan van de volgende gegevens (afhankelijk van uw antwoord op vraag 1):
Optie A: 85 devices worden uitgerust met operationele informatievoorziening en nog eens 45 met navigatie
Optie B: 130 devices worden uitgerust met gecombineerde navigatie / informatievoorziening 

Kunt u een inschatting geven van de kosten voor:
· Licenties per jaar, waarin als dat aan de orde is, eventueel onderscheid gemaakt mag worden in licentiesoorten die u hanteert en / of gehanteerd staffels.
· Transitie / projectkosten voor de inrichting van uw oplossing
· Overige kosten die niet onder bovenstaande posten vallen

	Beantwoording:









Vraag 6: Beheer
Voor de beoogde SAAS oplossing van de VRGV is de vraag in hoeverre de leverancier het beheer uit handen neemt. Hoe kijkt u hier tegen aan? Geef in uw antwoord ook aan welke beheeractiviteiten een klant nog uit dient te voeren.

	Beantwoording:










[bookmark: _Toc18917315]Voorwaarden en bepalingen
Naast de elders in dit document en de bijbehorende bijlagen vermelde voorwaarden en bepalingen zijn op deze marktconsultatie tevens de onderstaande voorwaarden en bepalingen van toepassing: 

· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding, maar van een consultatieronde;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van eventuele vervolgtrajecten;
· Marktpartijen die niet meedoen aan de marktconsultatie zijn daarmee niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. Evenmin zijn marktpartijen die deelnemen aan de marktconsultatie op enige wijze uitgesloten van of bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten;
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de VRGV ontlenen;
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht;
· Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed;
· Deelnemende partijen stemmen er mee in dat de door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door de VRGV nader uit te werken stukken op het gebied van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het programma van eisen en de gunningscriteria;
· De VRGV is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot het realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop deze marktconsultatie van toepassing is;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd;
· De VRGV behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken;
· Als informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dient dit te worden weergegeven. VRGV zal de informatie niet opnemen in een eventueel consultatieverslag;
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden en bepalingen zoals vermeld in dit document. 

[bookmark: _Toc18917316]Bijlage 1 Format stellen van vragen Nota van Inlichtingen
Voor het indienen van vragen, op-/aanmerkingen of toevoegingen naar aanleiding van dit document en de bijbehorende bijlagen dient u gebruik te maken van onderstaand model. Vragen dienen voor de uiterlijke termijn, zoals genoemd in paragraaf 1.1 van dit document, per email, in Word format, ingediend te worden bij de genoemde contactpersoon zoals genoemd in paragraaf 1.2. 

De geïnteresseerde dient bij iedere vraag, op-/aanmerking of toevoeging aan te geven om welk document het gaat. Tevens dient de marktpartij het desbetreffende hoofdstuk-/paragraafnummer en eventueel het bladzijdenummer te vermelden. 
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