
 

 
Omschrijving: 

De gemeente Peel en Maas wil d.m.v. deze aanbesteding komen tot een overeenkomst met één onderneming, die
binnen de eisen en wensen die zijn beschreven in dit document, 10 warme drankautomaten inclusief
verbruiksmaterialen ten behoeve van de Gemeente Peel en Maas kan leveren.
Er worden ca. 285.000 warme dranken per jaar getapt.
De beoogde overeenkomst heeft een looptijd van 7 jaar.
 
Toelichting: 

Deze tweede Nota van Inlichtingen is in het kader van de Europese openbare aanbesteding inzake ‘de levering van
warme drankautomaten (inclusief verbruiksmaterialen)’ ten behoeve van de gemeente Peel en Maas een aanvulling
op:
- het gelijknamige beschrijvend document met referentienummer PM-2019-FIT-FV-001 d.d. 5 september 2019.
- en bijbehorende (eerste) Nota van Inlichtingen 2019-10-04-1 d.d. 4 oktober 2019.
 
 
Deze tweede Nota van Inlichtingen is opgesteld op basis van vragen, die door belangstellende ondernemingen naar
aanleiding van de eerste Nota van Inlichtingen zijn gesteld.
Deze Nota van Inlichtingen is voor alle inschrijvers bindend en op 16 oktober 2019 via www.TenderNed.nl aan alle
belangstellende ondernemingen ter beschikking gesteld.
 
 

Nota van Inlichtingen Warme drankautomaten

Aanbesteding Warme drankautomaten
Aanbestedende Dienst: Gemeente Peel en Maas
Referentie: PM-2019-FIT-001

Nr:
Categorie Uitvoering
Betreft NvI vraag 30

41 Vraag
Indien de gemeente kiest om operating in eigen beheer uit te voeren betekent dit dat
inschrijver extra opties moet meenemen in de prijs om de gevraagde dienstverlening uit te
voeren (die extra opties zijn niet nodig als inschrijver de operating gaat verzorgen). Een van
de oplossingen is dat u als gemeente voor het inleveren van de offerte de keuze maakt of u
operating wenst uit te besteden aan de inschrijver of niet. Een andere mogelijkheid is dat de
inschrijver deze extra opties ook optioneel kan meenemen in het prijzenblad evenals de
operating zelf. Het voordeel voor de gemeente is dat u niet onnodig hoge kosten heeft in het
geval u kiest voor full operating. Kunt u zich vinden in één van deze opties?
Antwoord Vrijgegeven: 16-10-2019
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Het lijkt erop dat opdrachtgever en vragensteller een andere definitie van operating hanteren.
Wij zullen de huidige situatie nogmaals beschrijven, zodat duidelijk wordt wat er precies
bedoeld wordt:
Opdrachtgever heeft een medewerker in dienst, die verschillende dagen per week alle
automaten reinigt en zo nodig bijvult. Deze medewerker zorgt ook voor het interne transport
van de ingrediënten uit de voorraadkasten naar de automaten. Deze medewerker lost ook de
'eenvoudige' storingen op.
Te verwachten is dat deze medewerker over enkele jaren met pensioen gaat. Het is nog niet
duidelijk of deze functie dan gehandhaafd blijft in het functieboek. Wanneer dit niet het geval
is, dient opdrachtnemer deze werkzaamheden uit te gaan voeren.

De met EIS 77 bedoelde 'full service' betreft enkel het overnemen van de werkzaamheden
van onze medewerker, zoals hierboven omschreven, wanneer die met pensioen gaat. In cel
D35 van het (gewijzigde) inschrijvingsbiljet dienen dus de kosten voor deze werkzaamheden
opgegeven te worden.

De inschrijver is gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst verantwoordelijk voor
het preventief en curatief onderhoud. Daarom dient de Inschrijver cel D11 en D12 van het
inschrijvingsbiljet de kosten voor huur inclusief preventief en curatief onderhoud op te geven.

Nr:
Categorie Contract
Betreft Vraag en antwoord 30 NvI

42 Vraag
Met het antwoord op deze vraag geeft u aan dat u onder het optionele service contract naast
operating ook technische service valt (preventief en correctief/curatief onderhoud). Indien de
gemeente echter kiest voor huur is onderhoud standaard inbegrepen aangezien de
automaten eigendom blijven van de inschrijver. Wij verzoeken u derhalve om op te nemen
dat alle partijen de kosten voor huur inclusief onderhoud opgeven in cel D11 en D12 van het
inschrijvingsbiljet. In cel D34 vullen de verschillende partijen vervolgens de kosten voor het
bijvullen en schoonmaken van de automaten in. Kunt u dit bevestigen?
Antwoord Vrijgegeven: 16-10-2019
Zie het antwoord op VRAAG 41.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft Prijzenblad

43 Vraag
Cafeïnevrije koffie is aanzienlijk duurder dan cafeïne houdende koffie. Hoe dient Inschrijver
de cafeïnevrije koffie te prijzen, deze staat niet in het prijzenblad. Wij vragen u het prijzenblad
hierop aan te passen. Gaat u hiermee akkoord?
Antwoord Vrijgegeven: 16-10-2019
In aansluiting op het antwoord op VRAAG 39 van de eerste Nota van Inlichtingen: Vanwege
het marginale verbruik van cafeïnevrije koffie en de daaruit voortkomende problemen zal
Opdrachtgever geen cafeïnevrije koffie via de automaten gaan afnemen.
Daarom dient Inschrijver 1-kops-sachets (of een andere verpakking) cafeïnevrije koffie aan te
bieden. (Analoog aan de verbruiksmaterialen benoemd in EIS 29. EIS 30 is daarom hierop
ook van toepassing).

Het inschrijvingsbiljet wordt hierop aangepast met deze tweede Nota van Inlichtingen
gepubliceerd.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft Eis 5 - Pagina 30

44 Vraag
U vraagt als theesoort de smaak sterrenmunt uit. Deze is enkel van één specifiek merk
verkrijgbaar, wij kunnen u wel  een ruim assortiment aan andere gecertificeerde theesmaken
aanbieden. Is het Inschrijver toegestaan om een alternatieve smaak aan te bieden?
Antwoord Vrijgegeven: 16-10-2019
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Deze vraag heeft geen betrekking op onze antwoorden in de eerste nota van inlichtingen. Op
pagina 12 van het beschrijvend document, staat duidelijk beschreven dat in de tweede nota
van inlichtingen alleen vragen beantwoord worden, die betrekking hebben op antwoorden van
de aanbestedende dienst in de eerste nota van inlichtingen. Derhalve wordt deze vraag niet
beantwoord.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft Eis 7 - Pagina 30

45 Vraag
De sterkte van koffiehoudende warme dranken dient per consumptie individueel instelbaar te
zijn in 3 sterktes. Een sterkteregeling maakt dit een verschil van 10% meer of minder
grammage, dit werkt bij grammages die gehanteerd worden bij freshbrew en bonenkoffie.
Instant koffie wordt echter met een dusdanig lage dosering bereidt dat een drie-stappen
sterkteregeling voor de eindgebruiker niet meetbaar is en er geen enkel verschil in smaak
ontstaat. Bij instant koffie is de sterkteregeling een eis die geen waarde toevoegt, enkel extra
kosten. Wij vragen u daarom om deze eis voor automaat A te laten vervallen. Gaat u hiermee
akkoord?
Antwoord Vrijgegeven: 16-10-2019
Deze vraag heeft geen betrekking op onze antwoorden in de eerste nota van inlichtingen. Op
pagina 12 van het beschrijvend document, staat duidelijk beschreven dat in de tweede nota
van inlichtingen alleen vragen beantwoord worden, die betrekking hebben op antwoorden van
de aanbestedende dienst in de eerste nota van inlichtingen. Derhalve wordt deze vraag niet
beantwoord.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft Eis 65 - Pagina 35

46 Vraag
Koffie houdende dranken worden afgerekend via een tikprijs per consumptietype. Zonder full
operating en zonder de verantwoordelijkheid van inschrijver voor de ingrediënten en
bijhorende producten is dit voor ons een onacceptabel risico. Inschrijver heeft immers geen
enkele controle op mogelijke derving maar draagt wel de volledige financiële consequentie.
Handhaven van deze facturatiemethodiek zal leiden tot een afschrijving van deelname aan
deze tender. Wij vragen u om een transparante open boek facturatie voor geleverde
ingrediënten, dit betekent dat u betaald voor de daadwerkelijk geleverde producten achteraf
per maand. Gaat u hiermee akkoord? Indien niet, kunt u dan a.u.b. motiveren hoe u borgt dat
de gefactureerde consumpties volledig overeenkomen met de geleverde ingrediënten en
producten?
Antwoord Vrijgegeven: 16-10-2019
Deze vraag heeft geen betrekking op onze antwoorden in de eerste nota van inlichtingen. Op
pagina 12 van het beschrijvend document, staat duidelijk beschreven dat in de tweede nota
van inlichtingen alleen vragen beantwoord worden, die betrekking hebben op antwoorden van
de aanbestedende dienst in de eerste nota van inlichtingen. Derhalve wordt deze vraag niet
beantwoord.

Echter wil ik u wijzen op het Antwoord op Vraag 20 uit de eerste Nota van Inlichtingen. Zoals
hierin beschreven, blijven wij vasthouden aan de facturatie per tik. In dit antwoord staat ook
beschreven dat, wanneer opdrachtnemer op basis van cijfers kan aantonen dat het verbruik
van ingrediënten niet in lijn is met het aantal te factureren tikken, opdrachtgever bereid is, dit
na voorafgaand overleg, te compenseren.
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