Nota van inlichtingen

Algemeen

DBC Onderhoud:

Er zijn vragen gesteld over DBC-onderhoud. Omdat in dit stadium nog niet duidelijk is wat VWS van de NZa verwacht m.b.t. de verantwoording van DBC-onderhoud en gezien de inhoudelijke vragen hieromtrent heeft de NZa voorlopig besloten dat het onderwerp DBC-O niet in de offerte moet worden geïncorporeerd. 

Eventuele controle werkzaamheden die hieruit voort kunnen komen zullen als aparte offerte, meerwerk of aanvullende opdracht worden behandeld. Vanwege bovenstaande heeft de NZa besloten de vragen rondom DBC-O niet te beantwoorden.
De ingekomen vragen zijn overigens wel ter info in het document meegenomen.

Deelverklaring:
Dit onderdeel heeft betrekking op uitzonderlijke gevallen. Zo kan bijvoorbeeld op verzoek van VWS (Audit Dienst Rijk) het zijn dat er (1 keer per 4 jaar) een collegiaal overleg plaats moet vinden met de controlerend accountant.
Dit betekent dat de controlerend accountant inzicht geeft in de uitgevoerde controle bij de NZa. Hierin komen de constateringen van de accountant aan de orde en wordt de accountant gevraagd openheid te geven in het controledossier van dat jaar.

Arvodi:
De NZa stemt in met een aantal voorgestelde afwijkingen op de ARVODI. Per artikel is weergegeven wat de NZa besloten heeft op de door u gestelde vragen/suggesties.






Wij gaan ervan uit dat u met “instemmen inkoopvoorwaarden NZa” de ARVODI 2011 voorwaarden bedoelt. 
Is dit juist?

Nee. Het gaat om de ARVODI en de eisen voor facturatie.

Eén van de criteria voor de gunning van de opdracht is acceptatie van de ARVODI inkoopvoorwaarden. De ARVODI zijn naar de aard van de zaak niet toegesneden op de dienstverlening door accountantskantoren en behelzen bepalingen die niet (zonder meer) verenigbaar zijn met de voor accountantskantoren en accountants geldende wet- en (beroeps)regelgeving. Daarnaast behelzen de ARVODI bepalingen die zich niet (zonder meer) verdragen met verplichtingen jegens derden (met name verzekeraars). Om die reden kunnen wij de ARVODI slechts accepteren voorzover zij niet onverenigbaar zijn met de hiervoor bedoelde wet- en regelgeving en verplichtingen jegens derden. 
Zou dat een onoverkomelijk bezwaar voor gunning opleveren?

Nee. Zoals bovenstaand al is beschreven kan de NZa meegaan in een aantal afwijkingen op de ARVODI.

Artikel 14 Acceptatie & Facturering
In dit artikel wordt het recht op betaling door Opdrachtgever afhankelijk gemaakt van de acceptatie van het resultaat. Deze bepaling past niet bij de professionele onafhankelijkheid van een accountant en is in strijd met de beroepsregels. 
Kunt u dit artikel in de Overeenkomst niet van toepassing verklaren?
Nee. Onder acceptatie van het resultaat wordt hier verstaan de planning. Wanneer de accountant niet (conform planning) oplevert dan wil de NZa de mogelijkheid hebben om over de facturatie te praten.


  	
Goedkeuren resultaten (art. 4)
Contractuele bepalingen die u het recht geven om de resultaten al dan niet goed te keuren, zijn voor ons niet acceptabel omdat dit in strijd is met de voor ons geldende wet- en regelgeving, die ons verplicht ons werk op een volledig onafhankelijke wijze uit te voeren. Bepalingen die u het recht geven prestaties te keuren, hebben tot gevolg dat u invloed kunt uitoefenen op de uitkomsten van onze diensten en daarmee ook op de inhoud van de door ons af te geven accountantsrapporten en controleverklaringen. Dit is bij accountancydiensten niet acceptabel. Onze beroepsregels eisen namelijk een objectieve en onafhankelijke functievervulling door de accountant en verhinderen een formele invloed van de opdrachtgever. 
Wij stellen daarom voor dat artikel 4 van de ARVODI buiten toepassing wordt verklaard. 
Kunt u daarmee instemmen?
	
Inhoudelijk is de NZa akkoord dat het oordeel van de accountant door de NZa niet ‘goedgekeurd’ kan worden.
Het gaat hierbij om het procedurele gedeelte: heeft de accountant volgens het controleprotocol van VWS en alle overige regels en voorschriften de controle uitgevoerd?  
	
Vervanging personeel (art. 5.3)

Gezien de aard van de accountancydienstverlening, die onafhankelijk dient te zijn, is het niet acceptabel dat de opdrachtgever kan beslissen dat de accountant vervangen moet worden. Dit is in strijd met voor accountants geldende gedrags- en beroepsregels. Deze bepaling zou dan ook vervangen moeten worden door een bepaling waarin is geregeld dat de opdrachtgever met opdrachtnemer in overleg treedt over een eventuele vervanging, indien opdrachtnemer van oordeel is dat een of meer medewerkers van opdrachtnemer niet blijken te voldoen aan het profiel of de verwachting van de opdrachtgever. 
Wij stellen voor de volgende bepaling op te nemen in de overeenkomst:
Artikel 5 lid 3 van de ARVODI komt te vervallen en wordt vervangen door: “Indien Opdrachtgever vervanging verlangt van de personen die zijn belast met de uitvoering van de Diensten omdat sprake is van onvoldoende gekwalificeerde medewerkers aan de zijde aan opdrachtnemer, dan zullen partijen in overleg treden over een eventuele vervanging van de betreffende medewerker.”
Kunt u hiermee instemmen?
Artikel 5.3
Indien u wenst vast te houden aan de huidige bepaling van artikel 5.3 van de ARVODI dan dient in ieder geval de volgende passage aanvullend te worden opgenomen in de overeenkomst: “Opdrachtnemer is bevoegd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen (zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn) in het geval Opdrachtgever de vervanging van medewerkers van Opdrachtnemer gelast.”

Artikel 5.3
Deze bepaling past niet bij de professionele onafhankelijkheid van een accountant en is in strijd met de beroepsregels. 
Kunt u dit artikel in de Overeenkomst niet van toepassing verklaren?

De NZa is bereidt de volgende passage voor artikel 5.3 te hanteren:
“Indien Opdrachtgever vervanging verlangt van de personen die zijn belast met de uitvoering van de Diensten omdat sprake is van onvoldoende gekwalificeerde medewerkers aan de zijde aan opdrachtnemer, dan zullen partijen in overleg treden over een eventuele vervanging van de betreffende medewerker.”
 


Geheimhouding (art. 11)
De in artikel 11 van de ARVODI opgenomen geheimhoudingsverplichting voorziet niet in de voor accountants noodzakelijke uitzonderingen. Op grond van de wet en beroepsregels, heeft een accountant(sorganisatie) in bepaalde gevallen de plicht om te openbaren. Het ongewijzigd handhaven van artikel 11 ARVODI zou ertoe kunnen leiden dat wij gedwongen zijn om in strijd met onze eigen beroepsregels te handelen. Daarnaast is het gebruikelijk dat in geval van een juridische procedure het eigen werk ter verdediging gebruikt kan worden. 
Wij stellen daarom voor de volgende bepaling in aanvulling op artikel 11 van de ARVODI overeen te komen:
“In aanvulling op artikel 11 geldt dat Opdrachtnemer gerechtigd is tot bekendmaking in geval hiertoe i) een verplichting is uit hoofde van enig voorschrift van een orgaan aan het toezicht waaraan Opdrachtnemer is onderworpen, ii) een op Opdrachtnemer en/of personen werkzaam bij/voor of verbonden aan Opdrachtnemer rustende beroepsplicht is iii) een bindende uitspraak van de rechter of een overheidsorgaan is.”
Kunt u hiermee instemmen?
Ja. De NZa voegt voorgestelde aanvulling toe aan artikel 11 (geheimhouding).

Artikel 11
Wij zijn wettelijk verplicht gegevens en bescheiden te bewaren met betrekking tot de uitgevoerde werkzaamheden/onze dienstverlening. Derhalve zullen wij over een kopie van alle gegevens en bescheiden dienen te blijven beschikken. Wij gaan er vanuit dat u hiermee kunt instemmen. 
Is dat juist?
Zie antwoordt NZA onderaan artikel 11.

Intern dossier (art. 11)
Op grond van de wet en de beroepregels zijn wij als accountantsorganisatie verplicht in het kader van de opdracht gedurende de wettelijke bewaartermijn een dossier aan te houden met daarin kopieën van relevante documenten, welk dossier ons eigendom is. 
Wij stellen voor de volgende bepaling in aanvulling op artikel 11 van de ARVODI op te nemen in de overeenkomst en vernemen graag of u daarmee kunt instemmen:
“Artikel 11 ARVODI laat onverlet dat Opdrachtnemer ter zake van de opdracht een dossier aanhoudt. Opdrachtnemer neemt passende maatregelen om de vertrouwelijkheid en veilige bewaring van het dossier te waarborgen en de dossiers te bewaren gedurende een periode die voor een goede beroepsuitoefening aanvaardbaar is en die in overeenstemming is met de wettelijke bepalingen en beroepsregels inzake bewaartermijnen. De dossiers zijn eigendom van Opdrachtnemer.”
Ja. De NZa voegt voorgestelde aanvulling toe aan artikel 11 (intern dossier).

Artikel 16
Het is in onze branche zeer ongebruikelijk dat wij cliënten een bankgarantie afgeven. Bovendien verdraagt een dergelijke verplichting zich niet met de onafhankelijkheid van de externe accountant. Kunt u akkoord gaan met het buiten toepassing verklaren van artikel 16 lid 1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden?

Artikel 16 wordt buiten toepassing verklaard.







Artikel 18 Boete
Op de site van het expertisecentrum aanbestedingen (pianoo) staat in de 'instructie toepassing ARVODI/ARIV vanaf 1 april 2013 (n.a.v. aanpassing Gids proportionaliteit en aanbestedingswet) dat dit gehele artikel in de Overeenkomst 'niet van toepassing' verklaart dient te worden. Wij gaan er vanuit dat u dit nog opneemt in de Overeenkomst. 
Is dat juist?

Boetebeding (art. 18)
Wij kunnen geen boetebepalingen accepteren omdat daarmee de onafhankelijkheid van onze dienstverlening in het geding zou kunnen komen. Een boetebeding kan een bedreiging vormen voor de onafhankelijke positie van de accountant. Het boetebeding zou immers kunnen worden gebruikt om druk uit te oefenen op de accountant. De afweging van de accountant of hij al dan niet een verklaring/rapport kan opleveren dient uitsluitend gebaseerd te zijn op de wet- en beroepsregelgeving en mag niet beïnvloed worden door een mogelijke dreiging van het verbeuren van een boete. Wij stellen dan ook voor dat artikel 18 van de ARVODI om die reden buiten toepassing wordt verklaard. 
Kunt u daarmee instemmen?

Artikel 18 Boete wordt buiten toepassing verklaard.

Artikel 19
Artikel 19.3 Aansprakelijkheid
Op de site van het expertisecentrum aanbestedingen (pianoo) in de 'instructie toepassing ARVODI/ARIV vanaf 1 april 2013 (n.a.v. aanpassing Gids proportionaliteit en aanbestedingswet) staat: 'De optionele bepaling wordt standaard opgenomen'. Wij gaan er vanuit dat u dit nog opneemt in de Overeenkomst. 
Is dat juist?

Aansprakelijkheid (art 19.3 en 19.5)
Het is in onze branche zeer gebruikelijk dat partijen een marktconforme beperking van aansprakelijkheid overeen komen. Normaal gesproken wordt in onze branche de aansprakelijkheid voor directe schade veroorzaakt door een beroepsfout, beperkt tot een bedrag van maximaal drie maal de door opdrachtgever voor de diensten verschuldigde en betaalde vergoedingen, dit behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van de accountant. Aansprakelijkheid voor indirecte schade pleegt geheel te worden uitgesloten tenzij deze is veroorzaakt door de opzet of bewuste roekeloosheid van de accountant. Wij stellen voor dat in afwijking van artikel 19.3 en 19.5 van de ARVODI in de overeenkomst een aansprakelijkheidsbeperking wordt opgenomen waarbij de maximum aansprakelijkheid in redelijke verhouding staat tot het met de opdracht gemoeide honorarium.
Graag vernemen wij of u akkoord gaat met het opnemen van de volgende bepaling in de overeenkomst:
“In afwijking van artikel 19.3 en 19.5 van de ARVODI geldt het volgende: Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen en als een zorgvuldig handelend beroepsbeoefenaar uitvoeren. Hierbij is sprake van een inspanningsverbintenis. Indien een fout wordt gemaakt doordat de Opdrachtgever hem onjuiste, onvolledige of onrechtmatige informatie heeft verstrekt, is Opdrachtnemer voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk indien Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een wezenlijke fout van Opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer zal in ieder geval zijn beperkt tot een maximum per opdracht van driemaal het bedrag van het honorarium voor de desbetreffende opdracht over het laatste kalenderjaar, tenzij er aan de zijde van Opdrachtnemer sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.”

Artikel 19
Graag maken wij vooraf bekend dat wij de aansprakelijkheid willen beperken tot maximaal drie keer de jaarlijkse opdrachtwaarde. Mocht u hiermee niet akkoord gaan dan zien wij graag een voorstel van uw kant om de aansprakelijkheid tot een redelijk niveau te beperken (proportioneel).

Artikel 19
Wij willen graag een maximum van het totaal aantal gebeurtenissen opgenomen zien. Wij overleggen derhalve graag nader over een passende regeling. 
Is dat na gunning mogelijk?

Artikel 19.4 Vrijwaring
Op de site van het expertisecentrum aanbestedingen (pianoo) staat in de 'instructie toepassing ARVODI/ARIV vanaf 1 april 2013 (n.a.v. aanpassing Gids proportionaliteit en aanbestedingswet) dat artikel 19.4 in de Overeenkomst 'niet van toepassing' verklaart dient te worden. Wij gaan er vanuit dat u dit nog opneemt in de Overeenkomst. 
Is dat juist?

Vrijwaring ten nadele (art. 19.4)
Het past niet bij de positie en rol van de accountant om een ongeclausuleerde vrijwaring zoals opgenomen in artikel 19.4 aan haar cliënten te verstrekken. Het desbetreffende risico is niet (goed) verzekerbaar. Voorts betekent het aan u verstrekken van een vrijwaring voor aanspraken van derden feitelijk dat onze aansprakelijkheid jegens derden verder strekt dan de aansprakelijkheid die wij jegens u hebben. Bovendien hebben wij geen mogelijkheid de aansprakelijkheid jegens de derden te beperken. De opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor diens bedrijfsvoering, het beheer en de administratieve verwerking van geldstromen, de verslaglegging daarover en de beheersing van de daarbij behorende risico’s. Het doel van een accountantscontrole of andere accountantswerkzaamheden is niet dat de accountant treedt in de risico’s van diens opdrachtgevers. Het past niet bij de aard van de dienstverlening en het is ook niet gebruikelijk binnen de branche dat een dergelijk vrijwaring wordt verstrekt. 
Derhalve stellen wij voor dat de vrijwaring ten nadele van opdrachtnemer, zoals opgenomen in artikel 19.4 van de ARVODI buiten toepassing worden verklaard. 
Kunt u hiermee instemmen?

ontbreken vrijwaring ten gunste (art. 19.4)
Een vrijwaring ten gunste van opdrachtnemer ontbreekt in de contractsvoorwaarden. Bij voorkeur wordt artikel 19.4 ARVODI vervangen door een in de overeenkomst op te nemen vrijwaring ten gunste van opdrachtnemer, zoals gebruikelijk binnen onze branche en in onze ogen ook redelijk in het kader van de risicoverdeling. 
Wij stellen in dit kader de volgende bepaling voor:
“Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor alle aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband houden met de ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten of verrichte werkzaamheden, tenzij Opdrachtgever aantoont dat de aanspraken geen verband houden met verwijtbaar handelen of nalaten van Opdrachtgever dan wel veroorzaakt zijn door opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer. De vrijwaring wordt mede bedongen ten behoeve van de personen binnen het opdrachtteam van Opdrachtnemer, zowel individueel als gezamenlijk. Deze vrijwaring is niet van toepassing op opdrachten tot onderzoek van de jaarrekening zoals bedoeld in artikel 2:393 BW, maar uitsluitend op de andere eventueel door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden.”
Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord 19.3 en 19.5:
De NZa neemt de volgende tekst op:
Opdrachtnemer zal zijn werkzaamheden naar beste kunnen en als een zorgvuldig handelend beroepsbeoefenaar uitvoeren. Hierbij is sprake van een inspanningsverbintenis. Indien een fout wordt gemaakt doordat de Opdrachtgever hem onjuiste, onvolledige of onrechtmatige informatie heeft verstrekt, is Opdrachtnemer voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk indien Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een wezenlijke fout van Opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou zijn vermeden. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer zal in ieder geval zijn beperkt tot een maximum per opdracht van driemaal het bedrag van het honorarium voor de desbetreffende opdracht over het laatste kalenderjaar, tenzij er aan de zijde van Opdrachtnemer sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.”


Antwoord 19.4:
Artikel 19.4 vrijwaring ten nadele wordt buiten toepassing verklaard.
Artikel 19.4 Ontbreken vrijwaring ten gunste wordt niet opgenomen.


Artikel 20 Overmacht
Graag zouden wij dit artikel willen aanvullen met: “Bij de uitvoering van de werkzaamheden is Opdrachtnemer afhankelijk van de tijdige aanlevering van de –juiste- benodigde gegevens en bescheiden. Indien Opdrachtgever dat achterwege laat, kan dat Opdrachtnemer niet worden aangerekend.” 
Kunt u hiermee instemmen?

Ja. De NZa zal een tekst opnemen waarbij het uitgangspunt zal zijn een gezamenlijk afgestemde planning.

Ontbreken tussentijdse opzeggingsmogelijkheid (art. 21.5)
Op grond van voor ons geldende wet- en regelgeving (zoals ter waarborging van onze onafhankelijkheid) dienen wij te allen tijde een opzeggingsmogelijkheid te hebben die het ons mogelijk maakt op te zeggen als de geldende wet- en/of regelgeving, waaronder ook gedrags- en beroepsregels, daartoe noopt. 
Graag vernemen wij of u om die reden bereid bent om in aanvulling op artikel 21.5 van de ARVODI de volgende bepaling op te nemen:
“De overeenkomst kan door Opdrachtnemer tussentijds worden opgezegd met inachtneming van een redelijke opzegtermijn, indien het voortzetten van de opdracht in strijd zou zijn met geldende wet- en/of regelgeving, waaronder gedrags- en beroepsregels.”

De NZa neemt deze passage op dit moment niet over.
Graag ontvangen wij een voorbeeld waarin deze situatie zich voor zou kunnen doen.
Mochten wij naar aanleiding hiervan toch van mening zijn dat deze passage kan worden toegevoegd dat laten wij u dat alsnog weten.

Beperken verspreidingskring (art. 23)
Het is, op basis van de op accountants van toepassing zijnde beroepsregelgeving, noodzakelijk dat de intellectuele eigendomsrechten op controleverklaringen toekomen aan de accountant. Indien dit anders zou zijn, dan zou dit immers met zich meebrengen dat een opdrachtgever gerechtigd zou zijn deze verklaring aan te passen. Wij dragen vanuit onze discipline de vaktechnische verantwoordelijkheid voor onze verklaringen en overige rapportages. Wij kunnen deze verantwoordelijkheid uiteraard niet dragen als wij de rechten op onze verklaringen overdragen. 
De overdracht van intellectuele eigendomsrechten, zoals geregeld in artikel 23 van de ARVODI, zou voorts tot gevolg hebben dat een opdrachtgever alle stukken openbaar zou kunnen maken of wijzigen. Dat is ongewenst en onder omstandigheden zelfs in strijd met de voor accountants geldende beroepsregels. Bij accountantswerkzaamheden is het zeer gebruikelijk dat de verspreiding van werkproducten wordt beperkt of aan bepaalde voorwaarden wordt gebonden. Accountants moeten de controle kunnen behouden over de inhoud en de verspreiding van hun werkproducten. Wij zijn dan ook gehouden om in de contractsvoorwaarden te zorgen voor een bepaling waarin is vastgelegd dat de intellectuele eigendomsrechten toekomen aan opdrachtnemer. 
Wij zouden graag de volgende bepaling in afwijking van artikel 23 van de ARVODI, toegevoegd zien aan de overeenkomst:
In afwijking van artikel 23 van de ARVODI komen partijen het volgende overeen: “Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest welke Opdrachtnemer gebruikt of heeft gebruikt en/of ontwikkelt of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de opdracht van Opdrachtgever, voor zover deze uit de wet voortvloeien. Opdrachtgever zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer aan derden geen mededelingen doen over de aanpak van Opdrachtnemer of over diens werkwijze en dergelijke, noch de offerte, rapportage, adviezen of andere schriftelijke uitingen van Opdrachtnemer aan derden ter beschikking stellen en/of openbaar maken. Opdrachtgever zal er tevens voor zorg dragen dat derden niet van de in de vorige zin bedoelde inhoud kennis kunnen nemen. Opdrachtgever is gerechtigd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer de door Opdrachtnemer in het kader van deze opdracht vervaardigde eindrapportage openbaar te maken en/of aan derden te verstrekken indien enig wettelijk voorschrift, waaronder begrepen de Wet openbaarheid van bestuur, of een uitspraak van de rechter, Opdrachtgever hiertoe verplicht. Indien de eindrapportage door Opdrachtgever wordt verstrekt aan derden en/of openbaar gemaakt op basis van een wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer hierover voorafgaand aan de verstrekking en/of openbaarmaking tijdig schriftelijk informeren.”
Kunt u hiermee instemmen?

Artikel 23 Intellectueel eigendomsrecht
Kunt in dit artikel tevens opnemen dat dit overeenkomstig is met de geldende gedrags- en beroepsregels die gelden voor een onafhankelijke accountant? Ons voorstel is om dit artikel aan te passen conform de richtlijnen van de Wta, zodat wij kunnen instemmen. 
Kunt u instemmen met dit voorstel?

De NZa neemt de volgende tekst over en vult de ze aan met de verplichting a.g.v. Kaderwet ZBO’s en Wet Marktwerking Gezondheidszorg.
“Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten voor met betrekking tot producten van de geest welke Opdrachtnemer gebruikt of heeft gebruikt en/of ontwikkelt of heeft ontwikkeld in het kader van de uitvoering van de opdracht van Opdrachtgever, voor zover deze uit de wet voortvloeien. Opdrachtgever zal zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer aan derden geen mededelingen doen over de aanpak van Opdrachtnemer of over diens werkwijze en dergelijke, noch de offerte, rapportage, adviezen of andere schriftelijke uitingen van Opdrachtnemer aan derden ter beschikking stellen en/of openbaar maken. Opdrachtgever zal er tevens voor zorg dragen dat derden niet van de in de vorige zin bedoelde inhoud kennis kunnen nemen. Opdrachtgever is gerechtigd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer de door Opdrachtnemer in het kader van deze opdracht vervaardigde eindrapportage openbaar te maken en/of aan derden te verstrekken indien enig wettelijk voorschrift, waaronder begrepen de Wet openbaarheid van bestuur, de Kaderwet ZBO’s, de Wet Marktwerking Gezondheidszorg  of een uitspraak van de rechter, Opdrachtgever hiertoe verplicht. Indien de eindrapportage door Opdrachtgever wordt verstrekt aan derden en/of openbaar gemaakt op basis van een wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer hierover voorafgaand aan de verstrekking en/of openbaarmaking tijdig schriftelijk informeren.”

Verzekering (art. 25.2 en 25.3)
Het is ons, op grond van voor accountantsorganisaties gebruikelijke contractuele afspraken met de verzekeraar, verboden derden (waaronder cliënten) inzage te geven in de verzekeringspolis of individuele polisvoorwaarden. Wel kunnen wij als alternatief een bewijs van verzekering overleggen, zijnde een verklaring van de verzekeraar waarin staat dat wij afdoende verzekerd zijn en dat wij onze premie hebben betaald. 
Bent u bereid artikel 25.2 en 25.3 van de ARVODI buiten toepassing te verklaren en daarvoor in de plaats de volgende bepalingen op te nemen in de overeenkomst?
Wat betreft de beroepsaansprakelijkheid: Opdrachtnemer is adequaat verzekerd. De verzekering van de beroepsaansprakelijkheid geschiedt door een internationaal verzekeringsprogramma. De dekking voldoet aan de normen die in de bedrijfstak gebruikelijk zijn. Desgevraagd kunnen wij een bewijs van verzekering overleggen.
Wat betreft de bedrijfsaansprakelijkheid: Opdrachtnemer is op adequate wijze verzekerd. Een kopie van het polisblad en van de polisvoorwaarden kan op verzoek worden verstrekt.
Verzekering 25.2
Wij zullen u op verzoek de verklaringen van onze verzekeraars overleggen. Wij zijn doorlopend verzekerd, maar de precieze verzekeringsvoorwaarden worden jaarlijks opnieuw afgestemd met onze verzekeraar. De voorwaarden en dekking wijzigen daarbij niet substantieel, maar bepaalde condities kunnen wel licht wijzigen. Deze nieuwe voorwaarden kunnen wij niet steeds vooraf met al onze klanten afstemmen.
Voorstel: Opgenomen passage ("Opdrachtnemer beëindigt niet ... zonder bedoelde toestemming") verwijderen en vervangen door: ‘Opdrachtnemer heeft zich adequaat verzekerd en zal zich adequaat verzekerd houden gedurende de looptijd van de Overeenkomst’
Kunt u hier mee instemmen?
Artikel 25.3 en 25.4 Cederen verzekeringspenningen
In de Gids Proportionaliteit staat voorschrift 3.5 D 5. De aanbestedende dienst  verlangt geen cessie van verzekeringspenningen. Op de site van het expertisecentrum aanbestedingen (pianoo) staat in de 'instructie toepassing ARVODI/ARIV vanaf 1 april 2013 (n.a.v. aanpassing Gids proportionaliteit en aanbestedingswet) dat artikel 25.3 en 25.4 in de Overeenkomst 'niet van toepassing' verklaart dient te worden. Wij gaan er vanuit dat u dit nog opneemt in de Overeenkomst. 
Is dat juist?

Antwoordt NZa op 25.2, 25.3 en 25.4 
De artikelen 25.2, 25.3 en 25.4 zoals in de ARVODI staan worden buiten toepassing verklaard. Daarvoor in de plaats komt de volgende tekst:
Opdrachtnemer verklaard dat hij zich adequaat verzekerd heeft voor beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid en dat hij zich adequaat verzekerd zal houden gedurende de looptijd van de opdracht.

Ontbreken audit specifieke bepaling
Uiteraard willen wij onze verplichtingen uit de overeenkomst in samenwerking met u nakomen, maar wel voor zover onze beroepsregels - waaronder de onafhankelijkheidsregels – geen belemmering vormen om aan die verplichtingen te voldoen. Graag zouden wij de volgende, binnen de branche gebruikelijke audit specifieke bepaling, aanvullend overeenkomen, zodat naleving van de voor ons geldende wet- en regelgeving (waaronder gedrags- en beroepsregels) gewaarborgd wordt. Van een accountant kan immers niet verlangd worden dat hij handelt in strijd met voor hem geldende wet- en regelgeving:
Voorstel voor de aanvullende bepaling:
“Opdrachtnemer voert de opdracht uit in overeenstemming met de toepasselijke wet- en (beroeps)regelgeving. Opdrachtgever zal de daaruit voor Opdrachtnemer en de voor de uitvoerende personen voortvloeiende verplichtingen steeds volledig respecteren. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde regels strijdig of onverenigbaar is.”
Bent u bereid deze aanvullende bepaling op te nemen in de overeenkomst?

De NZa is akkoord met bovenstaande aanvulling.






















Opgevraagde bescheiden

Kunt u de volgende bescheiden van de NZa toesturen:
· Jaarverslag 2012
· Managementletter 2012 van de huidige accountant
· Controleverklaring over 2012 van de huidige accountant
· Accountantsverslag over 2012 van de huidige accountant
· Rapport van bevindingen van de huidige accountant m.b.t. Controleprotocol VWS en Regeling bezoldiging en beheerskosten
· Interne controleplan over 2012 met de daarbij behorende rapportages
· Laatste 4-maandelijkse rapportage over 2012 (intern en voor VWS)
· Eerste 4-maandelijkse rapportage over 2013 (intern en voor VWS)
· De meerjarenbegroting van de NZa

Kunnen wij beschikken over afschriften van de objecten van controle: de jaarrekening 2012 en jaarverslag 2012 en specifieke deelverantwoordingen?

Kunnen wij beschikken over een afschrift van zowel management letter als accountantsverslag in het kader van de controle 2011 en 2012?

Kunnen wij een voorbeeld inzien van de laatste maand- en 4 maandelijkse rapportage?

Kunt u ons jaarrekening 2012, managementletter 2012 en accountantsverslag/rapport van bevindingen 2012 ter beschikking stellen?

Is er een inhoudsopgaaf te verkrijgen van het dossier dat intern is opgeleverd voor de accountant ten behoeve van de eindejaarscontrole 2012?


De NZa stelt de volgende bescheiden beschikbaar (zie bijlagen). De overige opgevraagde documenten worden als vertrouwelijk beschouwd.

Jaarrekening 2011
8 maandsreview 2012 aan VWS
8 maandsrapportage intern (format)
[bookmark: _GoBack]
Onderstaande documenten zijn via de website www.nza.nl op te vragen:
Jaarverslag 2011
Begroting 2012 inclusief meerjarenbegroting

Gunningscriteria

Punt 3 van de minimale geschiktheidseisen en de gunningseis “referenties” lijken redelijk overeen te komen.
Kunt u aangeven waar precies de verschillen zitten? Verwacht u ook bij de minimumeisen referenties aan te treffen?
Kunt u aangeven hoeveel referenties u verwacht bij de gunningscriteria?


Als nu reeds kennis van wet- en regelgeving van de rijksoverheid ter zake van de financiering van ZBO’s alsmede de richtlijnen voor de begroting en verantwoording als een minimale geschiktheidseis wordt toegepast, is het naar onze mening niet terecht dit punt ook nog als gunningscriterium te gebruiken. Wij stellen voor om dit punt als gunningscriterium te laten vervallen.

Waarop doelt u met “ervaring met wet en regelgeving overheid” (gunningscriterium 2) gezien het feit dat NZa als toezichthouder (bij uitstek) zelf over uitstekende kennis over en ervaring met de voor dit beleidsterrein relevante wet en regelgeving mag verondersteld worden te beschikken?

Het gaat hierbij om wet- en regelgeving mbt de controle door de accountant.
De minimumeis betreft over aantoonbare ervaring te beschikken in de non-profit sector.
Het gunningscriterium gaat in op de inhoudelijke ervaring.
De NZa zou graag 3 referenties ontvangen.

Salarisadministratie / financiële administratie

Worden er belangrijke taken uitbesteed aan externe partijen (bijvoorbeeld  salarisadministratie)?

Besteedt de NZa werkzaamheden uit aan een derden (bijv. de salarisadministratie)? Zo ja, op welke wijze houdt de NZa toezicht op de goede uitvoering? Wordt hierbij een zogenoemde ISA 3402 verklaring verkregen?

Antwoord:
Ja de NZa heeft de salarisverwerking uitbesteed aan Raet.
Daarnaast is het Beheer van de ICT ondergebracht bij Nobel.
 
Wet- en regelgeving

Bestaan er verschillen van mening / inzicht tussen (de minister van) VWS en de NZa inzake hoe de NZA invulling geeft aan de Wet Marktordening gezondheidszorg, de Kaderwet ZBO’s, de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid en het Controleprotocol VWS (inclusief de interpretatie van deze wet- en regelgeving) en die voor de begroting, de verantwoording en de accountantscontrole van belang zijn?

Nee.

Staan er wijzigingen op stapel ten aanzien van de bovenstaande wet- en regelgeving die voor de accountantscontrole van de NZa voor de komende vier jaar van belang zijn?

Nee, niet voor zover wij nu weten.

Algemeen

Inzake “VBTB systematiek”: wat is hiervan de status binnen de NZa? Zijn hier afzonderlijke rapportages over beschikbaar ter voorbereiding op deze aanbesteding?

In 2008 is gestart met VBTB en is inmiddels volledig geïmplementeerd.

Ontwikkeling komende jaren 

Welke belangrijke externe ontwikkelingen zullen de komende jaren impact hebben op de NZa?

Welke ontwikkelingen verwacht u in de komende jaren m.b.t. de NZa die voor de aard en omvang van de accountantscontrole van belang zijn?

Ontwikkelingen in de politieke sfeer kunnen consequenties hebben voor de inhoudelijke onderwerpen en daardoor ook voor de organisatie(inrichting).
Daarnaast is het op dit moment niet bekend of de NZa nog taakstellingen te verwerken krijgt en hoe de verhouding met DBC-O in de komende jaren zich zullen ontwikkelen.














ICT

Welke geautomatiseerde systemen zijn relevant in het kader van de accountantscontrole? Wat is de functie van deze systemen? Is er op deze systemen de afgelopen jaren enige IT-audit uitgevoerd? Kunnen wij eventuele IT-audit rapportages inzien?

Kunt u ons informatie verstrekken over de IT-omgeving en informatiesystemen die van belang zijn voor de accountantscontrole (het IT-platform en de financiële / personeel- / salarisadministratie)?

Graag ontvangen wij een beschrijving van de ICT-functie. Wanneer is de laatste EDP-audit gehouden (graag kopie rapport). Van welke applicaties maakt de NZa gebruik voor zover deze de financiële processen raken?

De financiële administratie maakt gebruik van Exact financials voor de financiële verantwoording. Voor het goedkeuren van facturen door bevoegde personen wordt gebruik gemaakt van Exact synergy. Facturen worden digitaal middels een workflow door de organisatie geleid voor het accorderen van facturen. Bij terugkomst op de financiële administratie worden deze automatisch doorgezet van Exact synergy naar Exact financials.
Er is gedurende het NZa tijdperk geen EDP audit uitgevoerd.

Welke graad van automatisering is er bereikt? Is er een sterkte/zwakte analyse? 
De informatie voorziening (ICT) speelt een belangrijke rol in de primaire bedrijfsprocessen van de NZa. Ook bij ondersteunende processen is de informatievoorziening van wezenlijk belang. In 2012 is de applicatie architectuur in kaart gebracht.

Kunt u aangeven in hoeverre u gebruik maakt van geautomatiseerde controles? Kunt u hierbij beschrijven welke controles geautomatiseerd plaatsvinden?
De vraag is breed gesteld waardoor beantwoording hiervan moeilijk is.

Ten aanzien van uw ICT omgeving: Welke initiatieven op IT gebied zijn gepland voor de komende 2 jaar? Is dit geformuleerd in een strategisch plan? Zo ja, dan ontvangen wij hiervan graag een exemplaar.
In 2013 is het CRM systeem geïmplementeerd. Er is een strategisch plan, maar dit is niet openbaar gemaakt. 

Interne controle

Op welke wijze wordt binnen de NZa interne controle uitgevoerd gericht op de rechtmatigheid van de baten en lasten alsmede balansmutaties?

Op welke wijze wordt binnen de NZa interne controle uitgevoerd gericht op de rechtmatigheidsaspecten zoals die zijn opgenomen in paragraaf 3.2 van het controleprotocol behorend bij de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011?

Is er sprake van een Interne accountantsdienst of een afdeling die zich richt op de uitvoering van verbijzonderde interne controles? Indien ja, kunt u nadere informatie verstrekken over scope van de werkzaamheden, organisatorische positionering en belangrijkste uitkomsten van recente onderzoeken?

Kunt u aangeven op welk niveau van kwaliteit de AO/IB zich momenteel bevindt? In welke mate is er reeds sprake van een zelfcontrolerende organisatie? Voor zover er geen sprake is van een (volledig) zelfcontrolerende organisatie, op welke onderdelen is dit het geval? Welke ontwikkelingen voorziet de NZa zelf op dit terrein (eigen initiatief)? Indien er sprake is van een eigen interne controleafdeling, dan ontvangen wij graag de laatste rapportages van deze afdeling over 2012 en 2013 en het interne controleplan voor 2013.

Is er sprake van een interne controle functie?
Zo ja, wat is daarvan het interne controleplan? Wordt dit controleplan in overleg met de accountant vastgesteld? Kunnen wij hiervan een afschrift inzien?

Wat verstaat u onder beleidscontrol? Hoe verhoudt zich dit tot financial control? 
Door welke eenheid wordt beleidscontrol invulling gegeven?

Hoe is de control functie ingevuld?

Waar liggen de belangrijkste uitdagingen in de planning- en controlcyclus?


De unit F&C bestaat uit de financiële- en salarisadministratie, 3 adviseurs (F&C en P&C) en een business controller (unitmanager). Binnen de NZa is integraal management van toepassing. Iedere directie heeft een directiesecretaris die zorg draagt voor de taken voortvloeiend uit de P&C cyclus en verantwoording. Zij zijn ook verantwoordelijk eventuele afwijkingen te melden aan F&C. F&C toetst daarnaast maandelijks of er risico’s bestaan en of die benoemd moeten worden zodat de RvB en directeuren hiervan op de hoogte worden gesteld. In de 2e helft van 2013 gaat F&C zich meer toeleggen op beleidscontrol. Dit houdt in dat F&C meer naar de huidige processen binnen directies gaat kijken. Een tweede voornemen is om meer naar inhoud en voortgang van processen te kijken zodat F&C hier ook een oordeel over kan vellen. Zie ook 2.6 managementinformatie.


Welke vormen van samenwerking met andere organisaties ten aanzien van de bedrijfsvoering heeft de NZa momenteel? Welke ontwikkelingen voorziet de NZa hierbij in de komende 4 jaar?
Zoals eerder gesteld zal DBC-O wellicht onderdeel van de verantwoording worden.

Wat verwacht u van de accountant omtrent bestuurlijke ondersteuning?

Wat verstaat u onder advies / klantgerichtheid? Op pagina 8 refereert u bij gunningscriterium 4 aan “incidentele vraagstukken m.b.t. wet- en regelgeving”, hetgeen ook verwijst naar gunningscriterium 2 “ervaring overheidsklanten en wet en regelgeving overheid” (pagina 9). Graag een verduidelijking.

Advies bij incidentele (kleine) vraagstukken. Bijvoorbeeld investeringsvraagstukken.
Het gaat hierbij om 3 a 4 keer per jaar even toetsen of ons oordeel voldoet aan wet en regelgeving en aan de verantwoordingseisen.

Welke overlegmomenten (formeel en informeel) wenst u gedurende het jaar tussen accountant en respectievelijk RvB, directeur Bedrijfsvoering en unitmanager F&C? Dienen de kosten hiervoor deel uit te maken van de totale aanbieding?

Welke gremia worden de bevindingen van de accountant mee besproken voor zowel de interim- als de eindejaarscontrole?

De NZa verwacht minimaal tussentijds een overleg n.a.v. de interim controle met de unitmanager F&C.
Formeel zal er een gesprek plaatsvinden bij oplevering jaarrekening, waarbij het accountantsverslag en het rapport van bevindingen onderwerp van gesprek zullen zijn. Dit gesprek heeft plaats met de RvB en unitmanager F&C. 


Wanneer wordt de concept jaarrekening met alle benodigde specificaties door de NZa opgeleverd? 

Grove planning is:
Een aantal specificaties zullen in de loop van januari gereed zijn.
· In de 1e week van februari kunnen alle benodigde specificaties worden opgeleverd.
· In de 2e week februari zal de start van de balans controle 
· Eind februari bespreken concept-accountantsrapport
· Begin maart eindbespreking jaarrekening en accountantsverslag.

Medio maart moet de accountantsverklaring en jaarrekening bij het Minsterie aangeleverd zijn. 






Hoe is budgetbeheer vormgegeven?
Jaarlijks worden de directie-budgetten verdeeld en de unit F&C rapporteert maandelijks over de uitputting aan de RvB. Per 4 maanden rapporteren we aan VWS.

In welke mate en op welke wijze is het risicobeheer en de juridische control vormgegeven?
Maandelijks worden de gesignaleerde risico’s aan de RvB gerapporteerd.

Zijn er interne en/of externe onderzoeken uitgevoerd in 2012/2013 die van belang zijn voor de externe controle?
Dit is niet aan de orde.


Wat is de rol van de afdeling ‘projectenpool’ en hoe wordt deze aangestuurd?
Beleidsmedewerkers die flexibel inzetbaar zijn bij de beleidsdirecties. Zij worden aangestuurd door een unitmanager.

Dient in de aanbieding voor alle 6 bullets een prijsstelling vast te zijn, of is het voldoende om de zaken als het verstrekken van specifieke deelverklaringen en bestuurlijke ondersteuning op regiebasis aan te bieden?

Ja tenzij er bezwaren zijn tegen onze onderbouwing voor het uitvoeren van de natuurlijke adviesfunctie en bestuurlijke ondersteuning. We ontvangen dan graag een voorstel van uw kant.

Kan het kantoor van de controlerend accountant van de NZa ook adviesopdrachten uitvoeren voor de NZa?
Ja, voor zover het niet gaat om personeelsleden uit het controleteam. 

In hoeverre is kennis van de zorgmarkt relevant voor het controleteam?
Niet relevant.

Wordt door de Nza een separate rapportering inzake accountantsverslag en management letter verwacht, of kan sprake zijn van één formele rapportage?

Ja, VWS wil ook het accountantsverslag ontvangen. De managementletter is voor intern gebruik.

De inhoud van het plan van aanpak wordt slechts kort aangegeven. Kunt u in meer detail aangeven welke onderwerpen u behandeld wilt zien? Is het plan van aanpak onderdeel van de gunningscriteria? Zo ja, op welke wijze (onderdelen)?

Afhankelijk van de situatie. Het door u te formuleren Plan van Aanpak maakt in zoverre deel uit van de gunningscriteria dat dit wordt meegewogen in de ervaring met overheids-organisaties. 

Welke risico’s zijn door de accountant gerapporteerd en wat is de status van eventuele verbetertrajecten?


	






	









DBC-O

1. Op welke wijze zal de NZa verantwoording afleggen omtrent de contractuele verhouding met DBC-O?


2. Hoe wordt DBC-O betrokken in de (financiële) verantwoording van de NZa?

3. Welke accountant controleert DBC-O? 


4. Wordt de controle van DBC-O geacht onderdeel uit te maken van de controle van de NZa?

En wanneer wordt de gecontroleerde jaarrekening van DBC-Onderhoud opgeleverd?

5. Indien een andere accountant DBC-O controleert en DBC-O cijfers onderdeel uitmaken van de verantwoording van de NZa: dient de aansturing van de accountant van DBC-O in de aanbieding te worden betrokken of is dit, doordat DBC-O voor het eerst onder NZa valt, nog verder vorm te geven en daarmee op regiebasis?

Kunt u aangeven op welke wijze de NZa invulling dient te geven en geeft ten aanzien van de nieuwe relatie met DBC-Onderhoud?
· Welke afspraken bestaan hierover met VWS?
· Idem tussen NZa en DBC-Onderhoud (graag ontvangen wij een kopie van het contract)
Blijft DBC-Onderhoud bestaan (binnen de komende vier jaar) als een aparte entiteit met een eigen bestuur en directie of wordt dit een onderdeel van de NZA?
· Op welke wijze wil de NZa (opdrachtgever / subsidieverstrekker van DBC-O) sturing, beheersing en monitoring toepassen ten aanzien van de met DBC-Onderhoud te maken / gemaakte afspraken (ook in het kader van rechtmatigheid van ontvangsten en uitgaven)?
· Zijn er reeds afspraken gemaakt met DBC-Onderhoud en de accountant van DBC-Onderhoud ten aanzien van (tijdigheid van) rapportages, toepassing controleprotocol (VWS), inclusief de wijze waarop door de accountant van de NZa gesteund kan worden op de werkzaamheden van de accountant van DBC-Onderhoud?
· Wordt het Controleprotocol VWS vanaf 1 januari 2013 ook op de uitgaven aan DBC-Onderhoud van toepassing? Zo nee, waarom niet?
· Idem met betrekking tot de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011
· Graag ontvangen wij een kopie van de jaarrekening 2012 van DBC-Onderhoud, de managementletter en het rapport van bevindingen met controleverklaring van de accountant van DBC-Onderhoud inzake deze jaarrekening.
Graag ontvangen wij een kopie van de meerjarenbegroting van DBC-Onderhoud

Deelverklaringen
Klopt ons begrip dat voor deelverklaringen geen prijs behoeft te worden afgegeven?

Welke specifieke deelverklaringen zijn van toepassing?

Welke werkzaamheden omtrent deelverklaringen verwacht u in de komende periode (per jaar)? Welke werkzaamheden (per jaar) heeft de huidige accountant in dit kader verricht? 

Kunt u ons nadere informatie verstrekken over de specifieke deelverklaringen (aard, omvang, specifieke wet- en regelgeving te toetsen)? Is de gevraagde prijsstelling exclusief de kosten van deze specifieke deelverklaringen?

Welke specifieke deelverklaringen worden bedoeld bij de 4e bullet?

Welke verantwoording- en controlenormering is van toepassing op de verantwoordingen waar een deelverklaring voor van toepassing is (afgezien van de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011)?

