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1. Inleiding

Dit document is het nationale aanbestedingsdocument door middel van een niet openbare procedure waarop het Nederlandse recht van toepassing is voor de contractering van een accountantskantoor voor de Nederlandse Zorgautoriteit voor de jaren 2013-2016.

Het contract tussen de accountant en de Nederlandse Zorgautoriteit is per 2012 beëindigd.
De Nederlandse Zorgautoriteit wil op transparante wijze een keuze maken voor de accountantscontrole en de daaraan gerelateerde advisering en kennisdeling voor wet- en regelgeving voor de aankomende vier jaar. Het doel is een accountantskantoor te kiezen dat qua profiel en functievervulling goed past bij de Nederlandse Zorgautoriteit.

Deze openbare aanbesteding valt onder de per 1 april ingevoerde Aanbestedingswet. De gunning van de opdracht vindt plaats volgens de gunningsmatrix die binnen de NZa gehanteerd wordt. Dit is een systeem waarbij, per onderdeel van belangrijkheid, punten worden toegekend (zie 3.8 Wijze van beoordelen van de aanbiedingen).

In dit document leest u meer over de gewenste dienstverlening, wat de NZa daarbij belangrijk vindt en aan welke wensen en eisen inschrijvers moet voldoen.

Onderwerpen in dit aanbestedingsdocument:
Hoofdstuk 1 – Algemene inleiding
Hoofdstuk 2 – Opdracht
Hoofdstuk 3 – Procedure en gunning

1.1 De Nederlandse Zorgautoriteit

De Nederlandse Zorgautoriteit is een Zelfstandig Bestuursorgaan (ZBO) en is marktmeester in de zorg. In haar rol als regelgever stelt de NZa tarieven, prestaties en budgetten vast waar dat moet. Waar het kan, laat ze deze regulering los en mogen verzekeraars en zorgaanbieders zelf onderhandelen over de inhoud, de prijs, de kwaliteit en doelmatigheid van de te leveren zorg. De NZa adviseert de minister over de spelregels die nodig zijn in de zorg en signaleert mogelijke inconsistenties en belemmeringen. De adviezen van de NZa zijn gebaseerd op feiten, op onderzoeksdata en analyse. Relevante informatie kunt u vinden op de website www.nza.nl.

De NZa houdt toezicht op de drie publieke belangen in de zorg: 

Transparante informatie
Heldere informatie over de inhoud van het zorgaanbod, de kwaliteit van de zorg en de prijs van het aanbod is essentieel voor een goede zorginkoop door verzekeraars en voor het keuzeproces van verzekerden. De NZa legt transparantieverplichtingen op aan verzekeraars en zorgaanbieders en kan handhavend optreden als zij niet aan die verplichtingen voldoen.

Toegankelijkheid 
De zorg moet toegankelijk zijn. Dat wil zeggen dat mensen binnen redelijke reisafstand, binnen een redelijke tijd en onder redelijke voorwaarden toegang hebben tot de juiste zorg. Voor een aantal zorgsoorten (bijvoorbeeld acute zorg) is daar een wettelijke norm voor vastgesteld. Per sector volgt de NZa of de toegankelijkheid van de zorg voldoende blijft en adviseert de minister als er sprake is van een probleem. 

Betaalbaarheid 
De zorg moet betaalbaar blijven. De premie voor de basisverzekering moet betaalbaar blijven en we moeten de collectieve kosten in de hand houden. Nu, maar ook in de toekomst. Dit vraagt om heldere keuzes: welke zorg is noodzakelijke basiszorg, waar ligt de eigen verantwoordelijkheid van de consument en op welke manier zorgen we ervoor dat de zorg van goede kwaliteit blijft én zo efficiënt mogelijk wordt geleverd? 

1.2 Organigram

[image: ]
1.3 Budget en kerngetallen 

Budget

Het structurele budgettaire kader van de NZa voor de jaren 2013 tot en met 2016 bedraagt ongeveer € 28.500.000. Voor de jaren 2013 en 2014 beschikt de NZa ook over extra incidentele middelen (2013: € 4.200.000 en voor 2014: € 3.800.000). Vanaf 2013 behoort DBC-onderhoud tot de financiële verantwoordelijkheid van de NZa. De NZa heeft een contract met DBC-O afgesloten voor ongeveer € 13.000.000 per jaar en komt boven op het structurele budgettaire kader van € 28.500.000.


Kerngetallen (exclusief DBC onderhoud)

	Cijfers NZa 
	 

	Aantal medewerkers
	                   280 

	Aantal fte (vaste formatie)
	                   247 

	Ziekteverzuim, Verbaannorm
	               2,80%

	Balanstotaal
	 €     11.171.188 

	Egalisatiereserve max 5 %
	 €       1.532.965 

	Aantal inkoopfacturen
	                2.750 

	








	


2 Opdracht

2.1 	Beschrijving van de opdracht

De Nederlandse Zorgautoriteit wil een overeenkomst sluiten met één accountantskantoor voor het verrichten van controlewerkzaamheden gericht op:
· het verstrekken van een accountantsoordeel bij de jaarrekening en een oordeel over het jaarverslag
· accountantsverslag/managementletter
· Rapport van feitelijke bevindingen in het kader van de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011
· het verstrekken van specifieke deelverklaringen
· het uitvoeren van de natuurlijke adviesfunctie en bestuurlijke ondersteuning
· het informeren over wijzigingen in wet- en regelgeving.

De overeenkomst heeft betrekking op de werkzaamheden voortvloeiend uit de boekjaren 2013 en 2014. Indien de dienstverlening van beide kanten naar tevredenheid verloopt dan kan de overeenkomst twee maal met een jaar worden verlengd voor de boekjaren 2015 en 2016.
Het boekjaar 2012 is afgerond met een goedkeurende verklaring. De NZa is in afwachting van de goedkeuringsbrief jaarrekening en jaarverslag 2012 van de minister van VWS.

2. 
2.1 
2.2 Specifieke verantwoordingselementen

In het controleprotocol VWS (bijlage 1), behorend bij de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011 (bijlage 2), staat beschreven op welke specifieke onderdelen VWS een controle van de accountant wil. Deze onderdelen vloeien voort uit de Wet marktordening gezondheidszorg (Wmg) en de Kaderwet ZBO’s. Voor meer informatie over de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011 verwijs ik u naar http://wetten.overheid.nl/BWBR0030162/geldigheidsdatum_09-02-2013

3. 
3.1 
1. 
2. 
2.1 
2.2 
2.3 Opdrachtgever

Dit aanbestedingsdocument is vastgesteld door de portefeuillehouder van de RvB die de jaarrekening en jaarverslag in zijn portefeuille heeft (unit Financiën & Control).
De taken van de NZa zijn vastgelegd in de Wet marktordening gezondheidszorg (Wmg). Vanaf 1 juli 2011 is ook de Kaderwet zelfstandige bestuursorganen (Kaderwet) op de NZa van toepassing. 
Artikel 18 lid 1 van de Kaderwet Zelfstandige bestuursorganen (ZBO’s) bepaalt dat de NZa jaarlijks voor 15 maart een jaarrekening en een jaarverslag opstelt. Het jaarverslag beschrijft de taakuitoefening, het algemeen gevoerde beleid en een extra toelichting op het gevoerde beleid op een aantal specifieke onderwerpen. De inrichting van het jaarverslag moet aansluiten bij de inrichting van het werkprogramma. 

Het jaarverslag wordt ingevolge artikel 18, tweede lid, Kaderwet ZBO’s aan de Minister van VWS en aan de beide kamers der Staten-Generaal gezonden. De NZa dient tegelijk met het jaarverslag, een jaarrekening in bij de minister van VWS. De jaarrekening moet voorzien zijn van een accountantsverklaring. Het besluit tot vaststelling van de jaarrekening behoeft de goedkeuring van de minister van VWS. 

De volgende regelingen zijn binnen de NZa van toepassing:

Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011. Hierin staat o.a. beschreven hoe de inrichting van de begroting, jaarrekening, exploitatierekening en jaarverslag eruit moeten zien. Daarnaast is een vastgesteld controleprotocol geïncorporeerd waarin is bepaald dat de jaarrekening vergezeld dient te gaan van een rapport over de ordelijkheid en controleerbaarheid van het gevoerde financieel beheer.

De NZa moet zich zoveel mogelijk houden aan wat is voorgeschreven in het BW 2 titel 9. De NZa legt verantwoording af volgens het baten en lastenstelsel. 
[bookmark: H4]Het gebruik van de VBTB systematiek moet ertoe bijdragen dat de begroting een meer beleidsmatig karakter krijgt. 

2.4 Gunning van de opdracht

Een selectiecommissie zal de binnengekomen aanbiedingen beoordelen. Via de gunningsmatrix zal er een advies geformuleerd worden voor de portefeuillehouder van de RvB. Verderop in dit document wordt ingegaan op de criteria die gelden bij de gunningsmatrix. Gunning geschiedt op basis van de economisch meest voordelige inschrijving.
De RvB maakt de uiteindelijke keuze aan wie de opdracht wordt verstrekt.
De contactpersoon is mevrouw E. van der Waarde, unitmanager Financiën & Control.

2.5 AO/IC en Planning & Control cyclus

Administratieve Organisatie/ Interne Controle
Binnen de NZa zijn alle processen beschreven die getoetst worden door de units HRM en F&C.
In de afgelopen 5 jaar is er voornamelijk aandacht besteed aan financial control. Nu dit ‘staat’ ligt de nadruk binnen de NZa de komende jaren op beleidscontrol waarbij uiteraard het financial control niet uit het oog zal worden verloren.

De NZa levert 4 maandelijks de cijfers, inclusief prognose per einde jaar, op aan VWS. Aan de hand hiervan wordt gezamenlijk bepaald of er een herprioritering in het werkprogramma moet worden doorgevoerd. VWS reageert schriftelijk op de door de NZa ingediende reviews (rapportages). 

In de afgelopen jaren beoordeelde de accountant bij de interim controle of de processen voldeden aan de daarvoor geldende voorschriften, normen, functiescheiding en/of mandaten. 
De accountant beoordeelt jaarlijks waar zij risico’s onderkennen en beschrijft dit in het accountantsverslag. Het kan voorkomen dat VWS een collegiaal overleg wil voeren met de accountant over de jaarrekening van een bepaald jaar. Wij verzoeken u hierbij dit in de offerte te integreren. 

2.6 Managementinformatie

De unit F&C rapporteert maandelijks in de vorm van een afwijkingsrapportage aan de RvB.
Hierin staan risico’s en afwijkingen die door F&C en HRM zijn gesignaleerd. De unitmanager F&C bespreekt dit met de portefeuille houder van de RvB. Voorafgaand aan de 4 maandelijkse rapportages aan VWS vinden er zogenaamde trilateralen plaats tussen de RvB, de directeur en de unitmanager F&C. Hierin wordt de stand van zaken en eventuele bevindingen van F&C en HRM besproken. Naast de 4 maandelijkse formele rapportage aan VWS is er ook een 4 maandelijkse interne rapportage. In deze rapportage zijn de kritische prestatie-indicatoren opgenomen met een bijbehorende normering. Per directie is een scorebord opgenomen waardoor in één oogopslag te zien is hoe directies er voor staan.

2.7 Uitgangspunten bij de opdracht

· Door middel van uw aanbieding verklaart u zich akkoord met de voorwaarden zoals in dit document beschreven en verklaart u dat de uitsluitingsgronden niet op u van toepassing zijn (eigen verklaring).
·  U geeft aan op welke wijze u voldoet aan de selectiecriteria.
· Uw aanbieding dient minimaal 3 maanden geldig te zijn vanaf de sluitingsdatum.
· De NZa zal geen prijsonderhandeling voeren. Dit houdt in dat de prijs volledig wordt bepaald door het uitbrengen van de offerte. De gunningbeslissing wordt genomen op basis van de eerder genoemde gunningsmatrix.
· Uw prijs wordt afgegeven in €’s en inclusief BTW.
· De aanbieding omvat alle kosten die te maken hebben met de interim-controle, de jaarrekening controle en een eventueel collegiaal overleg met VWS (eens per 4 jaar). 
· Meerwerk is slechts toegestaan wanneer de schuld ligt bij de NZa en als vooraf goedkeuring is verkregen voor het declareren van meeruren.
· De afgegeven prijs geldt voor de controle over het boekjaar 2013. Deze tarieven kunnen jaarlijks verhoogd worden met het stijgingspercentage van de CBS prijsindex accountancy.
· Jaarlijks wordt er een opdracht aan de accountant verstrekt voor de controle.
· De accountant levert jaarlijks voorafgaand aan de controle een document aan waarbij duidelijk omschreven staat hoe en wat de accountant bij aanvang van de controle opgeleverd wenst te hebben.


3 Procedure en gunning

3.1      Contactpersoon

Uw contactpersoon voor deze aanbesteding is:
Eveline van der Waarde
ewaarde@nza.nl
Unitmanager Financiën & Control

Verzoeken om nadere informatie met betrekking tot deze aanbesteding dienen te allen tijden schriftelijk per e-mail en onder de vermelding van “aanbesteding accountant” aan contactpersoon te worden gesteld.

3.2 Planning

	Omschrijving
	Uiterste datum 

	Aankondiging aanbesteding
	28 mei 2013

	Uiterste datum indiening vragen i.v.m. aanbestedingsdocument
	16 juni 2013

	Sluiting inzendtermijn aanbiedingen
	8 juli 2013

	Opening van de aanbiedingen 
	8 juli 2013

	Bekendmaken voornemen tot gunning
	Medio juli

	uiterste datum indienen van bezwaren gunning
	Eind juli

	definitieve gunning
	Augustus

	ondertekening overeenkomst
	Augustus

	Start contractperiode
	Controle jaarverantwoording 2013



3.3      Uitgangspunten bij de procedure

· De NZa zal uw aanbieding met vertrouwelijkheid behandelen. De aanbiedingen zullen uitsluitend worden getoond aan degenen die direct bij de aanbesteding betrokken zijn.
Correspondentie en ontvangen aanbiedingen zullen na afloop niet worden geretourneerd.
· U mag de gegevens die de NZa in dit aanbestedingsdocument ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.
· Door in te schrijven gaat u akkoord met de gehele inhoud van deze aanbesteding, inclusief inkoopvoorwaarden.
· U kunt zich slechts eenmaal aanmelden voor deze aanbestedingsprocedure.
· Voor het indienen van de aanbieding hebben inschrijvers geen recht op een vergoeding van kosten gemaakt in het kader van dit aanbestedingsdocument.
· De inschrijver wordt verondersteld de in dit document gehanteerde begrippen te kennen.
· Aan de planning kunnen geen rechten worden ontleend. Gegadigden worden tijdig geïnformeerd indien de planning wijzigt.
· De NZa behoudt zich het recht voor de opdracht niet te gunnen aan de inschrijvers, bijvoorbeeld bij veranderende omstandigheden (bijvoorbeeld politieke aard) .
· De NZa behoudt zich het recht voor alle gevraagde gegevens op hun juistheid te controleren en zo nodig referenties op te vragen.

3.4       Vragenronde

U kunt uw vragen over deze aanbesteding schriftelijk en alleen via e-mail kenbaar maken voor uiterlijk 11 juni 2013. U dient onvoorwaardelijk te voldoen aan elke eis. Doet u dat niet, dan wordt uw aanbieding uitgesloten. Het is daarom van belang dat u alle elementen uit uw voorgenomen aanbieding, die niet zonder enig voorbehoud voldoen aan de gestelde eisen, maar ook mogelijke alternatieven en – in uw ogen verbeteringen, tijdens de vragenronde aan de contactpersoon ter beoordeling voorlegt. Na deze vragenronde worden de definitieve eisen vastgesteld. 
De vragen en de daarop gegeven antwoorden worden geanonimiseerd beantwoord in een zgn. Nota van Inlichtingen (NvI). Wij zullen u schriftelijk informeren, de NvI vormt een integraal onderdeel van dit aanbestedingsdocument.

Aanbesteder behoudt zich het recht voor om op grond van de vragen/opmerkingen en bevindingen te besluiten om de eisen en/of wensen bij te stellen. Afhankelijk van de impact van de voorgenomen wijzigingen kan de NZa besluiten om:
· De aanbestedingsprocedure voort te zetten;
· De inschrijftermijn te verlengen;
· De aanbesteding te staken;
· Opnieuw aan te besteden;

Aanbesteder behoudt zich het recht voor om aanvullende informatie met betrekking tot de aanvraag tot deelneming op te vragen.

3.5       Onjuistheden of onduidelijkheden

Dit document is met de grote zorg samengesteld. Mocht u toch nog tegenstrijdigheden, onjuistheden, onrechtmatigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan vragen wij u dit schriftelijk via e mail per omgaande kenbaar te maken aan de in 3.1 genoemde contactpersoon. Indien u dit nalaat, hebt u daarmee uw recht op bezwaar in te dienen over de vermeende tegenstijdigheid, onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid verspeeld. Gegronde opmerkingen zullen worden meegenomen in de NVI. De NVI prevaleert boven de eerder verstrekte documenten.

3.6 Opbouw van uw aanbieding

Voor een volledige en leesbare aanbieding, wordt u verzocht bij de bouw van de aanbieding de volgende structuur aan te houden. De aanbieding dient te bestaan uit de hierna volgende onderdelen, conform onderstaande nummering:

	Hoofdstuk 1: Ervaring non-profitsector (referenties)

	Hoofdstuk 2: Teamsamenstelling

	Hoofdstuk 3: Controleaanpak op hoofdlijnen

	Hoofdstuk 4: Overzicht van de kosten van de opdracht




3.7 Wijze van aanbieden van uw aanbieding

De uiterste inleverdatum van de inschrijving is vastgesteld op 8 juli, 12:00 uur.
[bookmark: _GoBack]Aanbiedingen dienen printbaar, per email en voorzien van “vertrouwelijk aanbesteding accountant” te worden aangeleverd aan eerder genoemde contactpersoon. U ontvangt van ons daarop een ontvangstbevestiging. De opening is niet openbaar. Datum en tijd dienen als fataal moment beschouwd te worden. 
Stukken die niet op de genoemde datum en tijd in het bezit zijn van de NZa worden van de beoordeling van de inschrijving uitgesloten.  

U dient er rekening mee te houden dat de aanbieding geschiedt op basis van de Algemene Rijsvoorwaarden voor het aangaan van opdrachten tot het verrichten van Diensten (ARVODI 2011 van 7 juni 2011) (bijlage 3).

 3.8 Wijze van beoordelen van de aanbiedingen

Aanmeldingsvereisten
Als eerste wordt beoordeeld of alle gegevens die de inschrijvers moeten overleggen, aanwezig en geldig zijn. Verder wordt bekeken of de overlegde gegevens voldoen aan de in dit document geformuleerde criteria. Aanbiedingen van inschrijvers die de gevraagde gegevens niet hebben overlegd of die niet aan de gestelde eisen voldoen, worden uitgesloten, tenzij er sprake is van een kennelijke vergissing/omissie. 

Minimale geschiktheidseisen
· De gegadigde dient te zijn ingeschreven in het nationale beroeps/handelsregister. Aanbesteder ontvangt een bewijs van inschrijving hiervan van gegadigde.
· Eis betreffende de omvang van de organisatie van de gegadigde. De organisatie van de gegadigde dient aannemelijk te maken, dat het over voldoende gekwalificeerd personeel beschikt om de opdracht te kunnen uitvoeren.
· Gegadigde dient in haar offerte kenbaar te maken over aantoonbare ervaring te beschikken in de non-profit sector en bekend te zijn met wet- en regelgeving van de rijksoverheid terzake van financiering van ZBO’s alsmede de richtlijnen voor de begroting en verantwoording.

Gunningscriteria 
Het beoordelingsproces verloopt vervolgens aan de hand van de gunningsmatrix.
Hier komen de criteria aan de orde op basis waarvan de matrix wordt ingevuld.
De criteria staan op volgorde van belangrijkheid, waarop de NZa de aanbiedingen beoordeeld. Per onderdeel geldt een wegingsfactor dat resulteert in een puntentoekenning die uiteindelijk resulteert in een totaalscore zodat er één accountantskantoor overblijft aan wie de NZa de opdracht wil verstrekken. 

Hieronder zullen we de verschillende criteria van de gunningsmatrix toelichten:
1. Prijs. De uitvoering van de taak dient plaats te vinden tegen een vooraf vastgestelde totaalprijs per jaar voor de werkzaamheden zoals beschreven in 2.1 omvang van de opdracht.
2.  Ervaring vergelijkbare opdrachten non-profitsector. Gegadigde heeft de opdracht zelf uitgevoerd en heeft betrekking op een Nederlandse overheidsorganisatie. Graag ontvangen we de volgende gegevens: opdrachtgever (naam, contactpersoon) en in welke branche deze opereert.
3. Vakbekwaamheid. De gegadigde dient zijn aanbieding zo in te richten dat per in te zetten niveau inzicht wordt gegeven in de te besteden uren en uurtarief.
4. Advies / klantgerichtheid. Incidentele vraagstukken m.b.t. wet- en regelgeving.
5. Instemmen inkoopvoorwaarden. U stemt in met de ARVODI 2011.



 

Gunningsmatrix “Accountant”	“13-PC-48 B&I - Juni 2013”
	
Offerte-vergelijking

	
Prijs (incl. BTW)


	
Ervaring
	
Vakbekwaam-heid
	
Advies/klant-gerichtheid
	
instemmen inkoopvoor-waarden

	
Aanbieder 1

	
€ 
	
	


	
	

	
Aanbieder 2

	
€ 

	
	
	
	

	
Aanbieder 3

	
€ 

	

	

	
	

	
Aanbieder 4

	
€ 

	

	

	
	

	
Aanbieder 5

	
€ 

	

	

	
	



Criterium 1: Prijs 	50%
Criterium 2: Ervaring overheidsklanten en wet en regelgeving overheid 	25%
Criterium 3: Vakbekwaamheid/gekwalificeerd personeel 	10%
Criterium 4: Adviseren/klantgerichtheid 	10%
Criterium 5: Instemmen inkoopvoorwaarden NZa 	  5%

3.9 Eisen en wensen ten aanzien van de opdracht

Een duidelijke beschrijving van het plan van aanpak voor de accountantscontrole uitmondend in een verklaring bij de financiële verantwoordingen. Hierbij dient u aan te geven welke inzet u van onze kant verwacht qua menskracht en qua voorbereiding van de controlewerkzaamheden. Het plan van aanpak geeft tevens inzicht in de planning van de werkzaamheden en de samenstelling van het controleteam.

Een begroting van de jaarlijkse kosten van de accountantscontrole, ingedeeld naar werkzaamheden, functieniveaus en tarieven. De begroting geeft inzicht in de eventueel gehanteerde prijs- en indexeringsclausules en de toeslagen ingeval van meerwerk. De kosten voor de controle van de jaarrekening worden op basis van deze tarieven en berekeningsmethode jaarlijks voor 50% vooruit gefactureerd en 50% op basis van nacalculatie.

Het plan van aanpak en de planning van de werkzaamheden dienen er op gericht te zijn de accountantsverklaring niet later dan eind februari van het jaar volgend op het verantwoordingsjaar te kunnen afleggen. 

De controleopdracht van de jaarrekening wordt in principe voor een periode van vier jaar aangegaan met een optie tot verlenging van een jaar en betreft de verantwoordingsjaren 2013 tot en met 2016.


Met vriendelijke groet,



Eveline van der Waarde
Unitmanager Financiën & Control

Bijlagen:
1. Controleprotocol VWS
2. Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011
3. ARVODI 2011 van 7 juni 2011
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