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Onderstaand een voorbeeld van een scorebord van een directie.
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a. Scorebord januari t/m april 2013
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	Directiebudget
	

	1.1
	Uitputting (prognose) in geld
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	Werkprogramma
	

	2.1
	Uitputting (prognose) in geld
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	2.2
	Uitputting (prognose) in dagen
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	HRM-beleid
	

	3.1a
	Ziekteverzuim % totaal
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	3.1b
	Frequent verzuim
	
	
	[image: image5.png]




	3.2
	Formatie vs. Bezetting
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	 3.3
	Uitvoeren HR-cyclus van jaargesprekken
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	Input planning en control
	

	5.1
	Tijdige aanlevering P&C producten
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	5.2
	Tijdschrijven door medewerkers
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	5.3
	Tijdschrijven, accorderen management
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b. Toelichting scorebord

1 Directiebudget

1.1 Uitputting (prognose) in geld 





2 Werkprogramma
2.1 Uitputting (prognose) in geld

2.2 Uitputting (prognose) in dagen

3 HRM-beleid


3.1a Ziekteverzuim % totaal
3.1b Frequent verzuim

3.2 Formatie versus bezetting

3.3 Uitvoeren HR-cyclus van jaargesprekken
4 Naleven richtlijnen 

4.1 Inkoopbeleid/procedure

 




5 Input planning & control

5.1 Tijdige aanlevering P&C producten

5.2 Tijdschrijven door medewerkers

5.3 Tijdschrijven, accorderen management
Bijlage 1 Financieel Beeld 
Bijlage 2: Bezetting vs. formatie  
Bijlage 3: Normering  
Hieronder volgt de normering 2013 die voor deze periode is toegepast.  

Het maakt daarbij niet uit of het gaat om een onder- of overschrijding.
1. Directiebudget
1.1 Uitputting (prognose) in geld
Zon:

=<2% wijkt af van de begroting. 

Wolk met zon:
>2% en =<5% wijkt af van de begroting.
Onweer : 
>5% wijkt af van de begroting.
2. Werkprogramma
2.1 Uitputting (prognose) in geld
Zon:

=<5% wijkt af van de begroting.  

Wolk met zon:
>5% en =<10% wijkt af van de begroting.

Onweer : 
>10% wijkt af van de begroting.

2.1 Uitputting (prognose) in dagen

Zon:

=<2% wijkt af van de begroting.

Wolk met zon:
>2% en =<5% wijkt af van de begroting.

Onweer : 
>5% wijkt af van de begroting.
3. HRM beleid

3.1.a Ziekteverzuim % totaal 

De NZa volgt met het ziekteverzuim de (wetenschappelijk vastgestelde) Verbaannorm. Dit betekent een NZa-brede norm van (gemiddeld) 2,9% over 2013. Voor B&I is de norm 3,3% en voor de overige directies 2,8%. Het afwijkende percentage voor B&I houdt verband met het opleidingsniveau. De verzuimpercentages worden weergegeven excl. zwangerschap.
HRM geeft een kwalitatief oordeel gebaseerd op de ziekteverzuimcijfers en de mate waarop de directie het ziekteverzuimbeleid toepast. 

Zon: 

Maximaal de Verbaannorm.
Wolk met zon: 
Maximaal 1,5% (punten) boven de Verbaannorm.
Onweer:
Meer dan 1,5% (punten) boven de Verbaannorm.

3.1.b Frequent verzuim 

Als frequent verzuim wordt een norm van 4 keer of meer keren in de afgelopen 12 maanden aangehouden.

Zon: 

Maximaal =5% van aantal medewerkers.
Wolk met zon: 
Maximaal >5% - =<7% van aantal medewerkers.
Onweer:
>7% van aantal medewerkers.

3.2 Formatie vs. Bezetting 

Het functiegebouw geldt als norm, inclusief expliciet in de RvB genomen belsuiten.

Onderstaand de normering voor over- en onderbezetting:
Zon:

=<2% wijkt af van het functiegebouw.

Wolk met zon:
>2% en =<5% wijkt af van het functiegebouw.

Onweer : 
>5% wijkt af van het functiegebouw.

3.3 Uitvoeren HR-cyclus van jaargesprekken

HRM monitort de stand van zaken, gaat daarover in gesprek met de managers en geeft daarbij een kwalitatief oordeel. Voor de normering is het aantal in de HR-tool afgehandelde gesprekken bepalend (afgezet tegen het aantal gesprekken dat gevoerd had kunnen worden). De peildata zijn 1-3 voor het p-gesprek, 1-8 voor het f-gesprek en 1-12 voor het b-gesprek.

Zon: 

90% of meer afgehandeld.

Wolk met zon: 80% of meer afgehandeld.

Onweer:
minder dan 80% afgehandeld.

4. Naleven richtlijnen

4.1 Inkoopbeleid/procedure

Zon: 

0 of 1
Wolk met zon: 
2
Onweer:
3 en meer

F&C doet een representatieve steekproef per directie.

Zon: 0 of 1 fout, mits die ene fout een fout betreft onder de € 50.000.

Worden er 2 fouten gemaakt (ongeacht de bedragen) of betreft het een fout boven de € 50.000, dan tellen beiden mee in de normering en zal een wolk verschijnen. 

5. Input planning & control

5.1 Tijdige aanlevering P&C producten
De KPI begrotingsproducten wordt vervangen door tijdige aanlevering P&C producten volgens de P&C jaarplanning. 

Zon: 

0 of 1
Wolk met zon: 
2
Onweer:
3 en meer

Wanneer directies vooraf een melding (bij uitzondering) maken van een latere aanlevering, en F&C is akkoord, dan telt deze niet mee. Meerdere keren verzoek tot uitstel tellen wel mee.  

Tijdschrijven wordt uitgesplitst in 2 KPI’s:

5.2 Tijdschrijven door medewerkers


Zon: 

 =<1 week * fte’s functiegebouw
Wolk met zon:  =>1 - <3 weken * fte’s functiegebouw
Onweer:
 > 3 weken * fte’s functiegebouw

5.3 Tijdschrijven, accorderen management

Zon: 

 =<1 week * fte’s functiegebouw
Wolk met zon:  =>1 - <3 weken * fte’s functiegebouw
Onweer:
 > 3 weken * fte’s functiegebouw

Achterstanden veroorzaakt door ziekte en andere correcties brengt F&C op het totaal van de achterstanden in mindering.[image: image11.png]
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