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MARKTCONSULTATIE 
Financieel Registratie en Boekhoud Systeem

DE ORGANISATIE
De Gemeenschappelijke Regeling Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid (VRZHZ) is één van de 25 veiligheidsregio’s in Nederland. Namens de 10 gemeenten in onze regio voert de VRZHZ verschillende taken uit op het gebied van rampenbestrijding, crisisbeheersing, brandweerzorg en geneeskundige hulpverlening. 
De VRZHZ doet dit met ongeveer 300 beroeps- en ruim 700 vrijwillige brandweermedewerkers.
De 10 gemeenten die samen de VRZHZ vormen zijn de gemeenten Dordrecht, Hendrik-Ido-Ambacht, Zwijndrecht, Alblasserdam, Gorinchem, Hardinxveld-Giessendam, Papendrecht, Sliedrecht, Molenlanden en Hoeksche Waard, in totaal met zo’n 437.000 inwoners. 
Vanwege de ligging en inrichting van het gebied heeft de VRZHZ te maken met specifieke risico’s: de vele (rijks-) wegen, spoorwegen en industriegebieden met gevaarlijke stoffen. 
De VRZHZ zorgt voor de beheersing van deze risico’s, zodat deze zo klein mogelijk worden gehouden en onze regio zo veilig mogelijk blijft.
Het dagelijks werk van de Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid is te zorgen voor een goed voorbereide brandweer,  rampenbestrijdings- en crisisorganisatie die 24 uur per dag en 7 dagen in de week paraat zijn. Door de expertise is de VRZHZ dan ook veiligheidsadviseur voor de 10 gemeenten en partners in de regio. 
De VRZHZ voert deze marktconsultatie mede uit namens Veiligheidscentrum Spinel te Dordrecht. De administratie van dit regionale en multifunctionele opleidingscentrum wordt verzorgd door de VRZHZ.
Zie voor meer informatie over de werkzaamheden en aandachtsgebieden de websites van de VRZHZ: www.ZHZveilig.nl en www.spinel.nl.


ALGEMEEN
Het hoofdkantoor van de VRZHZ is gevestigd in het “Leerpark” aan de N3 in Dordrecht. Hier zitten o.a. de afdelingen Financiën, ICT, HRM, Inkoop, Juridische Zaken, maar ook de Directie zit in dit pand. Tevens is hier de hoofdvestiging van de brandweer Dordrecht gevestigd, met de magazijnen en de onderhoudswerkplaatsen voor de voertuigen, ademluchtapparatuur etc.

De VRZHZ zoekt een toekomst gericht en flexibel financieel systeem voor de verwerking en afhandeling van de boekhouding van zowel de VRZHZ zelf als Veiligheidscentrum Spinel.
Dit financieel systeem dient uiterlijk 31 december 2020 geheel operationeel en werkend te zijn en moeten alle betrokken medewerkers en key-users getraind en opgeleid zijn in het gebruik. 
Met deze marktconsultatie wil de VRZHZ onderzoeken welk financieel pakket het best bij haar taken en behoeften past, en wil daarbij uitdrukkelijk de markt betrekken. Dit om de voor haar organisatie best passende en meest geëigende oplossing te vinden voor haar financiële administratie, welke ook voor de toekomst alle mogelijkheden biedt. 

Zij is daarom op zoek naar een dienstverlener die haar een goed werkend financieel pakket kan bieden, inclusief het beheer en onderhoud van dat systeem. Van de opdrachtnemer verwacht VRZHZ dat deze haar optimaal kan ontzorgen met een flexibele service. 

VRZHZ wil graag weten welke functionaliteiten in een financieel pakket de markt kan bieden, maar ook tegen welke kosten. Zij zal daarom in samenwerking met de (maximaal) vijf meest aansprekende aanbieders die reageren op deze verkenning het definitieve Pakket van Eisen opstellen. Alleen die leveranciers zal gevraagd worden gericht een offerte uit te brengen.


WENSEN en VRAGEN

De opdracht betreft het leveren, inrichten, implementeren en onderhouden van een toekomstgericht financieel systeem voor de Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid (VRZHZ). De levering bestaat uit alle software, bijbehorende licenties en dienstverleningscomponenten voor een financieel systeem (de basisconfiguratie), bestaande uit één of meerdere geïntegreerde applicaties voor de periode van 01-01-2021 t/m 31-12-2024 met jaarlijkse verlenging.
 
De VRZHZ is op zoek naar een SaaS oplossing, waarbij de data opgeslagen wordt binnen de Europese Unie, bij voorkeur op Nederlands grondgebied. Deze data dient ten alle tijden beschikbaar en benaderbaar te zijn voor de VRZHZ als opdrachtgever. Het aan te bieden pakket dient een zo veel als mogelijk standaardoplossing te zijn en minimaal maatwerk te bevatten. 
Voor de vervanging van het huidige boekhoudpakket is een budget vastgesteld. Dit budget kan binnen bepaalde grenzen nog aangepast worden en zal derhalve in dit stadium van het vervangingstraject niet bekend worden gemaakt. Uiteraard zal dit budget mede bepalend zijn in de Gunningsprocedure. (Economisch Meest Voordelige Aanbieding c.q. beste Prijs – Kwaliteit verhouding)

De volgende diensten dienen geleverd te worden:
· Gebruiksklaar opleveren van een financieel systeem;
· Onderhoud (correctief, preventief, adaptief en functioneel onderhoud);
· Helpdeskondersteuning (native Nederlands sprekend) op werkdagen tussen 08:00 en 18:00 uur. (inrichten en in stand houden helpdesk voor incidenten en  wijzigingen);
· Documentatie in de Nederlandse taal (actuele functionele en technische beschrijving van het financieel systeem);
· De implementatie van het financieel pakket; 
· Opleiden van de gebruikers en key users.

Onder implementatie verstaat VRZHZ:
· Het uitvoeren van een inrichting - en implementatietraject;
· Het volledig werkend en gebruiksklaar opleveren van de applicatie per 31-12-2020 voor het boekjaar ingaand op 01-01-2021;
· Het ter beschikking stellen van een projectleider die de gehele implementatie zal begeleiden;
· Het ter beschikking stellen van alle benodigde software;
· De regie voeren bij de installatie en inrichting van de applicatie;
· Het werkend opleveren van de koppelingen met applicaties die worden gebruikt bij de VRZHZ:
· Excel-inleesmogelijkheden voor alle dagboeken (memoriaal, debiteuren etc.)
· In ieder geval met ADP en PowerBI. 
· Scansys en Synergy worden nu gebruikt voor factuurverwerking, maar dat kan ook een andere oplossing worden die standaard toegepast wordt door de leverancier. 
· Andere applicaties die momenteel actief zijn of op korte termijn in gebruik genomen worden, zijn Veiligheidspaspoort en Smart Event Manager (Spinel)
· Het opleiden van gebruikers.

De beoogd leverancier dient een oplossing aan te bieden die minimaal voorziet in de volgende  functionaliteiten/processen: 

- Grootboekadministratie incl. betalingsverkeer (bank en kas)
- Crediteuren- en debiteurenadministratie
- Verplichtingen- en inkoopadministratie
- Begrotingsmodule (meerjarenbegroting en begrotingswijzigingen)
- Activamodule
- Aangifte BTW / VPB
- Treasury (geldleningen en liquiditeitsprognose)
- Rapportages incl. Iv-3 (dit laatste in Json formaat)
- Budgetbeheer/ -bewaking
- Testomgeving
- Scanoplossing
- Projectenmodule met meerjarig totaalbeeld, met name gericht op opleidingen

Na afloop van het contract wil VRZHZ een half jaar een mutatielicentie afnemen en voor 7 jaar een raadpleeglicentie. 


De VRZHZ nodigt marktpartijen die voldoen aan de minimale eisen zoals deze zijn geformuleerd in deze Marktverkenning uit uiterlijk 25 september 2019 hun verdiepende vragen te stellen. Alle gestelde vragen met alle antwoorden zullen worden opgenomen in een Nota van Inlichtingen en gepubliceerd op Tenderned. Hierna kunnen partijen hun belangstelling kenbaar maken door een aanbod te doen in de vorm van een Plan van Aanpak. Uit alle partijen die belangstelling hebben en een voorstel hebben gedaan zal de VRZHZ een keuze maken en de (maximaal) vijf (5) partijen die naar de mening van de VRZHZ een systeem aanbieden dat het beste aansluit bij haar wensen en taakstelling uitnodigen voor een presentatie. 
Het streven is om deze presentaties in de weken 44 en 45 van 2019 te laten plaatsvinden. Voorlopig zijn de volgende momenten gepland: 
28-10-2019 van 13:00 - 17:00 uur
31-10-2019 van 09:00 - 12:30 uur
05-11-2019 van 09:00 - 12:30 uur
06-11-2019 van 13:00 - 17:00 uur

De gegevens die VRZHZ verzameld uit de voorselectie en presentaties zullen worden gebruikt voor het opstellen van een definitief en non-discriminatoir Pakket van Eisen. Naar aanleiding van die presentaties zal VRZHZ een selectie maken van drie (3) partijen die worden gevraagd een definitief aanbod te doen in de vorm van een gerichte Offerte.  

Dit tijdspad ziet de VRZHZ voor nu als volgt:

	Publicatie Marktconsultatie Financieel Systeem op Tenderned
	20 augustus 2019

	Ontvangst vragen van marktpartijen, Opstellen NvI
	25 september, 12.00 uur 

	Publicatie Nota van Inlichtingen op Tenderned
	3 oktober 2019

	Tonen van interesse om mee te doen, Aanbod
	15 oktober 2019, 12.00 uur

	Interne oriëntatie en verkenning reacties
	16 – 22 oktober 2019

	Presentatie door aanbieders
	[bookmark: _GoBack]week 44 en 45 - 2019

	Besluitvorming managementteam VRZHZ
	januari/februari 2020

	Gunnen en start implementatie en testperiode
	februari/maart 2020

	Systeem Ready to Use, gebruikers opgeleid en getraind
	1 januari 2021




De Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid is een aanbestedende dienst en derhalve gebonden aan de Aanbestedingswet 2012 (Aw2012), de Gids Proportionaliteit en alle daaruit voortvloeiende verplichtingen. Deze marktconsultatie zal daarom geheel via www.tenderned.nl verlopen. 
De begeleiding van deze marktconsultatie is in handen van de afdeling Inkoop van de VRZHZ, inhoudelijk contactpersoon is A.J. (Ton) Driessen, inkoopadviseur, bereikbaar op inkoop@vrzhz.nl.


De uitslagen van deze marktconsultatie zullen ook worden gebruikt voor het bepalen van de te volgen inkoopstrategie, waarbij recht wordt gedaan aan alle partijen en het gelijkheidsbeginsel en de transparantie leidend zullen zijn. 

Op dit consultatiedocument, de te volgen procedure en de eventueel naar aanleiding van uw aanbod te verstrekken Opdracht voor het leveren van een financieel pakket zijn, (uitsluitend), de Algemene Inkoopvoorwaarden voor Goederen en Diensten 2017 (AIV-VRZHZ) van de VRZHZ van toepassing, en worden uw algemene voorwaarden –hoe dan ook genaamd- uitdrukkelijk van de hand gewezen. Deze AIV – VRZHZ zijn te downloaden van www.tenderned.nl als bijlage van dit document. 





Door de VRZHZ wordt op geen enkele wijze kosten vergoed welke door Inschrijver zijn 
of worden gemaakt gedurende de gehele Consultatie en/of Aanbestedingsprocedure. Dit geldt ook 
wanneer de VRZHZ besluit de procedure te staken of af te breken. De VRZHZ behoudt zich het recht voor om, met opgaaf van redenen, de Aanbestedingsprocedure stop te zetten, op te 
schorten dan wel voortijdig in alle stadia te beëindigen.

Het team van de Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid ziet uw reactie conform bovenstaand tijdspad graag tegemoet via de daarvoor aangewezen kanalen van www.Tenderned.nl. Hier kunt u ook uw eventuele vragen stellen en op- en aanmerkingen plaatsen.
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