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Aanbestedende dienst:
gemeente Zaanstad
College van burgemeester en wethouders
Domein Bedrijfsvoering, Afdeling A&I
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Bezoekadres; Stadhuis, Stadhuisplein 100, 1506 MZ Zaandam
Postadres; Postbus 2000, 1500 GA Zaandam



Opdrachtnemer:
Naam:[…..]
Bezoek- en postadres: [….]







© 	Gehele of gedeeltelijke overneming of reproductie van de inhoud van dit document, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteursrechthebbende is verboden, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.


OVEREENKOMST TUSSEN DE GEMEENTE [NAAM] EN OPDRACHTNEMER
voor levering en onderhoud van trapliften

DE ONDERGETEKENDEN:

Opdrachtgever, de Gemeente [NAAM], rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM], [FUNCTIE], handelend namens het college van burgemeester en wethouders, alsmede de burgemeester, met inachtneming van het Organisatiebesluit Zaanstad 2012 en het Ondermandaatbesluit domein Maatschappelijke Ontwikkeling 2018, hierna te noemen:  ‘Opdrachtgever’, 


en

Opdrachtnemer, [NAAM], statutair gevestigd te [PLAATS], met adres: [ADRES], ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernummer: [NUMMER], rechtsgeldig vertegenwoordigd door [NAAM VERTEGENWOORDIGER], [FUNCTIE VERTEGENWOORDIGER], hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’,


gezamenlijk aangeduid als “Partijen”.

Overwegende dat:

A. Opdrachtgever op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: Wmo) zorg draagt om zijn burgers met verminderde mobiliteit te ondersteunen zodat zij kunnen participeren en zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen. Een traplift kan deze mensen helpen om langer gebruik te maken van hun woning; 

B. Opdrachtgever gelet op de aard en de omvang van de opdracht hiertoe op [DATUM] een Europese openbare aanbesteding heeft gepubliceerd op Tendernet en Ted;

C. Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat de Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken. Opdrachtnemer heeft voldaan aan de door de Opdrachtgever gestelde eisen, zoals opgenomen in de aanbestedingsdocumenten, en bereid is om de gevraagde producten en diensten conform de betreffende eisen en zijn inschrijving te leveren;

D. Opdrachtnemer de beste offerte op [DATUM] heeft ingediend;

E. Opdrachtgever de opdracht voor levering en onderhoud van trapliften wenst te gunnen aan Opdrachtnemer;

F. Partijen door middel van deze raamovereenkomst wederzijdse rechten en plichten, alsmede de voorwaarden willen vastleggen die van toepassing zijn op deze opdracht indien de Opdrachtgever een opdracht plaatst bij Opdrachtnemer.


Partijen verklaren als volgt overeen te zijn gekomen:








[bookmark: _Toc508887639]HOOFDSTUK 1: ALGEMEEN
Artikel 1. Definities

1.1. In deze raamovereenkomst gelden de begripsbepalingen van de Wmo, het Programma van Eisen [NAAM, DATUM] (hierna: Programma van Eisen), Aanbestedingsstrategie “Trapliften regio Zaanstreek-Waterland”, juli 2019 (hierna: Aanbestedingsstrategie) en de Offerteleidraad “Europese openbare aanbesteding levering en onderhoud trapliften” [DATUM] (hierna: Offerteleidraad). 

1.2. In aansluiting bij en aanvulling daarop wordt verstaan onder: 

a. Werkafsprakenregister: de (werk)afspraken tussen Partijen die in aanloop naar en gedurende het betreffende contractjaar worden gemaakt en vastgelegd ter nadere invulling van hetgeen Partijen in deze raamovereenkomst, overeenkomst “Preventief onderhoud trapliften in aanvulling op de (raam)overeenkomst” dan wel in de nadere overeenkomsten zijn overeengekomen;
b. Algemene inkoopvoorwaarden: Algemene inkoopvoorwaarden diensten en leveringen Gemeente Zaanstad 2018;
c. Bijlage: een aanhangsel bij deze raamovereenkomst dat na door Partijen te zijn geparafeerd deel uitmaakt van deze raamovereenkomst.

Artikel 2. Opdracht

2.1. Opdrachtgever draagt hierbij de opdracht conform de inschrijving [DATUM] en de van toepassing zijnde aanbestedingsdocumenten op aan Opdrachtnemer, die verklaart deze opdracht te aanvaarden, tot het leveren en onderhoud van trapliften.

Artikel 3. Algemene inkoopvoorwaarden   

3.1. Op deze raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene inkoopvoorwaarden (reeds in het bezit van Partijen), voor zover daarvan in deze raamovereenkomst en/of nadere overeenkomsten niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van de (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is geheel uitgesloten. Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op onbekendheid met de inhoud van de Algemene inkoopvoorwaarden.

Artikel 4. Duur raamovereenkomst en rangorde documenten

4.1. Deze raamovereenkomst gaat in op 1 januari 2020 en eindigt zonder dat opzegging vereist is van rechtswege op 31 december 2023, om 24.00 uur. 

4.2. Opdrachtgever heeft het recht om de raamovereenkomst na in artikel 4.1 genoemde datum driemaal te verlengen met 12 maanden. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 6 maanden voor het verstrijken van de dan geldende looptijd van de raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door de Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend, eindigt de raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op dat moment geldende termijn. 

4.3. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor de raamovereenkomst en (omvang van) de opdracht te wijzigen zonder een nieuwe aanbestedingsprocedure te doorlopen, ingeval:

· door politieke, economische, bestuurlijke budgettaire of digitale ontwikkelingen gedurende de opdracht (onderdelen van) de maatschappelijke thema’s waarop de Opdrachtnemer wordt ingezet, wijzig(t)(en). Dit houdt in dat bepaalde onderdelen van de opdracht kunnen vervallen en/of bepaalde opgaven kunnen worden toegevoegd aan de initiële opdracht. Indien deze herzieningsclausule wordt aangewend dan wijzigt eveneens het budget c.q. prijsplafond. De algemene aard van de opdracht wijzigt hierdoor niet.

4.4. Op deze raamovereenkomst is geen afnameverplichting dan wel afnamegarantie van toepassing.

4.5. Opdrachtnemer kan aan de raamovereenkomst geen enkel recht ontlenen voor de verkrijging van een vervolgopdracht.

4.6. Na het aflopen van deze raamovereenkomst blijven de bepalingen van deze raamovereenkomst van kracht, voor zover dit voor de afwikkeling van de raamovereenkomst noodzakelijk is. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de raamovereenkomst voort te duren, blijven na beëindiging van de raamovereenkomst bestaan. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval doch niet uitsluitend afspraken omtrent privacy, beveiliging van (persoons)gegevens, geschillen, vrijwaring, garanties, aansprakelijkheid en onderhoudsplicht van trapliften. 

4.7. De volgende contractdocumenten maken deel uit van het overeengekomene en worden als woordelijk herhaald en ingelast beschouwd, in rangorde van aflopende prevalentie:

a. nadere overeenkomst(en);
b. de tussen Partijen schriftelijk overeengekomen wijzigingen en uitbreidingen van de deze raamovereenkomst;
c. deze raamovereenkomst en indien van toepassing, overeenkomsten die Partijen sluiten met betrekking tot het verwerken van persoonsgegevens;
d. nota’s van inlichtingen (de meest recente prevaleert boven oudere);
e. Offerteleidraad;
f. Programma van Eisen;
g. Eigen Verklaring voor aanbestedingsprocedures van aanbestedende diensten;
h. andere bijlagen;
i. Algemene inkoopvoorwaarden;
j. offerte van Opdrachtnemer.

4.8. Indien toepassing van de in artikel 4.7 genoemde rangregeling geen uitkomst biedt, wordt de tegenstrijdigheid uitgelegd met inachtneming van de redelijkheid en billijkheid en in het licht van de belangen van de Opdrachtgever.

4.9. Indien enige bepaling uit deze raamovereenkomst naar zijn aard en/of inhoud nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen van deze raamovereenkomst volledig van kracht blijven en zullen Partijen in overleg treden ten einde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepaling overeen te komen waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden genomen. Vernietiging van een voorwaarde bij een rechtelijke uitspraak laat de geldigheid van de overige voorwaarden derhalve onverlet.

Artikel 5. Beëindiging Overeenkomst

5.1. Beëindiging van deze raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) nadere overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze raamovereenkomst blijven van toepassing op alle nadere overeenkomst(en) die na het eindigen van deze raamovereenkomst nog voortduren. 

5.2. Buiten hetgeen elders in deze raamovereenkomst is bepaald en aanvullend op artikelen 13 en 19 van de Algemene inkoopvoorwaarden, is Opdrachtgever gerechtigd om deze raamovereenkomst zonder rechterlijke tussenkomst, door middel van een aangetekende brief geheel dan wel gedeeltelijk te ontbinden indien Opdrachtnemer, ook na schriftelijke aanmaning waarin een redelijke termijn wordt gesteld van veertien (14) dagen, tekortkomt in de nakoming van haar verplichtingen uit hoofde van deze raamovereenkomst, onverminderd alle andere rechten en vorderingen van de Opdrachtgever. 

5.3. Ingebrekestelling, zoals bedoeld in artikel 5.2 is niet vereist indien situaties, zoals beschreven in artikelen 13.2 en/of 13.3 van de Algemene inkoopvoorwaarden zich voordoen.

5.4. In aanvulling op het bepaalde in artikel 19.1 van de Algemene inkoopvoorwaarden is Opdrachtgever gerechtigd om deze raamovereenkomst met inachtneming van een opzegtermijn van 4 maanden op te zeggen. 

5.5. Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit hoofde van deze raamovereenkomst toerekenbaar niet nakomt, is Opdrachtgever gerechtigd om de opdracht na schriftelijke aanmaning , zoals bedoeld in artikel 5.2 te beëindigen en de betreffende opdracht door een andere opdrachtnemer (derde) te laten uitvoeren. De eventuele meerkosten gemaakt ten behoeve van een derde komen voor rekening van Opdrachtnemer.         

5.6. Indien Opdrachtgever tot ontbinding met onmiddellijke ingang overgaat, is Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever verplicht tot vergoeding van de schade die door de ontbinding is ontstaan. Hieronder wordt tevens verstaan het verschil tussen met de Opdrachtnemer overeengekomen prijs en de kosten verbonden aan het doen uitvoeren van de overeengekomen diensten door derden gedurende een periode van maximaal 2 maanden, te tellen vanaf het moment van ontbinding.     

5.7. Onverminderd het bepaalde in artikel 19.2 van Algemene inkoopvoorwaarden en alle andere rechten en vorderingen van Opdrachtgever op basis van de wet en/of de raamovereenkomst, mag de Opdrachtgever de raamovereenkomst door een schriftelijke verklaring zonder voorafgaande ingebrekestelling, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder jegens Opdrachtnemer op enigerlei wijze schadeplichtig te worden geheel of gedeeltelijk ontbinden, indien Opdrachtnemer zich schuldig heeft gemaakt aan het verstrekken van de onjuiste of valse informatie in het kader van de aanbesteding dan wel contracteringsprocedure, die heeft geleid tot het aangaan van deze raamovereenkomst.               


HOOFDSTUK 2: RECHTEN EN PLICHTEN VAN PARTIJEN

Artikel 6. Financiering en facturering

6.1. De overeengekomen tarieven zowel voor het all-in onderhoud als aanschaftarieven voor trapliften worden jaarlijks geïndexeerd conform de CBS consumentenindex met als peildatum september van het lopende jaar, zoals omschreven onder 3.1.1 van het Programma van Eisen. De prijs mag gedurende de periode van 1 januari 2020 tot en met 31 december 2020 niet gewijzigd worden. Daarna mogen, vanaf 1 januari 2021, na voorafgaande toestemming van de Opdrachtgever, de tarieven jaarlijks worden geïndexeerd, zoals bepaald in het Programma van Eisen.

6.2. Opdrachtnemer factureert per maand, per gemeente op cliëntniveau in de vorm van een verzamelnota. Partijen bepalen in de werkafspraken welke gegevens op de facturen dienen te worden opgenomen.

6.3. Opdrachtgever is gerechtigd om de betaling van facturen op te schorten, indien de Opdrachtnemer in verzuim verkeert met de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de raamovereenkomst. Hiervoor is geen ingebrekestelling, zoals bedoeld in artikel 5.2 van raamovereenkomst vereist.

Artikel 7. Bedrijfsvoering 

7.1. Opdrachtnemer draagt zorg voor een deugdelijke bedrijfsvoering en administratie en dient in dat kader onder meer te voorkomen dat liquiditeitsproblemen ontstaan. Mochten dergelijke problemen zich dreigen voor te doen, dan neemt de Opdrachtnemer onverwijld contact op met de Opdrachtgever.  

7.2. Indien Opdrachtgever het gereden vermoeden heeft dat Opdrachtnemer financieel of inhoudelijk in een risicovolle situatie verkeert die de continuïteit en/of kwaliteit van de dienstverlening op wat voor manier dan ook kan bedreigen of bedreigt of indien Opdrachtgever het gereden vermoeden heeft van fraude bij Opdrachtnemer, dan meldt hij dit schriftelijk bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer krijgt de mogelijkheid binnen vijf (5) kalenderdagen na deze schriftelijke melding te reageren en aan te tonen dat het gefundeerd vermoeden onjuist of niet (langer) relevant is. Indien de reactie van Opdrachtnemer niet bevredigend is of indien de Opdrachtnemer niet reageert, kan de Opdrachtgever deze raamovereenkomst per omgaande ontbinden, zoals bepaald in de aanhef van artikel 19.2 van de Algemene inkoopvoorwaarden met inachtneming van artikel 5.6 van deze raamovereenkomst.

Artikel 8. Kwaliteit, personeel en technische eisen 

8.1. Opdrachtnemer levert zijn diensten op hoog niveau, voldoende veilig, doeltreffend, doelmatig, cliëntgericht en afgestemd op vraag en behoefte van de ontvanger van dienstverlening en doelstellingen en resultaten, zoals beschreven in de aanbestedingsdocumenten.

8.2. Opdrachtnemer garandeert dat hij alleen personeel inzet dat beschikt over de overeengekomen benodigde vaardigheden en kwalificaties, rekening houdend met de aard van de te leveren diensten en de wijze waarop Opdrachtnemer zich als deskundige heeft gepresenteerd. Hij garandeert tevens dat het door hem ingezette personeel voldoet aan de eisen die dienaangaande aan een vergelijkbare dienstverlener als redelijk bekwaam en redelijk handelend vakgenoot mogen worden gesteld.

8.3. Trapliften moeten voldoen aan alle vigerende Europese en Nederlandse wet- en regelgeving, alsmede technische eisen zoals beschreven in het Programma van Eisen. 

8.4. Indien de Opdrachtgever gerede twijfels heeft over de nakoming van verplichtingen uit hoofde van deze raamovereenkomst door de Opdrachtnemer, dan wel indien de Opdrachtgever constateert dat de dienstverlening van de Opdrachtnemer niet voldoet aan de gestelde eisen en/of doelstellingen en/of te behalen resultaten en/of beoogde kwaliteit, dan kan de Opdrachtgever in ieder geval maar niet uitsluitend (één van) de volgende instrumenten toepassen:
a. verhoogd toezicht of contractmanagement uitvoeren in de vorm van extra controles en gesprekken; en/of
b. Opdrachtnemer verplicht stellen om de uitvoering geven aan een verbeterplan; en/of
c. rechtmatigheidstoezicht en controles uitvoeren; en/of
d. controles en onderzoek door een onafhankelijke derde laten uitvoeren, zoals beschreven in artikelen 5.4 t/m 5.10 van de Algemene voorwaarden; en/of
e. melding doen bij het OM en/of andere bevoegde opsporingsinstantie; en/of
f. klacht indienen bij een daartoe aangewezen orgaan; en/of
g. de ten onrechte uitgekeerde betaling(en) terugvorderen; en/of
h. gemaakte onderzoekskosten en daarmee samenhangende kosten terugvorderen of verrekenen;
i. boete opleggen, zoals bedoeld in artikel 26 van de Algemene inkoopvoorwaarden;
j. betaling en/of overige verplichtingen van Opdrachtgever uit hoofde van de raamovereenkomst opschorten;
k. raamovereenkomst ontbinden;
l. Opdrachtnemer aansprakelijk stellen en (vervangende) schadevergoeding eisen.

Artikel 9. Contactpersonen, rapportage, overleg en evaluatie

9.1. Partijen wijzen ieder een contactpersoon aan, die de contacten over de uitvoering van de raamovereenkomst onderhoudt. Partijen informeren elkaar over degene die zij als contactpersoon hebben aangewezen, met inachtneming van het bepaalde in artikel 6.7 van de Algemene inkoopvoorwaarden. Dit laat onverlet de formele vertegenwoordiging en beslissingsbevoegdheid namens Partijen. 

9.2. Contactpersonen van Partijen houden in ieder geval tweemaal per jaar of zo vaak als nodig overleg op contractniveau.

9.3. Opdrachtnemer levert eenmaal per kwartaal de volgende managementinformatie in, zoals omschreven in het Programma van Eisen.

9.4. Opdrachtgever evalueert periodiek [INDIEN BEKEND BENOEMEN HOE VAAK]  de dienstverlening van de Opdrachtnemer, alsmede door hem bereikte doelstellingen en gerealiseerde opgaven. Evaluaties maken onderdeel uit gesprekken zoals bedoeld in artikel 9.2 van de raamovereenkomst. 

9.5. Op basis van de evaluaties besluit de Opdrachtgever over de eventuele verlenging van de raamovereenkomst, zoals bedoeld in artikel 4.2 van deze raamovereenkomst.

Artikel 10. [bookmark: A74][bookmark: A75]Verwerking en beveiliging van (persoons)gegevens

10.1. Aanvullend op het bepaalde in artikelen 22 en 23 van de Algemene inkoopvoorwaarden, voor zover (persoons)gegevens in het kader van deze raamovereenkomst worden verwerkt, sluiten Partijen een separaat convenant af met daarin opgenomen afspraken omtrent de verwerking van (persoons)gegevens. 

Artikel 11. Integriteitsverklaring

11.1. Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van de opdracht tot levering en onderhoud trapliften onder nadere overeenkomsten, personeel van de Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.


IV SLOTBEPALINGEN

Artikel 12. Wijziging raamovereenkomst

12.1. Aanvullingen en wijzigingen van de raamovereenkomst dienen schriftelijk, met wederzijds goedvinden, door Partijen te worden vastgelegd in de vorm van een aan de raamovereenkomst te hechten bijlage.

12.2. Alle aanvullende toekomstige (werk)afspraken worden door Partijen schriftelijk vastgelegd, ondertekend en maken integraal onderdeel uit van deze raamovereenkomst. Mondelinge afspraken, mededelingen, toezeggingen, etc. hebben slechts rechtskracht indien deze schriftelijk zijn vastgelegd.  


Artikel 13. Citeertitel

13.1. Deze raamovereenkomst wordt aangehaald als “Raamovereenkomst levering en onderhoud trapliften”.

Artikel 14. Bijlagen

14.1. De volgende bijlagen maken integraal deel uit deze raamovereenkomst en worden als ingelast beschouwd (worden geacht reeds in bezit van Partijen te zijn):

A. Algemene Inkoopvoorwaarden;
B. Offerte van Opdrachtnemer.



Aldus overeengekomen, vastgelegd op …………… pagina’s en in tweevoud geparafeerd en ondertekend:

Te …………….., 
						

	Namens Burgemeester van [NAAM GEMEENTE]
	Namens Opdrachtnemer

	Naam: 

	Naam: 


	Functie: 


	Functie: 

	Handtekening:



	Handtekening:


	Datum: 
	Datum: 
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