Technische Wensen Waarderen Formulier
Aanbesteding:		SIW-006152
Naam Document:	Tech-WensenWaarderenFormulier.docx
Versienr. (datum):	1 (25-03-2019)	

Door invulling en ondertekening van dit formulier verklaart de inschrijver zich bereid en in staat de levering en dienstverlening te verrichten conform de eisen gesteld in de aanbestedingsdocumenten “Systeem voor waarderen Belastingsamenwerking West-Brabant”, kenmerk SIW-006152, de bijbehorende bijlagen en de eventuele Nota(s) van Inlichtingen.

	Wens nr.
	WTW1 

	Thema
	Fysieke infrastructuur en Applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	Efficiëntie en effectiviteit

	Wens (formulering)

	Beschrijf de performance binnen de verschillende onderdelen van de processen en de wijze waarop de leverancier de performance op het juiste niveau houdt rekening houdend met de huidige omvang van de BWB en haar takenpakket.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	De kennis van de leverancier van het belastingpakket, de performancewensen van de gebruikers, functionele beheerders en deelnemers.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	


[bookmark: _GoBack]


	Wens nr.
	WTW2 

	Thema
	applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	BWB wil haar beheertaken (zie eis ETW013) met behulp van meerdere beheertools kunnen uitvoeren.

	Wens (formulering)

	Beschrijf met welke (database) beheertools het beheer en onderhoud van gegevens door de BWB mogelijk is.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja 



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	




	Wens nr.
	WTW3 

	Thema
	applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	BWB wil verzekerd zijn van een duidelijke back up en recovery procedure

	Wens (formulering)

	Beschrijf de procedure en wijze waarop de back-up plaatsvindt en tevens hoe de recovery procedure verloopt.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	4

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Nee 



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	




	Wens nr.
	WTW4  

	Thema
	applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	BWB wil niet geconfronteerd worden met onvoorziene kosten vanwege plug-ins etc. (zie eis EI18) maar wil wel weten welke nodig zijn.

	Wens (formulering)

	Beschrijf de benodigde plug-ins en andere voorzieningen.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	4

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Nee



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	




	
Wens nr.
	WTW5 

	Thema
	Applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	Integriteit van de gegevens. De BWB wil kunnen beslissen of het efficiënter is gegevens handmatig dan wel geautomatiseerd te kunnen verwerken. Dan moet duidelijk zijn hoe verwerkingen die normaal gesproken handmatig plaatsvinden, geautomatiseerd verwerkt kunnen worden

	Wens (formulering)

	Fouten moeten opgelost worden met functionaliteit van de applicatie. Ad-hoc bulkacties die handmatig verwerkt moeten worden, moeten met functionaliteit van de applicatie geautomatiseerd verwerkt kunnen worden.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Of en hoe uw software hierin voorziet.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	





	Wens nr.
	WTW6 

	Thema
	Applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	Gebruiksgemak

	Wens (formulering)

	De applicatie dient te voorzien in functionaliteit om op basis van administratieve of geografische informatie “door te steken” naar kaarten, foto’s en/of ander geografisch materiaal

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	De wijze waarop en welke geografische informatie de applicatie beschikbaar stelt. 

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja 



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	




	Wens nr.
	WTW7 

	Thema
	Applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	Gebruikersgemak

	Wens (formulering)

	De applicatie dient te voorzien in functionaliteiten om vanuit iedere locatie / scherm de documenten behorende bij het scherm te kunnen openen en bewerken die zijn opgenomen in een extern systeem

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Op welke wijze kunnen documenten, behorende bij de werkzaamheden die op dat moment worden uitgevoerd in de applicatie, op een gebruiksvriendelijke en efficiënte wijze worden geopend, bewerkt en als nieuwe versie worden opgeslagen.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	




	Wens nr.
	WTW8 

	Thema
	Applicatieplatform (koppelingen en export)

	Toelichting BWB belang

	Toekomstbestendig

	Wens (formulering)

	In aanvulling op eis EI26.
De leverancier dient aan te tonen dat het uitingen zowel op papier als via de digitale weg kan verzenden (Berichtenbox van MijnOverheid) maar ook dat de leverancier gereed is om in de toekomst met de mogelijkheid rekening te houden dat dit ook voor bedrijven mogelijk is) moeten worden verzonden.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Hoe de leverancier omgaat met nieuw beleid.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	4

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Nee 



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	





	Wens nr.
	WTW9 

	Thema
	Applicatieplatform (koppelingen en export).

	Toelichting BWB belang

	Correct functionerende koppelingen

	Wens (formulering)

	In aanvulling op eis EI28.

Beschrijf hoe continue inzicht wordt verschaft in de werking van de koppelingen (zowel ad-hoc als realtime) en hoe de leverancier ingrijpt indien fouten optreden.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Waarmee, wanneer en op welke wijze de BWB inzicht krijgt in de werking van de koppelingen.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	





	
Wens nr.
	WTW10 

	Thema
	Applicatieplatform (koppelingen en export).

	Toelichting BWB belang

	Correct functionerende koppelingen

	Wens (formulering)

	In aanvulling op eis EI30.

Geef een overzicht van de koppelingen met de applicaties om informatie te verwerken, te sturen, te coördineren dan wel verantwoordeng af te leggen.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Dat op een juiste wijze gegevens van applicaties komen en naar applicaties gaan en dat gegevens die van applicaties komen ook op de juiste wijze verwerkt worden.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	






	Wens nr.
	WTW11 

	Thema
	Applicatieplatform

	Toelichting BWB belang

	Gebruiksgemak en beveiliging

	Wens (formulering)

	De gebruikers krijgen via ‘Single Sign On’ toegang tot alle applicaties van de leverancier.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Op welke wijze zorgt de leverancier ervoor dat gebruikers maar éénmaal hoeven in te loggen om in alle applicaties te komen van de leverancier en in de nabije toekomst hoe dit mogelijk is voor alle applicaties in gebruik bij de BWB.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	4

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja 



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	





	Wens nr.
	WTW12 

	Thema
	Ontwikkeling

	Toelichting BWB belang

	De kans bestaat dat in de komende jaren een of meer nieuwe deelnemers toetreden tot het samenwerkingsverband BWB. Dan moet de leverancier in staat zijn om deze deelnemer snel aan te sluiten via een technische inrichting, een conversie en een implementatie. 

	Wens (formulering)

	Beschrijf of dit mogelijk is en op welke wijze de leverancier dit aanpakt met vermelding van de daaraan verbonden kosten:
Voor het gebruik van de applicatie ten behoeve van de nieuwe deelnemer voor de resterende contractduur.
Voor de technische inrichting.
Voor de conversie.
Voor de implementatie.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Zie wens.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	8

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	nee



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	





	
Wens nr.
	WTW13 

	Thema
	Ontwikkeling

	Toelichting BWB belang

	De BWB wil kunnen besluiten om de conversie zelf uit te voeren in het kader van ervaringen uit het verleden met betrekking tot kosten, geleverde kwaliteit , etc.

	Wens (formulering)

	De BWB wil de beschikking krijgen over de conversiescripts om zelf de conversies uit te kunnen voeren?

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Onder welke voorwaarden gaat de leverancier akkoord.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	4

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Nee 



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	





	Wens nr.
	WTW14 

	Thema
	Beheer

	Toelichting BWB belang

	De BWB hecht er belang aan dat data die niet meer van belang is te kunnen opschonen / archiveren. Daarbij is het van belang dat de BWB bepaalt wanneer data hieraan voldoet .

	Wens (formulering)

	Functionaliteit die voorziet in het opschonen / archiveren van data.

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	Welke functionaliteit kent de software voor het opschonen / archiveren van data. Geef aan hoe de BWB kan bepalen welke data met deze functionaliteit wordt opgeschoond / gearchiveerd.

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	4

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
	





	Wens nr.
	WTW15 

	Thema
	Gepersonaliseerde opmaak

	Toelichting BWB belang

	Een ieder heeft vanuit zijn eigen taken behoefte aan een eigen indeling van het scherm, waarbij de meest relevante informatie voor hem/haar op een logische plek staan. Overbodige informatie heeft dan een minder prominente plaats.

	Wens (formulering)

	Welke mogelijkheden biedt uw applicatie om een gepersonaliseerde indeling van de schermen mogelijk te maken?

	Wat moet het antwoord duidelijk maken?
	In hoeverre zijn de schermen te personaliseren, zodat zo efficiënt mogelijk kan worden gewerkt en het doorklikken en wisselen van schermen tot een minimum wordt beperkt?

	Max. toegevoegde waarde punten o.b.v. meest recent vrijgegeven versie
	4

	Antwoord d.m.v. (POC) demonstratie aantonen (ja/nee) ?
	Ja



	Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)

	Toelichting op basis van meest recente versie van de software
	

	Versieaanduiding en datum vrijgave van deze meest recente versie
	



	Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)

	Aanvullende toelichting op basis van toekomstige versie(s)
	

	Versieaanduidingen en data waarop deze versies gegarandeerd worden vrijgegeven.
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Wens nr.  WTW001    

Thema  Fysieke  infrastructuur  en Applicatieplatform  

Toelichting  BWB belang    Efficiëntie en effectiviteit  

Wens   (formulering)    Beschrijf de performance binnen de  verschillende onderdelen van  de processen en de wijze waarop de leverancier de performance op  het juiste niveau houdt rekening houdend met de huidige omvang  van de BWB en haar takenpakket.  

Wat moet het antwoord  duidelijk maken?  De kennis van de  leverancier van het belastingpakket, de  performancewensen van de gebruikers, functionele beheerders en  deelnemers.  

Max. toegevoegde waarde  punten o.b.v. meest  recent vrijgegeven versie  8  

Antwoord  d.m.v. (POC)  demonstratie  aantonen   (ja/nee)  ?  Ja  

 

Antwoord inschrijvende partij (eerste blok)  

Toelichting op basis van  meest recente versie van  de software   

Versieaanduiding en  datum vrijgave van deze  meest recente versie   

 

Antwoord inschrijvende partij (tweede blok)  

Aanvullende toelichting op  basis van toekomstige  versie(s)   

Versieaanduidingen en  data waarop deze versies  gegarandeerd worden  vrijgegeven.   

     

