Bijlage 3	Antwoordformulier

U wordt uitgenodigd onderstaande vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden 
(indien gewenst mag u ook bijlagen bij uw beantwoording toevoegen):

	Gegevens marktpartij

	Naam organisatie:
	

	Naam en functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Email:
	



Inkoop en onderhoud nieuwe meetapparatuur

	Vragen en antwoorden

	Vraag 1:
	Goede kwaliteit van het meetsignaal staat voorop: 
wat verwacht leverancier van het waterschap en wat doet leverancier 
(bij alle servicelevels)? Voor servicelevels: zie bijlage 2.
M.a.w. wat kan leverancier aanbieden op het gebied van het onderhoud gedurende de levensduur van het apparaat.

	Antwoord 1:
	



	Vraag 2:
	Kunt u naast het leveren van meetapparatuur ook het onderhoud daarvan volledig verzorgen? 
Zo nee, waarom niet? 
Zo ja, hoe ziet dat volledige onderhoud eruit?

	Antwoord 2:
	




	Vraag 3:
	Als bijlage 2 treft u een voorzet aan voor de servicelevels (indicatief)
Biedt u verschillende servicelevels?
Zo nee, welke service kan u dan wel bieden?
Zo ja, welke levels zijn dat (inclusief inhoudelijke omschrijving, kan afwijken van de levels opgenomen in bijlage)

	Antwoord 3:
	



	Vraag 4:
	Maakt u gebruik van onderaannemers. 
Zo ja, wanneer/waarom?

	Antwoord 4:
	



	Vraag 5:
	Kan leverancier gedurende de technische levensduur een vast onderhoudsbedrag per jaar aanbieden (preventief en correctief onderhoud)?

	Antwoord 5:
	JA/NEE
In individuele gesprekken vragen we om nadere toelichting





	Vraag 6:
	Welke ontwikkelingen (o.a. aantal aanbieders, innovatie e.d.) ziet u in markt op het gebied van aanschaf en of onderhoud van meetapparatuur?

	Antwoord 6
	




	Vraag 7:
	Levert u meetapparatuur van 1 merk of van meerdere merken?

	Antwoord 7:
	
· 1 merk
· Meerdere merken

In individuele gesprekken vragen we om nadere toelichting




	Vraag 8:
	Is er een markt voor gebruikte meetapparatuur?

	Antwoord 8:
	




	Vraag 9:
	We vragen onderhoud gedurende de functionele levensduur van het apparaat.
Wat zou de lengte van de looptijd van de onderhoudsovereenkomst volgens u moeten zijn?
Moet er een harde duur van de onderhoudsovereenkomst gedefinieerd worden en opgenomen in de onderhoudsovereenkomst en waarom?

	Antwoord 9:
	




	Vraag 10:
	Ziet u mogelijkheden om na afloop technische levensduur in het kader van duurzaamheid/circulaire economie het apparaat bij het waterschap in gebruik te houden?

	Antwoord 10:
	JA/NEE
In individuele gesprekken vragen we om nadere toelichting.






Onderhoud bestaande meetappatuur (installed base)


	Vraag 11:
	De waterschappen zijn parallel aan de onderhavige aanbesteding bezig met het op de markt zetten van een overeenkomst voor het onderhoud van de installed base. Dit zal de vorm krijgen van een zogenaamde “uitfaseringsovereenkomst” dat wil zeggen dat alleen de huidige installed base onder het contract valt en het contract eindigt op het moment dat het laatste meetapparaat dat onder het contract valt uit gebruik is genomen. 

Op dit moment bestaat 90% van de totale installed base van de waterschappen uit apparatuur van marktpartij HACH, die deze apparatuur ook onderhoudt.
Vraag: bent u in staat en bereid als niet OEM-marktpartij deze apparatuur te onderhouden? Graag toelichten.

	Antwoord 11:
	






	Overige informatie die met ons wilt delen:

	


























	Aanmelden voor individueel gesprek

	Namen en functies personen 
die deelnemen aan het gesprek:
	

	Voorkeursdatum:
	
· 11 september middag
· 12 september
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