Marktconsultatie Uitleenmuur
Bijlage Vragen en Antwoorden

Om tot een juiste beeldvorming te komen van de mogelijkheden en wellicht onmogelijkheden met betrekking tot de aanschaf en het gebruik van een uitleenmuur, zijn de navolgende vragen geformuleerd.
Wij verzoeken u per vraag het antwoord op maximaal 1 A4 in een lettergrootte 9pt te formuleren. Het is toegestaan om ondersteunende informatie in bijlagen toe te voegen. 
Onder ondersteunende informatie wordt niet verstaan:
· Commerciële informatie
· Bedrijfspresentaties
De ondersteunende informatie dient kernachtig en relevant te zijn aan het antwoord. Het zoeken en bladeren om relevante informatie in catalogi en/of andere informatie terug te vinden, wordt niet op prijs gesteld.

1. De uitleenmuur moet compatible zijn met de digitale facilitaire omgeving (FMIS en Avans gebruikersdatabase)
Avans maakt gebruik van het Facilitair Management en Informatiesysteem (FMIS) van Topdesk. Voor het koppelen van andere applicaties en/of systemen aan het FMIS van Avans wordt gebruik gemaakt van een Application Programming Interface (API).
De informatie over deze API staat beschreven op de website van Topdesk;  https://developers.topdesk.com/
Uitsluitend studenten en medewerkers van Avans mogen gebruik maken van de uitleenmuur. Er vindt een koppeling plaats met de gebruikersdatabase “Azure AD” van Avans.

Vraag; Is het mogelijk om de uitleenmuur op deze wijze te koppelen met het FMIS.

	Antwoord vraag 1

	










2. Voor de uitleenmuur is reservering en monitoring binnen het systeem een vereiste.
De gebruikers moeten eenvoudig, via een applicatie een reservering voor een product in de uitleenmuur kunnen plaatsen. In de applicatie is een digitale catalogus ingericht van de producten in de uitleenmuur, inclusief informatie over de beschikbaarheid. De gebruiker krijgt na reservering een code toegestuurd, bijvoorbeeld een QR-code waarmee hij het product uit de kluis kan halen.
De gebruiker moet een defect van het product kunnen melden.
Het moet voor de beheerders mogelijk zijn om via een website of applicatie producten te monitoren inclusief een geschiedenis van minimaal 1 maand, met de volgende informatie; 
· wie heeft welk product geleend
· wanneer komt het product terug
· overschrijding van de uitleentijd
· verzenden van berichten naar de gebruiker van het geleende product  
Vraag; Is het mogelijk om gebruikers op deze wijze toegang te verschaffen tot de producten. Kunt u aangeven op welke wijze het beheer is ingericht. 
	Antwoord vraag 2

	








3. Uitleenmuur moet flexibel zijn 
Uitbereiding/verplaatsing/aanpassing formaat van de afzonderlijke kluisjes moet mogelijk zijn.
Het systeem is modulair, de maten zijn opvolgend en inpasbaar.
Het is mogelijk om een bestaande uitleenmuur uit te breiden met meerdere kluisjes of te vervangen door andere formaten kluisjes.
[bookmark: _GoBack]
Vraag; Is het mogelijk om de uitleenmuur modulair op te bouwen, uit te breiden en weer aan te passen. Is het mogelijk om na aanpassing niet gebruikt kluiselementen te retourneren.
Welke beperkingen ziet u m.b.t. het gevraagde.

	Antwoord vraag 3

	










4. Veiligheid, aansprakelijkheid en juridische aspecten
Voor het verwerken van persoonsgegevens is de Privacy Wet van toepassing. Daar waar persoonsgegevens worden verwerkt, maakt Avans met de verwerker nadere afspraken d.m.v. een verwerkersovereenkomst.

Een ander aspect betreft de preventie tegen inbraak en de bescherming tegen vandalisme. 

Vraag; kunt u aangeven of het verwerken van persoonsgegevens bij het gebruik van de uitleenmuur van toepassing is. 
Welke maatregelen adviseert u m.b.t. inbraakpreventie en vandalisme. Welke voorzieningen zijn reeds getroffen in de constructie van de uitleenmuur. 


	Antwoord vraag 4
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