Aanbesteding beheer ICT Omgevingsdiensten Regio Utrecht



Marktconsultatiedocument

Aanbesteding beheer ICT Omgevingsdiensten Regio Utrecht

T.b.v. Marktconsultatie 11 september 2019







	[image: ]
	[image: ]






	Uitgegeven door:
	Samenwerking van Regionale uitvoeringsdienst Utrecht (RUD) en de Omgevingsdienst Regio Utrecht (ODRU)

	Samenstelling:
	Projectgroep Aanbesteding beheer ICT Omgevingsdiensten Regio Utrecht

	Begeleiding:
	Projectgroep Aanbesteding beheer ICT Omgevingsdiensten Regio Utrecht

	
	

	
	

	Versie:
	1.0

	Status:
	Definitief


 

Voorwoord
Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de verkenning van toepassingen op gebied van beheer op de ICT omgevingen van de Omgevingsdienst Regio Utrecht (ODRU) en de Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) Utrecht.
Deze marktconsultatie kan een waardevolle bijdrage leveren voor het te starten aanbestedingstraject.

Deze marktconsultatie voeren de genoemde Omgevingsdiensten gezamenlijk uit ter voorbereiding op één of meer mogelijke Europese aanbestedingen, onder andere voor het beheer van (werkplek) hardware (incl. mobiele apparatuur) en diensten met betrekking tot ICT beheer en Servicedesk. Middels deze marktconsultatie willen de Omgevingsdiensten (ODRU & RUD Utrecht) meer informatie verkrijgen rondom de mogelijkheden die de markt te bieden heeft met betrekking tot deze onderdelen. Daarnaast zullen de uitkomsten van de marktconsultatie als input dienen voor de aanbestedingsstrategie.
Namens de projectgroep beheer ICT Omgevingsdiensten,

Bas van Ekeren,
Projectleider beheer ICT Omgevingsdiensten 
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1. [bookmark: _Toc14939190]Inleiding

[bookmark: _Toc14939200][bookmark: _Toc14939191]Doel van de marktconsultatie
De Omgevingsdiensten willen aan de markt hun visie vragen rond het doen van uitbesteed werkplek beheer op de eerder aangehaalde gebieden.
De feedback die zij krijgen, kunnen zij gebruiken binnen de daadwerkelijke aanbesteding en het bijbehorende Programma van Eisen.
Voor de marktconsultatie nodigen de Omgevingsdiensten alle partijen uit de gestelde vragen van de Omgevingsdiensten te beantwoorden. De marktconsultatie start als de Omgevingsdienst Regio Utrecht onderhavig marktconsultatiedocument openbaar ter beschikking heeft gesteld aan de marktpartijen. De Omgevingsdiensten hebben ervoor gekozen om deze marktconsultatie uit te voeren middels TenderNed. Zij vragen de marktpartijen om de vragen zoals opgenomen in hoofdstuk 2 schriftelijk te beantwoorden.
[bookmark: _Toc14939201]Doel van dit document
Dit document heeft als doel geïnteresseerde marktpartijen inzicht te bieden in de context van
het project en de thema’s toe te lichten die onderdeel uitmaken van de marktconsultatie.
Inhoud van dit document heeft als doel om de marktpartijen de input te geven ter voorbereiding van de marktconsultatie. Het is niet de bedoeling dat op dit moment aanbiedingen worden gedaan.


Algemene informatie Omgevingsdiensten

De Omgevingsdiensten zorgen, in opdracht van gemeenten en provincies, voor vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH) op het gebied van milieu. Sommige Omgevingsdiensten voeren extra taken uit, zoals bouw- en woningtoezicht of advisering over bijvoorbeeld energie of natuur. De Omgevingsdiensten hebben voor al deze activiteiten deskundigheid in huis of beschikbaar.

De ODRU en de RUD Utrecht zijn twee van de 29 regionale uitvoeringsdiensten in Nederland. De uitvoeringsdiensten zijn opgericht om versnippering te voorkomen, krachten te bundelen en regels en wetten consequent toe te passen. 
[bookmark: _Toc14939192]
Omgevingsdienst Regio Utrecht (ODRU)

Op 1 juli 2012 is de Omgevingsdienst regio Utrecht (ODRU) ontstaan uit een fusie van de voormalige Milieudiensten Noord-West Utrecht en Zuidoost-Utrecht. De ODRU is een gemeenschappelijke regeling van op dit moment vijftien gemeenten in de provincie Utrecht. Dit zijn de volgende gemeenten: Bunnik, De Bilt, Montfoort, Oudewater, Renswoude, Rhenen, De Ronde Venen, Stichtse Vecht, Utrechtse Heuvelrug, Veenendaal, Vijfheerenlanden, Woerden, Wijk bij Duurstede, IJsselstein en Zeist.

De fusie en daarmee de bundeling op het gebied van het omgevingsrecht leverde voor de gemeenten samen en voor elk van de gemeenten afzonderlijk betere garanties op voor de kwaliteit van de uitvoering, financiële schaalvoordelen en vermindering van kwetsbaarheid. Deze ‘shared service’ gedachte heeft erin geresulteerd dat ODRU naast de VTH-taken (vergunningverlening, toezicht en handhaving) ook een breed palet aan adviserende en uitvoerende taken in huis heeft. 

Met het uitvoeren van de bouwtaken en de aan de Wabo gerelateerde APV-taken (bijvoorbeeld kapvergunning, uitritvergunning) voor de gemeente IJsselstein is het takenpakket van ODRU verder verbreed. 

[bookmark: _Toc14939193]Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) Utrecht
De RUD Utrecht is op 1 juli 2014 gestart als zelfstandig vormgegeven samenwerkingsverband van en voor elf gemeenten en de provincie Utrecht. Het betreft de gemeenten Amersfoort, Baarn, Bunschoten, Eemnes, Houten, Leusden, Lopik, Nieuwegein, Soest, Utrecht en Woudenberg. Het is een gemeenschappelijke regeling. De provincie en de deelnemende gemeenten zijn samen eigenaar van RUD Utrecht. De Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) Utrecht voert vergunningverlenings-, handhavings- en adviestaken om zo te werken aan een schoon milieu, natuurbehoud en een veilige leefomgeving.  Naast het vergunningverlening en handhaving voor bewoners en bedrijven, adviseert de RUD haar opdrachtgevers. Dit kan zijn over bepaalde aanvragen, maar ook over bijvoorbeeld geluid en externe veiligheid in bestemmingsplannen.

De informatievoorziening en de daarbij toegepaste ICT zijn van cruciaal belang voor de prestaties van de RUD als organisatie. Zonder adequaat opgezette informatievoorziening en de juiste ICT kunnen we onze ambities niet waarmaken. Vanuit de informatievoorziening heeft de RUD de volgende doelstelling:
“De informatievoorziening van de RUD Utrecht uniform inrichten waardoor het delen van informatie binnen- en tussen applicaties, (interne) teams en met externe partijen (ketenpartners) efficiënt kan plaatsvinden waardoor integrale ketensamenwerking mogelijk wordt”.
[bookmark: _Toc14939194]Algemene informatie project

[bookmark: _Toc14939195]Samenwerking

De Omgevingsdienst Regio Utrecht (ODRU) en de Regionale Uitvoeringsdienst (RUD) houden beide toezicht bij bedrijven, organisatie en instellingen. Vorig jaar is samen met de Veiligheidsregio Utrecht (VRU) een convenant getekend voor een intensievere samenwerking voor een nog veiligere regio. Dit betekent dat de organisaties steeds vaker gegevens uitwisselen waardoor efficiënt gewerkt kan worden en bewoners, organisaties en bedrijven een eenduidig advies krijgen. Voor zowel de ODRU als de RUD geldt dat de contracten met hun ICT beheer leveranciers in 2020 aflopen. Beide diensten zijn op dezelfde locatie, namelijk het Provinciehuis in Utrecht, gevestigd. Gezien de samenwerking tussen beide diensten steeds meer toeneemt is er gekozen om gezamenlijk deze markconsultatie te voeren ter voorbereiding op één of meer mogelijke Europese aanbestedingen, onder andere voor de beheer van (werkplek) hardware (incl. mobiele apparatuur) en diensten met betrekking tot ICT beheer en Servicedesk. De verschillen binnen de twee omgevingen zullen waar nodig en waar nuttig worden aangegeven. Binnen deze aanbestedingen willen de Omgevingsdiensten de huidige “configuratie” aanbieden ter overname. Deze huidige situatie wordt verderop dit hoofdstuk neergezet op een wijze waaruit men een idee krijgt van orde en grootte.

[bookmark: _Toc14939197]Infrastructuur 

Op gebied van infrastructuur zit er verschil tussen de verschillende diensten. Derhalve zal deze paragraaf dit middels onderstaande tabel toelichten.

	
	ODRU
	RUD

	Medewerkers (2/3 interne medewerkers)
	+/- 250
	+/- 150

	Aantal werkplekken
	135
	135

	Uitrusting werkplekken
	· Twee vaste beeldschermen
· Toetsenbord
· Muis
· Docking station
	· Twee vaste beeldschermen
· Toetsenbord
· Muis
· Docking station

	Devices
	· Laptop/Surface (alleen interne medewerkers)
· Mobiele telefoon (alleen interne medewerkers)
· Enkele werkplekken zijn ingericht met een vaste pc
· Eigendom van de omgevingsdienst 

	· Laptop/Surface
· Mobiele telefoon
· Enkele werkplekken zijn ingericht met een vaste pc (high performance)
· Eigendom van de omgevingsdienst

	Standaard KA omgeving
	· Gebruikmakend van een RDS omgeving voor overige, specifieke, applicaties (incl. Office 2016)
· (lokaal kan via Office 365 tevens gewerkt worden)
	· (RDS omgeving in ontwikkeling)
· Windows 10
· Office 365
· Benodigde middleware software
· Client software voor de kernapplicaties (verderop genoemd)
· Verschillende hulp programma’s per afdeling


	Servers/netwerk apparatuur
	De ODRU huurt een rack binnen een datacenter in Utrecht en heeft een aantal (nieuwe 2019) eigen servers en netwerk apparatuur daar geplaatst. Daarop draaien ongeveer 60 Virtuele servers die de gehele “backbone” vormen voor de ICT bij de ODRU (van domein controller tot applicatie- en databaseservers). 

	Alle centrale ICT-infrastructuur zoals servers, storage, firewall en andere fysieke netwerkcomponenten et cetera zijn gehuisd in het datacenter van de huidige leverancier en zijn in eigendom en in beheer van de huidige leverancier. 

	Printers
	ODRU maakt gebruik van drie multifunctionele netwerkprinters (lease). De multifunctionele printers in het netwerk zijn uitgerust met software ten behoeve van onder meer ‘follow me printing’ Deze software wordt gesynchroniseerd met ADFS/LDAP voor het vaststellen van de autorisaties.
	De RUD Utrecht maakt gebruik van drie multifunctionele netwerkprinters (eigendom). De multifunctionele printers in het netwerk zijn uitgerust met software ten behoeve van onder meer ‘follow me printing’. Deze software wordt gesynchroniseerd met ADFS/LDAP voor het vaststellen van de autorisaties en worden gekoppeld aan het toegangspasjes-systeem van het Provinciehuis. 


	Beheer/Support
	· Servicedesk door leverancier
· Infrastructuur door leverancier
· Devices beheerd door leverancier
· On-site beheer leverancier (12 u/pw)
· Contracten telefonie (vast en mobiel) is in eigen beheer (aparte leverancier)
	· Servicedesk door leverancier
· Infrastructuur door leverancier
· Devices beheerd door leverancier
· On-site beheer leverancier (op verzoek)
· Contracten telefonie (vast en mobiel) is belegd bij huidige leverancier

	Externe locaties
	De ORDU kent ook vier locaties waar zij educatie e.d. voor o.a. scholen doen. Deze locaties hebben enkele werkplekken. Op dit moment zijn hiervoor verbinding en andere netwerkcomponenten verschillend en per locatie afgesloten. Doel is  om in Q3/Q4 deze locaties meer (technisch) te betrekken bij de centraal beheerde infrastructuur.

	· nvt



Voor beide diensten geldt dat de decentrale ICT-infrastructuur huist in het Provinciehuis Utrecht. De MER en SER ruimtes zijn in eigendom en beheer van de Provincie Utrecht inclusief de fysieke bekabelde infrastructuur, de patchkasten, de klimaat- en (nood)stroomvoorziening. De decentrale actieve netwerkcomponenten zijn gehuisd in deze MER en SER ruimten en zijn eigendom en in beheer van de huidige leverancier. 
Het Wifi netwerk op de etages van het provinciehuis is in beheer en eigendom van de Provincie Utrecht

De centrale- en decentrale ICT-infrastructuur zijn onderling redundant verbonden met glasvezel. De ontsluiting van externe (besloten) netwerken en het internet vindt plaats vanuit de datacentra. De RUD Utrecht maken daarbij deels gebruik van gedeelde koppelvlakken. Deze fysiek gedeelde koppelvlakken zijn wel logisch gescheiden van elkaar.

Applicatie landschap

Om de markt kennis te laten maken met het applicatie landschap wordt in deze sectie een inkijk gegeven in de kernapplicaties die binnen de diensten worden gebruikt.
Deze zijn voor beide diensten redelijk gelijk en is gesteld dat het voor deze fase niet noodzakelijk is om nog verder in verdieping te treden.
· Zaaksysteem – SquitXO 
Deze dient ter ondersteuning van Omgevingsdienst-medewerkers bij het uitvoeren van de primaire activiteiten. Dit systeem is momenteel ingericht met SquitXO. SquitXO is een standaard pakket waarin enige maatwerkaanpassingen ten behoeve van de Omgevingsdiensten zijn gemaakt. Om de nieuwe omgevingswet te kunnen ondersteunen zal SquitXO geëvalueerd moeten worden. Dit pakket wordt “on premise” aangeboden. Het draait op een applicatie server en databaseserver. Het beheer wordt in een drie-eenheid tussen functioneel beheer (eigen organisatie), software leverancier en leverancier ICT dienstverlening uitgevoerd.
· Decos JOIN DMS
Aan het zaak systeem is een document management systeem gekoppeld: JOIN. Alle documenten die binnen het zaak systeem worden ingezet, worden in het DMS geplaatst. Dit pakket wordt “on premise” aangeboden. Het beheer wordt in een drie-eenheid tussen functioneel beheer (eigen organisatie), software leverancier en leverancier ICT dienstverlening uitgevoerd.
· AFAS 
Binnen AFAS worden ondersteunende (staf) processen ingevuld. Dit is een SaaS oplossing binnen de ODRU en bij de RUD.
Functioneel beheer is momenteel belegd bij de interne organisatie i.s.m. AFAS. 
· Business Intelligence (QlikSense) - in ontwikkeling
De ondersteuning voor standaard en ad-hoc rapportages die de Omgevingsdiensten nodig hebben. Dit systeem zal over de jaren heen alleen maar belangrijker worden voor het maken van dwarsverbanden tussen locatie, wet- en regelgeving en naleving.
· GEO informatiesysteem (GEO) 
Omgevingsdiensten ontsluiten veel van hun informatie op basis van geografische locaties. Een GEO kan gekoppeld worden aan het zaaksysteem. Ook zou het GEO gekoppeld kunnen worden aan een Business Intelligence systeem (toekomst), waarin analyses van administratieve data worden gemaakt, die gepresenteerd kunnen worden op de kaart (bv. aan de hand van het adres of de postcode).

Naast de kernapplicaties gebruiken de diensten een verscheidenheid aan Kantoor Automatisering zoals browsers en afdeling specifieke applicaties. 
De rol van de ICT dienstverlener beperkt zich tot hooguit het installeren van de software op de laptop. Dit gebeurt momenteel voornamelijk lokaal. Bij de aanschaf van software dient de dienstverlener de impact op informatie beveiliging in acht te nemen.


2. [bookmark: _Toc14939202]Vragen 
De insteek van deze marktconsultatie is “open”. De Omgevingsdiensten willen de markt zoveel mogelijk aan het woord laten om aan te geven hoe zij de (ideale) configuratie zien voor het voeren van beheer op de ICT omgeving van de diensten. De volgende (abstract bedoelde) vragen willen we als kaders meegeven tijdens de marktconsultatie:

Vraag 1: Hoe ziet de toekomst van werkplekbeheer- en gebruik er uit?

1.a. Welke wijze van beheer ziet de markt tussen nu en komende jaren ontstaan?
1.b. Hoe gaat de markt om met het beheer van omgevingen in de transitie van on premise naar de cloud?
1.c. Hoe gaat de markt om met de situatie waarin technisch beheer geleverd moet worden bij saas-oplossingen van verschillende leveranciers?
1.d. Hoe zou de markt de verhouding omschrijven tussen technisch beheer en de functioneel applicatiebeheerders van de Omgevingsdiensten?

Vraag 2: Hoe gaat de markt om met informatiebeveiliging (m.b.t. processen, autorisaties en certificering)?

Vraag 3: Welke onderdelen van werkplekbeheer en diensten met betrekking tot ICT beheer en Servicedesk vangt de markt af met eigen organisatie en hoe worden de overige diensten die niet binnen eigen organisatie gefaciliteerd? (“one-stop shop” principe) 

Vraag 3.a. Omschrijf de manier van afstemmen met eventuele onderaannemers/subleveranciers

Vraag 4: Hoe gaan jullie om met het MSP principe (Managed Service Provider) waarbij de regie blijft bij de Omgevingsdiensten. De ODRU en de RUD willen weten in hoeverre dit binnen de visie van de marktpartij valt. Dit kan betekenen dat er af en toe van een gewenste standaard afgestapt moet worden.

Tijdens de marktconsultatie-dag willen wij, indien noodzakelijk geacht door de Omgevingsdiensten, de antwoorden op bovenstaande vragen met inachtneming van de genoemde overwegingen en voorzien van een nadere toelichting bespreken met één tot drie marktpartijen.

Instructies voor beantwoording
Omwille van een efficiënte tijdsbesteding bij zowel de Omgevingsdiensten als de respondenten willen we u verzoeken om de vragen die de Omgevingsdiensten hebben, in te vullen in een Word document zodat tijdens de marktconsultatie de vragen en antwoorden zorgvuldiger kunnen worden toegelicht en beantwoord.


3. [bookmark: _Toc14939203]Planning
De marktconsultatie zal is schriftelijke vorm plaatsvinden. Indien de Omgevingsdiensten het nuttig en of noodzakelijk achten, willen zij met één tot drie marktpartijen op het Provinciehuis in Utrecht een fysieke sessie houden. Per leverancier zijn er maximaal drie personen welkom tijdens de marktconsultatie. 

De projectgroep zal na de ontvangen schriftelijke reacties besluiten of er aanleiding is om (een aantal van) de marktpartijen uit te nodigen voor een verdere dialoog. 
De planning voor de marktconsultatie is als volgt:

	Activiteit
	[bookmark: _GoBack]Datum

	Publicatie marktconsultatiedocument op TenderNed
	1 augustus 2019

	Uiterlijke termijn indienen schriftelijke vragen t.b.v. nota van inlichtingen via TenderNed
	15 augustus 2019 vóór 11.00 uur

	Publicatie nota van inlichtingen via TenderNed
	22 augustus 2019

	Uiterste datum indienen antwoorden op gestelde vragen in marktconsultatiedocument
	5 september 2019 vóór 11.00 uur

	Marktconsultatie-dag
	11 september 2019



Datum: woensdag 11 september 2019, Archimedeslaan 6 Utrecht. 

Om qua planning een ieder in de gelegenheid te stellen deze sessie bij te wonen, is het moment van deze mogelijke sessie hieronder weergegeven. Na het beoordelen van de antwoorden worden de marktpartijen op de hoogte gebracht met een concrete uitnodiging of mededeling dat de Omgevingsdiensten geen behoefte hebben aan een aanvullende dialoog

De dagindeling is als volgt:

Tijdstip			Onderwerp			
09:30 – 11:00 uur 		Sessie marktpartij #1	
11:15 – 12:45 uur 		Sessie marktpartij #2
13:30 – 15:00 uur 		Sessie marktpartij #3

Commerciële informatie en non-discriminatie

Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de Europese aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden. Alle partijen zullen over dezelfde informatie beschikken. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, zal niet worden opgenomen in de aanbestedingsstukken.
Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport zal deel uitmaken van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de Europese aanbesteding.

[bookmark: _Toc14939204]Vaststellen verslag marktconsultatie

[bookmark: _Toc432687374][bookmark: _Toc433034867]Na afloop van de marktconsultatie stellen de Omgevingsdiensten een algemeen verslag op van de uitkomsten van de marktconsultatie. Dit verslag beschrijft het doorlopen proces en de resultaten op hoofdlijnen. Omgevingsdiensten verstreken dit verslag niet aan deelnemende marktpartijen. Het zal onderdeel uitmaken van de aanbestedingsdocumenten van de op te starten Europese aanbesteding(en). 
4. [bookmark: _Toc14939205]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc432687375][bookmark: _Toc433034868][bookmark: _Toc14939206]Juridische kader
AW2012 en Gids proportionaliteit.
[bookmark: _Toc432687376][bookmark: _Toc433034869][bookmark: _Toc14939207]Terminologie
In dit document wordt de uitdrukking marktconsultatie gebruikt. Hiermee bedoelen wij hetzelfde als technisch dialoog of marktspiegel.
[bookmark: _Toc432687377][bookmark: _Toc433034870][bookmark: _Toc14939208]Aanpak
Datum: 			11 september 2019
Bekendmaking: 	Via Tenderned + beschikbaar stellen van marktconsultatiedocument waarin aanleiding, achtergrondinformatie en procedure beschreven staat.
Organisatie: 		Door de ODRU. 
Vorm: 	De leveranciers worden gevraagd om allereerst de vragen schriftelijk te beantwoorden. Indien nuttig zullen één of meerdere leveranciers worden uitgenodigd voor een fysieke afspraak op het Provinciehuis om dieper op te materie in te gaan.
[bookmark: _Toc432687379][bookmark: _Toc433034872][bookmark: _Toc14939209]Voorbehoud
· De ODRU vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit
  	document of daaraan gerelateerde activiteiten.
· De ODRU houdt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie of afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt
passende verwervingsstrategie te kiezen.
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in
de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt en verstrekt aan alle deelnemers
aan de marktconsultatie.
· Er kunnen noch door het project beheer ICT Omgevingsdiensten noch door marktpartijen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie.
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan (aanzienlijk)
afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.
· De marktconsultatie is zowel voor het project beheer ICT Omgevingsdiensten als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.
[bookmark: _Toc432687380][bookmark: _Toc433034873][bookmark: _Toc14939210]Contactpersoon
De communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via mevrouw N. (Nathalie) van der Meyden van het IFV (Tactisch inkoper - Instituut Fysieke Veiligheid). De Omgevingsdiensten hebben het IFV gevraagd hen te begeleiden bij de marktconsultatie en daaropvolgende aanbesteding. 
Deelnemende marktpartijen kunnen vragen stellen en opmerkingen indienen via de berichtenmodule van TenderNed, uiterlijk op de datum en het tijdstip conform de planning in hoofdstuk 3. Vragen die een deelnemende marktpartij op een andere wijze indient, worden niet in behandeling genomen. 
De Omgevingsdiensten zullen op deze vragen en opmerkingen reageren. Indien blijkt dat het antwoord op een vraag voor alle marktpartijen interessant kan zijn en van invloed op hetgeen marktpartijen zullen beantwoorden, zullen de Omgevingsdiensten dit via een Nota van inlichtingen publiceren op TenderNed. Vragen en opmerkingen worden zoveel als mogelijk geanonimiseerd weergegeven.
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