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[bookmark: _Toc335806338]Programma van Eisen 

[bookmark: _Toc335806339][bookmark: _Ref204595541]Algemeen
1. Uitgangspunt is dat alle kosten die gemoeid zijn met het voldoen aan de onderstaande eisen en/of de invulling van de wensen zijn verwerkt binnen het gecalculeerde tarief zoals u dat in bijlage 2 (het calculatiebestand) heeft uitgewerkt.
[bookmark: _Ref206915030][bookmark: _Toc335806340]Eisen Overeenkomst

Concept Overeenkomst en Algemene Inkoopvoorwaarden
De concept Overeenkomst is als bijlage 4 bij het PVE toegevoegd. Indien een Inschrijver het niet eens is met een artikel kan hij, slechts op detailniveau, gemotiveerd en voorzien van een voor Opdrachtgever aanvaardbaar uitgewerkt alternatief, een verzoek tot afwijking van de in het PVE aangeboden concept voorwaarden indienen. Dit verzoek dient conform het gestelde in de Offerteaanvraag te worden gedaan, middels de mogelijkheid tot het stellen van vragen. Opdrachtgever zal in haar Nota van Inlichtingen een antwoord formuleren dat bindend is voor alle Inschrijvers en voor de rest van de procedure. Het uitbrengen van een Offerte door een Inschrijver houdt in dat alle Overeenkomstvoorwaarden door de Inschrijver, zoals vermeld in het PVE, eventueel gewijzigd in de Nota van Inlichtingen, zijn geaccepteerd. 
Prijsindexering
Prijzen kunnen eenmaal per jaar op 1 januari worden gewijzigd aan de hand van de overeengekomen cao-schoonmaakdiensten voor het loondeel en overige kosten conform de consumentenprijsindex.
De eerste wijziging van prijzen (dus niet het loondeel) kan per 1 januari 2021 plaatsvinden. Hierbij wordt het 4de kwartaalcijfer van 2020 vergeleken met het 4de kwartaalcijfer van 2019. Een hiernavolgende wijziging wordt over hiernavolgende jaren berekend aan de hand van dezelfde systematiek.
De prijswijziging wordt door Opdrachtnemer specifiek op de gehanteerde uurtarieven en kosten doorgerekend. Eventuele tekorten dienen te worden verdisconteerd door Opdrachtnemer zonder dat hierdoor de werkdruk voor de medewerkers toeneemt.
De nieuwe prijzen worden rekenkundig afgerond op twee decimalen. 
De nieuwe prijzen gaan pas in zodra Opdrachtgever hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven. 
Facturering
Opdrachtnemer factureert eenmaal per maand achteraf rechtstreeks de vaste factuur aan Opdrachtgever. Deze factuur is voldoende gespecificeerd en bevat in ieder geval de volgende gegevens: locatie, adres en werkzaamheden én inkoopordernummer. Opdrachtgever bepaalt in overleg met Opdrachtnemer het format van de verzamelfactuur. 
Opdrachtgever kan aanvullende eisen stellen aan de wijze van factureren. Te denken valt aan separate facturen of verzamelfacturen per locatie, per perceel, digitaal et cetera. Alle varianten zijn hierbij mogelijk en dienen op voorstel van Opdrachtgever door Opdrachtnemer te worden ingevuld. 
Eventueel uit te voeren extra werkzaamheden dienen in een aparte (maand) verzamelfactuur per locatie (bouwdeel)of per projectopdracht te worden gefactureerd op basis van een door Opdrachtgever (of een vertegenwoordiger) ondertekende werkbon.
Indien Opdrachtgever daarom verzoekt dient voor aanvang van iedere facturatie een zogenaamde pro-forma factuur ter goedkeuring te worden overlegd aan deze Opdrachtgever.
Opdrachtgever kan ervoor kiezen om de facturatie door een derde partij te laten afhandelen.
Mutaties
Bij verbouwing of leegstand van een (deel van een) locatie stopt de facturatie uiterlijk drie (3) maanden nadat dit schriftelijk is gemeld door Opdrachtgever.
Indien de mutatie kleiner is dan 5% van de totale taak (alle uren) op een locatie wordt deze mutatie per de door Opdrachtgever gewenst ingangsdatum door gevoerd.
Indien Opdrachtgever (of een deel van Opdrachtgever) verhuist dan verhuist Opdrachtnemer mee behalve wanneer wordt verhuisd naar een locatie waar schoonmaak al is geregeld. In dat laatste geval is Opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst voor dat deel op te zeggen per datum van de verhuizing. Opdrachtgever informeert uiterlijk drie (3) maanden voor verhuizing over de aanstaande verhuizing en de gevolgen voor Opdrachtnemer.
Sanitaire voorzieningen (hardware en vullingen) en de bijbehorende kosten kunnen worden gemuteerd indien de personele bezetting van de locaties met meer dan 5% afwijkt van de beginsituatie.
Verificatie 
Tijdens het zogenaamde verificatieoverleg mogen gevraagde bewijsstukken worden getoond.
In aanvulling hierop wenst Opdrachtgever bij dit overleg ook de volgende stukken zien;
Jaarverslagen (afgesloten 2 boekjaren) waaruit de financiële staat van de inschrijver valt af te lezen alsmede de personele aspecten.
[bookmark: _Toc335806341]Eisen Personeel en organisatie

[bookmark: _Toc287766831]Schoonmaaktijden
De huidige schoonmaaktijden zijn allen verschillend maar meerendeel in de vroege ochtend maar ook in de nachten.
Na gunning worden in overleg de nieuwe schoonmaaktijden vastgesteld waarbij deze uiterlijk binnen 3 maanden na aanvang dienen te zijn gerealiseerd.
Werktijden kunnen in verband met een evenement (wedstrijden) worden aangepast.
Tijdens Evenementen kunnen in overleg andere werktijden voor werkzaamheden worden gehanteerd
Overname Medewerkers 
[bookmark: _Toc235749592]Opdrachtnemer dient de Medewerkers over te nemen conform het gestelde in artikel 38 (Werkgelegenheid bij Overeenkomstwisseling) van de CAO in het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf. 
De hiermee samenhangende eventuele (extra) medewerkerskosten dienen te worden opgenomen in het uurtarief van de Offerte. Voor de benodigde gegevens hiervoor kan Inschrijver contact opnemen met de huidige Opdrachtnemer, welke deze binnen vijf (5) werkdagen dient aan te leveren conform cao.
[bookmark: _Toc219798681][bookmark: _Toc287766820][bookmark: _Toc310946557]De huidige Opdrachtnemers zijn in de hiernavolgende tabel opgenomen.

 
Leidinggevenden
Leidinggevenden worden vóór aanstelling voorgesteld aan Opdrachtgever. 
De leidinggevende die verantwoordelijk is voor de dagelijkse uitvoering op een locatie dient, indien gewenst door Opdrachtgever, mee te gaan met de uitvoering van de kwaliteitsmetingen. 

Geheimhouding, screenen van Personeel en integriteit
Opdrachtnemer staat ervoor in dat al haar personeel en personeel van door haar ingeschakelde onderaannemers, alle van Opdrachtgever afkomstige bedrijfsinformatie die op enigerlei wijze ter kennis is gekomen of gebracht, geheimhoudt tegenover derden. 
Opdrachtnemer dient op eerste verzoek aan te geven aan Opdrachtgever op welke wijze de betrouwbaarheid van haar medewerk(st)ers wordt gecontroleerd.
Al het Personeel van Opdrachtnemer is in het bezit van een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). De kosten hiervan zijn voor rekening van Opdrachtnemer. Een recente verklaring (maximaal twee (2) jaar oud) omtrent het gedrag (VOG) dient op verzoek van Opdrachtgever te worden overgelegd. Op verzoek van opdrachtgever kan een kortere periode worden gehanteerd.
Een stabiele personeelsbezetting, evenals voldoende en goed georganiseerd toezicht zijn voor een belangrijk deel bepalend voor een correcte uitvoering van de beschreven uit te voeren activiteiten. Opdrachtnemer dient deze gewenste stabiele personele bezetting in uitvoering en leiding te waarborgen en dient op eerste verzoek aan te geven aan Opdrachtgever op welke wijze dit geschiedt.
Al het ingezette personeel dient zich te houden aan de door Opdrachtgever gestelde en aan Opdrachtnemer overgelegde integriteitsvoorschriften.
[bookmark: _Toc287766822][bookmark: _Toc287766838]Legitimatie
1. Een medewerker dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren. Een medewerker beschikt over een geldig identiteitsbewijs of, als de werknemer van buiten de EU komt, over een geldige verblijfsvergunning.
1. Bij het niet voldoen aan het bovenstaande is opdrachtgever gerechtigd het betrokken personeelslid de toegang tot de locatie te ontzeggen en/ of van de locatie te (laten) verwijderen.
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle schade die Opdrachtgever lijdt of zal lijden als gevolg van eventuele boetes die hij op grond van het overtreden van de Wet arbeid vreemdelingen en/of de Wet op de identificatieplicht opgelegd mocht krijgen als gevolg van het tewerkstellen van vreemdelingen zonder de vereiste papieren door Opdrachtnemer dan wel door zijn onderaannemers.
Taal
Alle Personeelsleden dienen de Nederlandse en/of Engelse taal in woord te beheersen en begrijpend te kunnen lezen. 

Opleiding
Opdrachtnemer dient voor de uitvoering van de beschreven werkzaamheden haar medewerkers minimaal de basis (vak)opleiding aan te bieden welke succesvol wordt afgerond met een examen door het RAS Examenbureau.
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle medewerkers uiterlijk binnen zes maanden na tewerkstelling bij Opdrachtgever zijn opgeleid dan wel zijn gestart met de vakopleiding schoonmaak. Alle medewerkers dienen uiterlijk binnen een jaar te zijn opgeleid.
Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever aantoonbaar te maken op welke wijze de medewerkers werkinstructies hebben ontvangen.
In te zetten jeugdigen en uitzendkrachten
De inzet van jeugdigen jonger dan 18 jaar is niet toegestaan. De inzet van jongeren onder de 21 jaar en uitzendkrachten dient beperkt te zijn. Op enig moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst mogen maximaal 5% jeugdigen en maximaal 10% uitzendkrachten per locatie ingezet worden. Indien hiervan afgeweken moet worden, zal dit slechts geschieden na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
[bookmark: _Toc258576902][bookmark: _Toc263174200][bookmark: _Toc263174982][bookmark: _Toc263175327][bookmark: _Toc272484616]Veiligheidsvoorschriften
Indien het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen (handschoenen en dergelijke) noodzakelijk is voor de uitvoering van de werkzaamheden, worden deze door Opdrachtnemer verstrekt.
Voorschriften met betrekking tot de veiligheid van het personeel van Opdrachtnemer, op de locaties van Opdrachtgever, zullen tijdens de inventarisatie door opdrachtnemer worden opgevraagd bij opdrachtgever. Opdrachtnemer dient daarmee zijn personeel aantoonbaar op een goede en adequate wijze te instrueren en te begeleiden. 
[bookmark: _Toc103576108]Huisregels 
Al het Personeel van Opdrachtnemer dient op de hoogte te zijn van en zich te conformeren aan de voor die locatie geldende huisregels. Zij dienen zich te gedragen als “betamelijke gast”.
Enkele algemeen geldende aandachtspunten zijn:
· Het tijdens de uitvoering van de schoonmaakwerkzaamheden dragen van een iPod of dergelijke muziek of games dragende apparaten is niet toegestaan.
· (Mobiel) bellen, sms’en en WhatsAppen et cetera, met uitzondering van werkgerelateerde zaken of noodsituaties, is niet toegestaan.

Alle medewerkers dragen op de locaties van Opdrachtgever herkenbare bedrijfskleding. Deze bedrijfskleding wordt verstrekt door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient erop toe te zien dat alle Medewerkers dagelijks schone bedrijfskleding dragen. Gezicht bedekkende kleding is niet toegestaan.
Bedrijfskleding dient passend te zijn voor de omgeving waarin een medewerker werkzaam is. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gekozen bedrijfskleding af te wijzen als niet passend bij de omgeving.
Het is niet toegestaan om voor privédoeleinden gebruik te maken van voorzieningen en/of apparatuur van opdrachtgever zoals telefoons, kopieer-, faxapparatuur en computers. 
Indien personeelsleden van Opdrachtnemer zich niet houden aan de algemene regels met betrekking tot betamelijkheid en representativiteit dan is Opdrachtgever gerechtigd het personeelslid met storend gedrag per direct de toegang tot de locaties van Opdrachtgever te ontzeggen.
[bookmark: _Toc310946558][bookmark: _Toc335806342]Eisen communicatie en managementinformatie

Communicatie
Opdrachtnemer en zijn Personeel verbinden zich deel te nemen aan al het door Opdrachtgever georganiseerde werkoverleg (operationeel, tactisch of strategisch), dat nodig geacht wordt in het kader van de uitvoering van de Opdracht. De frequentie van ieder overleg wordt bepaald door Opdrachtgever. 
In onderstaand overzicht wordt inzage gegeven aan de vorm van communicatie zoals Opdrachtgever deze voorstaat.
Communicatie
Strategisch overleg 		1 x per jaar		
Tactisch overleg		4 x per jaar	
Operationeel overleg 		wekelijks		

Voor alle overleggen geldt dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de verslaglegging. Het verslag wordt binnen drie (3) werkdagen voorgelegd aan Opdrachtgever ter goedkeuring.
Voor de communicatie (ook klachtenafhandeling) kan Opdrachtgever een keuze maken tussen een mondelinge, digitale of een papieren vorm van communicatie. 
Gedurende de werktijden van opdrachtgever dienen de leidinggevenden telefonisch bereikbaar te zijn. Indien door opdrachtgever wenselijk bevonden, kan een (tijdelijke) aanwezigheidsverplichting gelden gedurende de uit te voeren werkzaamheden van haar personeel.
Minimaal eens per jaar dient door Opdrachtnemer een bijeenkomst te worden georganiseerd met een feestelijk karakter ter verhoging van de binding en samenhorigheid van het personeel. Het is nadrukkelijk niet de bedoeling om een dergelijk event op locatie bij Opdrachtgever te organiseren.

[bookmark: _Toc191253516]Managementinformatie 
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat Opdrachtgever digitaal managementinformatie ontvangt over de geleverde dienstverlening. Welke informatie exact moet worden aangeleverd en in welke vorm en frequentie wordt door Opdrachtgever nader bepaald.
Voorbeelden van managementinformatie zijn onder andere:
· Opleidingsplannen medewerkers.
· Ruimten in onderhoud.
· Belevingsmeting.
· Ontwikkelingen Opdrachtnemer.
· Milieu innovaties.
· Budget uitnutting (vast en variabel).

Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst aanvullende eisen stellen aan de op te leveren managementinformatie.
 
KPI management
Jaarlijks wordt, op basis van de in het PVE opgenomen eisen en wensen en de invulling hiervan door opdrachtnemer, door Opdrachtgever een aantal KPI’s vastgesteld welke gedurende dat Overeenkomstjaar worden gemeten. Op deze wijze wordt de beoordeling van de Overeenkomst breder getrokken dan alleen de in het PVE opgenomen kwaliteitsmetingen. De beslissing over de verlenging van de Overeenkomst komt mede tot stand door de score op de KPI’s.
Het voorlopig kader van het KPI model bestaat uit de volgende aspecten die na gunning definitief worden ingevuld:
· Prijs. 
· Prestatie (kwaliteit).
· Planeet (milieu duurzaamheid).
· Personeel (Social Return, werkdrukmetingen).
Opdrachtnemer verzorgt de tijdige aanlevering van gegevens ten behoeve van de opgenomen KPI’s en doet jaarlijks in overleg met Opdrachtgever voorstellen voor op te stellen KPI-onderdelen. Opdrachtgever stelt uiteindelijk jaarlijks de KPI’s vast.
[bookmark: _Toc310946559][bookmark: _Ref329010641][bookmark: _Toc335806343]Eisen Duurzaamheid en milieu

Criteria duurzaam inkopen
Opdrachtnemer dient minimaal te voldoen aan de criteria zoals vastgesteld door de overheid op de website van Pianoo. https://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/schoonmaak-okt2011.pdf. Opdrachtnemer dient op eerste verzoek van Opdrachtgever aan te tonen dat hij aan deze criteria voldoet. 
Social Return
Door zich in te schrijven op deze aanbesteding, verplicht opdrachtnemer zich om bij gunning, zich in te zetten om de doelstellingen van opdrachtgever (of de overheid) met betrekking tot Social Return mede te realiseren.
Opdrachtgever verwacht geen inzet op de eigen locaties maar nu juist wel initiatieven op andere vlakken of bij andere organisaties.
CO2 Footprint
Opdrachtnemer dient minimaal jaarlijks inzage te geven in de CO2 footprint van deze overeenkomst en tevens aan te geven op welke wijze deze wordt verminderd.
[bookmark: _Toc335806345]Eisen Kwaliteit
Opdrachtgever wil inzicht verkrijgen of en in welke mate Opdrachtnemer aan haar verplichtingen voldoet. Hiertoe zal de kwaliteit van het Schoonmaakonderhoud periodiek getoetst worden. In het belang van effectief beheer zullen zowel Opdrachtnemer, als Opdrachtgever de kwaliteit van het dagelijkse en het periodieke Schoonmaakonderhoud toetsen. Naast genoemde controles kan een onafhankelijke partij in opdracht van Opdrachtgever bijzondere onderzoeken uitvoeren. Voorbeelden hiervan zijn belevingsonderzoeken bij eindgebruikers en werkdrukmetingen.
Voor de toetsing van de uitvoering van de Overeenkomst Schoonmaakonderhoud worden de volgende meetinstrumenten ingezet voor technische metingen:
A. Vaststellen dagelijkse kwaliteit (middels DKS, Dagelijks Kontrole Systeem).
B. VSR-KMS kwaliteitsmeetsysteem.
C. Opleveringcontrole laagfrequente werkzaamheden.
Vaststellen dagelijkse kwaliteit (middels DKS)
Opdrachtnemer controleert minimaal maandelijks op iedere locatie de kwaliteit door middel van DKS controle. 
Technische kwaliteit (VSR-KMS)
Opdrachtgever laat jaarlijks metingen uitvoeren door een onafhankelijke controleur/ inspecteur door middel van VSR-KMS met bijbehorende kwaliteitseisen (Sanitaire Ruimten AQL 4, Verkeers- en bureauruimten AQL 7). Bij een onvoldoende op één of meerdere categorieën volgt een hermeting op alle categorieën (dus niet alleen de onvoldoende gemeten categorie).
Indien het resultaat van de meting en/of de eerste hermeting onvoldoende is, zal Opdrachtgever per overtreding de sanctie welke is opgenomen in de malustabel hanteren. 
Indien een onderdeel als onvoldoende wordt aangemerkt tijdens een meting door Opdrachtgever dient dit (ook bij een voldoende meting) uiterlijk tijdens de eerstvolgende uitvoering van werkzaamheden te worden hersteld.
Indien een hermeting onvoldoende is dient voorafgaand aan doch uiterlijk binnen 5 werkdagen een plan van aanpak (per locatie) te worden aangeleverd waarbinnen wordt behandeld op welke wijze de tekortkoming is ontstaan, welke maatregelen er genomen worden om dit op te lossen en ook welke maatregelen ervoor zorgen dat dit niet meer gebeurd.
[bookmark: _Ref204604553]De malustabel is te allen tijde van toepassing over het maandbedrag waarin de laatste (her)meting heeft plaatsgevonden. Een opgelegde malus dient Opdrachtnemer binnen 14 dagen middels een creditfactuur te voldoen.

	Metingen
	Resultaat
	Gevolgen
	Sanctie

	Meting 
	Onvoldoende
	Hermeting binnen vijf (5) werkdagen na rapportage meting
	Kosten hermeting

	Hermeting (1)
	Onvoldoende
	Hermeting binnen vijf (5) werkdagen na rapportage hermeting (1)
	Kosten hermeting verhoogd met 10% van de maandfactuur van de betreffende locatie

	Hermeting (2)
	Onvoldoende
	Hermeting binnen vijf (5) werkdagen na rapportage hermeting (2)
	Kosten hermeting verhoogd met 10% Overeenkomstwaarde van de maandfactuur van het gehele contract

	Hermeting (3)
	Onvoldoende
	Hermeting binnen vijf (5) werkdagen na rapportage hermeting (3)
	Kosten hermeting verhoogd met 20% Overeenkomstwaarde van de maandfactuur van het gehele contract

	Hermeting (4)
	Onvoldoende
	Einde overeenkomst zonder noodzakelijke opzegtermijn
	Omstel- en meerkosten met een maximum van vier (4) maandbedragen van het gehele contract



Opleveringcontrole laagfrequente werkzaamheden.
Periodiek uit te voeren werkzaamheden dienen te allen tijde te worden opgeleverd aan een daartoe aangewezen persoon van Opdrachtgever. 
[bookmark: _Toc335806346]Eisen uitvoering Schoonmaakonderhoud

Algemeen
De werkzaamheden vinden plaats op basis van het door Opdrachtgever opgestelde werkprogramma aangevuld met specifieke werkzaamheden zoals opgenomen in dit Programma van Eisen.
De in het calculatiebestand (bijlage 2) opgenomen ruimten dienen met minimaal de betreffende frequentie te worden onderhouden. 
[bookmark: _Toc287766825]Binnen de diverse locaties en op het terrein van Opdrachtgever dient Opdrachtnemer in opdracht van Opdrachtgever aanvullende werkzaamheden uit te voeren. Hierbij dient de prestatie, het uurtarief of de staffel uit het calculatiebestand te worden aangehouden. Opdrachtnemer dient iedere aanvraag uiterlijk binnen twee (2) weken na aanvraag uit te voeren.  
De periodiek (minder dan één (1) keer per week) te verrichten werkzaamheden dienen middels een jaarlijkse planning vooraf te worden afgestemd met Opdrachtgever en uitgevoerd. Deze afstemming dient uit te gaan van de noodzakelijkheid van de uitvoering van de werkzaamheden waarbij Opdrachtnemer zijn ervaring op dat gebied aanwendt. De periodiek te verrichten werkzaamheden worden uiteindelijk door Opdrachtgever vastgesteld. De werkzaamheden dienen te worden uitgevoerd op door Opdrachtgever te bepalen tijdstippen.


[bookmark: _Toc287766826][bookmark: _Toc147828617]Werktijden
De daadwerkelijke werktijden worden in overleg met Opdrachtgever nader bepaald.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om na het afsluiten van de overeenkomst op enig moment de werktijden van de Medewerkers af te laten wijken van de overeengekomen werktijden. Opdrachtnemer dient binnen een door Opdrachtgever gewenste termijn dit te realiseren. 
Betreding en sluiten van locaties 
Op locaties waar tijdens schoonmaak geen aanwezigheid van medewerkers van Opdrachtgever van toepassing is, dienen de medewerkers middels een sleutel zichzelf toegang te verschaffen en na afloop ook weer af te sluiten en, indien nodig, het alarm in te schakelen.
De Medewerkers hebben tijdens hun werktijd, al dan niet onder begeleiding, toegang tot de ruimten waar schoongemaakt moet worden. Buiten hun werktijd is toegang tot de ruimten niet toegestaan. 
Indien men niet meer in een ruimte werkzaam is, dienen deuren van de ruimten direct (af)gesloten (te) worden (mits deze voorheen ook waren gesloten of wanneer dit is overeengekomen). 
Uit- en inruimen ruimten
Ten behoeve van het vloeronderhoud dient Opdrachtnemer het uit- en inruimen van al het verplaatsbare meubilair uit te voeren. 
Wastafels en bijbehorende sanitaire voorzieningen
De wastafels en de bijbehorende sanitaire voorzieningen, welke worden aangetroffen in een ruimte dienen met de maximale frequentie van die ruimte te worden onderhouden en bijgevuld
Roken op locatie
In de locaties en directe omgeving van Opdrachtgever is roken niet toegestaan. Daar waar specifieke rookomgevingen zijn ingericht wordt van Opdrachtnemer verwacht dat deze dagelijks worden ontdaan van verstoringen (peuken et cetera). Het ledigen van de peukenbakken dient dagelijks te worden uitgevoerd en indien van toepassing te worden voorzien van schoon zand.
[bookmark: _Toc287766832]

Afvalverwijdering
[bookmark: _Toc103576105]Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verwijderen van al het afval inclusief papier en karton en het ledigen in de daarvoor bestemde afvalcontainers op het terrein. Hierbij dient Opdrachtnemer het afval maximaal te scheiden dan wel gescheiden te houden het ledigen van de afvalbakken dient dagelijks te worden uitgevoerd en indien van toepassing te worden voorzien van een nieuwe afvalzak.
[bookmark: _Toc287766841]Afvalwater en schrobwater dienen enkel in de daarvoor bestemde uitstortbakken in de werkkasten te worden geloosd. Indien geen uitstortbak aanwezig wordt met Opdrachtgever overlegd waar het lozen plaatsvindt.
Het transport van afval door de gebouwen en van gebouwen naar de verzamelplaats dient door Opdrachtnemer te worden uitgevoerd.
Opdrachtnemer verzorgt alle afvalzakken, onafhankelijk van de aantallen, maatvoering en noodzakelijke sterkte.
Eens per week dienen de containers te worden buiten geplaatst en na lediging weer binnen te worden geplaatst (onder buiten wordt verstaan aan de weg).
[bookmark: _Ref329329573][bookmark: _Toc335806348]Eisen Inspanningsgerichte werkzaamheden 
In aanvulling op het werkprogramma dienen onderstaande werkzaamheden en aanvullingen mee te worden genomen in de calculatie van de betreffende ruimtesoort en/of locaties. Het is aan Inschrijver om te bepalen waar in de calculatie rekening wordt gehouden met de hierna volgende werkzaamheden. Indien geen aantallen zijn opgegeven zijn deze ook niet bekend. De werkzaamheden en aanvullingen zijn op alfabetische volgorde vermeld.
Aanduiding borden
Alle bewegwijzeringborden, informatieborden en dergelijke welke zich op de locaties bevinden dienen maandelijks stofvrij te worden gemaakt. Dit is van toepassing tot een hoogte van drie (3) meter.
Brandblusapparatuur
Alle brandblusapparatuur inclusief slangenhaspel-, AED-, en bedrijfshulpverleningskasten dient wekelijks stofvrij te worden gemaakt.
Buitenzijde entrees
De buitenzijde van een entree en de daarin opgenomen elementen dient te allen tijde een verzorgde indruk te maken. Dagelijks dient het spinrag, de kauwgum, peuken en het grofvuil te worden verwijderd in de directe omgeving van ± 25m². 
Wekelijks dient de buitenzijde van alle entrees te worden geveegd. 
Maandelijks dient de gehele buitenentree te worden gereinigd, inclusief het schrobben van de vloer, reinigen roosters, ruimten onder roosters dienen te worden geledigd, et cetera. Indien de oppervlakte groter is dan 25m² wordt dit specifiek in het calculatiebestand opgenomen.
Computerapparatuur en dergelijke 
Alle monitoren, televisies, computerapparatuur, kopieerapparatuur, geluidsinstallaties en andere technische apparatuur dienen wekelijks stofvrij te worden gemaakt. Hier wordt ook de bekabeling (moeilijk bereikbaar) onder verstaan. 
Conserveren
Het conserveren van de linoleumvloeren is opgenomen bij de vloerwerkzaamheden in het calculatiebestand. In verband met droogtijden van de waslagen dienen deze werkzaamheden in nauw overleg met de contactpersoon van Opdrachtgever te worden ingepland. 
De linoleumvloeren dienen bij iedere conserveringsbeurt te worden voorzien van minimaal twee nieuwe waslagen. Ter optimalisatie van de kwaliteit van de linoleumvloer zal ter aanvulling, voorafgaand aan het conserveren, zo nodig ook geseald worden. 
Indien blijkt dat vloeren een behandeling dienen te ondergaan die zwaarder is dan regulier gewenst dient Opdrachtnemer dit op te nemen in zijn calculatie en uit te voeren in de eerste drie maanden na gunning teneinde de continue gewenste kwaliteit te kunnen borgen
Dieptereiniging van het sanitair
Met een frequentie van twee (2) keer per jaar dienen alle sanitaire ruimten met behulp van een stoom en/of schuim methode te worden gereinigd. De werkzaamheden worden in overleg ingepland en opgeleverd aan Opdrachtgever.
Gym/sportmeubialir
Gym/sportmeubilair dient eens per jaar (zomervakantie) geheel te worden gereinigd.
Ten behoeve van de reiniging van dit meubilair worden de opslagruimten geheel leeg geruimd waarna deze ruimten ook geheel worden schoongemaakt (ook de vloeren).
Hekwerk
Bij het reinigen van trappen, trappenhuizen en loopbruggen dient het aanwezige hekwerk wekelijks ontdaan te worden van stof en spinrag. 
Hoge kasten
Het reinigen van (de bovenzijde van) de hoge kasten dient maandelijks te geschieden. In verband met het leeghalen van de bovenzijde door Opdrachtgever dient in de week voorafgaand aan de uitvoering van de werkzaamheden, de dag of dagen van uitvoering met Opdrachtgever te worden afgestemd. 
Inloopmatten/-zones
De aanwezige inloopmatten en inloopzones dienen dagelijks te worden gestofzuigd (ook onder deze matten). 
Kauwgum verwijderen
Dagelijks dient van alle vloeren en onderdelen de kauwgum te worden verwijderd.
Leegstaande ruimten, etages
Leegstaande ruimten dienen met een frequentie van 1 x per 3 maanden te worden onderhouden conform de in het calculatiebestand opgenomen werkzaamheden en prestaties.
Lampen en armaturen
Jaarlijks dienen alle lampen en de bijbehorende armaturen, ongeacht de hoogte waarop ze zijn geplaatst, eenmalig stofvrij te worden gemaakt. Indien hiervoor aanvullende (ladder is niet aanvullend) bereikbaarheidsmaterialen dienen te worden ingezet wordt dit in overleg bepaald. Dit kan ook gevolgen hebben voor de frequentie van uitvoering.
Luchtroosters
(Lucht)roosters dienen maandelijks uitwendig te worden gereinigd. Ongeacht de hoogte (trap(je) benodigd) dient dit te worden uitgevoerd.
Meubilair 
Zoals opgenomen in het werkprogramma dient al het meubilair dagelijks stof en vlekvrij te zijn. Dit is uiteraard ook van toepassing voor de stoffen zittingen.
Plantenbakken (hydrocultuur)
Plantenbakken dienen dagelijks te worden ontdaan van schopstrepen en andere vlekken.
Randen van plantenbakken dienen wekelijks stofvrij/vlekvrij te worden gemaakt.
Schilderijen, kunstwerken en andere lijsten
Schilderijen, kunstwerken en andere lijsten mogen nooit worden aangeraakt voor schoonmaakwerkzaamheden.
Schopstrepen
Schopstrepen worden beschouwd als vlekken t.a.v. alle voorkomende onderdelen in alle voorkomende ruimtesoorten. Deze dienen dan ook dagelijks te worden verwijderd.
Schrobben sanitaire vloeren
Ten behoeve van het schrobben van de vloeren in de Sanitaire Ruimten is het Opdrachtnemer toegestaan om handmatig te schrobben, mits aan Opdrachtgever een kwalitatief voldoende resultaat kan worden gegarandeerd. Minimaal twaalf (12) maal per jaar dienen de betreffende vloeren machinaal te worden geschrobd. 
Aanwezige schrobputjes dienen gelijk met de schrobbeurt wekelijks te worden gereinigd en te worden bijgevuld.
Schrobben (Top)sportvloeren
De (wekelijkse) schrobbeurt dient machinaal te worden uitgevoerd.
[bookmark: _GoBack]De periodieke (vakanties) schrobbeurt dient te worden uitgevoerd als vergelijkbaar met een dieptereiniging van de vloer.
Eventuele verhuur en de gevolgen daarvan leiden niet tot meerkosten wanneer de frequentie van de schoonmaak gelijk blijft.
Sprayen
Ten behoeve van het sprayen van de vloeren dient Opdrachtnemer de gehele vloer te sprayen (full sprayen).
Sprayen van de vloer gebeurt alleen nadat de vloer geheel schoon is. De handeling schrobben kan hierbij van toepassing zijn. 
Stofwissen
Sportvloeren dienen minimaal dagelijks te worden gewist. Indien nodig kan er aanvullend worden stof gezogen.
Vlekken verwijderen dient te geschieden voor aanvang van het wissen.
Stofzuigen
Ten behoeve van het stofzuigen van de vloeren dient Opdrachtnemer de gehele vloer minimaal wekelijks te stofzuigen met een borstelzuiger. 
Het zogenaamde tippend zuigen mag worden uitgevoerd met een andere (rol)stofzuiger.
Vlek verwijderen
Van alle vloeren (ook tapijt) dienen dagelijks alle vlekken te worden verwijderd. Onder een vlek worden alle aanwezige verstoringen verstaan welke om welke reden dan ook worden aangetroffen (ook grote koffievlekken!).
Van alle afwasbare wanden (ook glas) dient dagelijks gemiddeld per Locatie met een maximum van vijf (5) m2 aan vlekken (dus niet de oppervlakte van de wand) alle vlekken te worden verwijderd. Bij gemiddeld meer dan vijf (5) m2 wordt dit na overleg met Opdrachtgever als extra werk uitgevoerd.
Vingertasten 
Vingertasten dienen dagelijks van deuren en glas te worden verwijderd ongeacht de positie van de vingertasten.
[bookmark: _Toc335806349]Eisen middelen en materialen

Gebruik materialen van Opdrachtnemer
Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat Opdrachtgever, indien noodzakelijk, gebruik maakt van de middelen en materialen van Opdrachtnemer.
Microvezel
De dagelijkse en periodieke werkzaamheden dienen zoveel mogelijk te worden uitgevoerd middels een microvezelsysteem. 
In de sanitaire ruimten mag ondersteunende chemie worden gebruikt welke zo min mogelijk milieubelastend dient te zijn. De mate van milieubelasting dient vooraf met Opdrachtgever worden afgestemd.
Opdrachtgever faciliteert geen aansluiting op een locatie voor het wassen van microvezelsystemen. Opdrachtnemer dient bij verificatie duidelijk te maken op welke wijze dit wordt georganiseerd.
Stickers en lijmresten
In voorkomende gevallen kunnen op wanden sticker- of lijmresten worden aangetroffen. Deze dienen te worden gezien als vlekken en ook direct te worden verwijderd.
Stofzuigers 
[bookmark: _Toc287766840]Stofzuigers (ten behoeve van gewoon en tippend stofzuigen) dienen allemaal te zijn voorzien van een HEPA (High Efficiency Particulate Air) Filter (of een vergelijkbaar hoog-efficiënt filter). 
Vloerwerkzaamheden en defecte machines
De vloeren in de diverse ruimten dienen conform het Bestek te worden gereinigd. Voor enkele ruimten geldt dat de vloeren machinaal geschrobd dienen te worden in verband met de vervuilingsgraad dan wel de gewenste/vereiste hygiëne eisen.
Als een machine die voor de dagelijkse dan wel periodieke werkzaamheden ingezet dient te worden, defect of niet bruikbaar is, dient Opdrachtnemer er zorg voor te dragen dat deze machine binnen 24 uur gerepareerd is. Indien dit niet mogelijk is, dan dient een vervangende machine te worden geleverd zodat de geplande werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden.

Alle machines welke door Opdrachtnemer worden ingezet dienen conform wet- en regelgeving te worden gecontroleerd. Een overzicht van de ingezette machines en de resultaten van de uitgevoerde controles dient op eerste verzoek te worden overgelegd aan Opdrachtgever.
Glasbewassing

Opdrachtnemer dient het glas in te meten. Hierbij kan een medewerker (of iemand die hiertoe is aangewezen) van Opdrachtgever aanwezig zijn, ten behoeve van de correcte differentiëring van de verschillende soorten glas.
Door of namens Opdrachtgever zullen de meetgegevens steekproefsgewijs worden gecontroleerd. Een afwijking binnen de steekproef van maximaal 5% (plus/min) van het oppervlak is toegestaan. Indien de afwijking groter is dan 5% wordt Opdrachtnemer een eenmalige sanctie opgelegd van € 0,25 per m², te rekenen over de totale afwijking inclusief de toegestane 5%. Daarnaast wordt, op kosten van Opdrachtnemer, het glas opnieuw, door of namens Opdrachtgever, ingemeten en is het resultaat bindend voor Opdrachtnemer.
Om de methodiek van opmeten eenduidig te laten zijn, gelden de volgende uitgangspunten;
-	Uitsluitend het netto oppervlak dient te worden ingemeten
- 	Dit is het glas/ gevelbeplating/ boeiboorden exclusief de omlijstingen
-	Het binnen- en buitenglas dient enkelzijdig te worden gemeten
-	Het separatieglas dient dubbelzijdig te worden gemeten.

Bij de inventarisatie dienen de volgende (glas)soorten te worden onderscheiden:
-	Binnenglas.
-	Buitenglas.
-	Separatieglas.
-	Dak/ koepelglas.
-	Gevelbeplating/ boeiboorden.
- 	Zonnepanelen
Tevens dient de specifieke bereikbaarheid per glassoort per etage en per zijde (noord/oost/west/zuid) te worden aangegeven.

Onder bereikbaarheid wordt het volgende verstaan:
-	Lopend, al het glas tot 3 meter dat staand op de grond (eventueel gebruik puntje) kan worden gewassen.
-	Ladder, al het glas dat middels een ladder kan worden gewassen.
-	Hoogwerker, al het glas waarbij niet met een ladder kan worden gewassen.
-	Telescoop, al het glas dat niet middels ladder of hoogwerker, maar wel met een telescoop kan worden gewassen. Dit is alleen na toestemming opdrachtgever toegestaan.
-	Steiger, al het glas waarbij voor het wassen de inzet van een steiger voordeliger is dan een hoogwerker.

De kosten voor de inzet van steigers, hoogwerkers dient achteraf (na gunning) te worden berekend door Opdrachtnemer. Deze kosten dienen derhalve geen onderdeel uit te maken van de opgegeven m²-prijzen. 
Inmeting gebeurt met een meetstaat na goedkeuring van het format.
Voor de uitvoering van de werkzaamheden dient van iedere locatie een R.I.&E. te worden opgesteld.
Op basis van de R.I.&E. doet Opdrachtnemer voorstellen betreffende de in te zetten bereikbaarheidsmaterialen van het te wassen glas, waarbij wet- en regelgeving dienen te worden nageleefd. Uiteindelijk beslist Opdrachtgever of werkzaamheden waarvoor specifieke bereikbaarheidsmiddelen nodig zijn, niet of in een lagere frequentie, worden uitgevoerd.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om delen die niet kunnen worden gewassen zonder hiervoor bouwkundige (lees kostbare) aanpassingen te realiseren niet te laten wassen. 
Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij een creatieve inspanning verricht om op professionele wijze, binnen de vigerende regelgeving zo veel mogelijk glas te wassen zonder de inzet van onnodige reikbaarheidsmiddelen.
Binnen twee maanden na de startdatum van de Overeenkomst dient er een Veiligheid Controlelijst Glazenwassers (VCG) te worden opgesteld door Opdrachtnemer waarna eventuele knelpunten worden besproken met de Opdrachtgever.
Pas nadat de RI&E is goedgekeurd door Opdrachtgever mag worden begonnen met de uitvoering van de werkzaamheden.
Glasbewassing is inclusief het reinigen van de omlijstingen
Onder het wassen van het glas wordt ook verstaan het verwijderen van gehecht vuil zoals sticker- of lijmresten, stopverf, verf, plakband, et cetera.
De toegankelijkheid tot het glas is gemiddeld redelijk. Inschrijver dient rekening te houden met enkele voorkomende problemen zoals:
-	Tralies voor buitenglas op enkele locaties.
-	Gordijnen, zonwering en andere raambekleding welke zelfstandig dient te worden verplaatst/geopend om het glas te kunnen wassen.
-	Kantoormeubilair dat niet goed is gepositioneerd.
-	Voorzetramen die moeten worden geopend, losgeschroefd et cetera.
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