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Marktconsultatie ten behoeve van de Europese openbare aanbesteding
Financiële applicatie
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Inleiding
De gemeente Epe is voornemens een Europese aanbesteding te starten voor de verwerving van een nieuwe financiële applicatie. Om een goede uitvraag op te stellen die ook aansluit bij wat de markt kan leveren voert de gemeente Epe deze schriftelijke marktoriëntatie uit. De gemeente Epe nodigt leveranciers uit die zich richten op het leveren, implementeren, ontwikkelen en onderhouden van een (of meerdere) Financiële applicatie(s).
Omschrijving van de opdracht
De doelstelling is de aanschaf van een toekomstbestendig, kwalitatief goed systeem, waarmee op eenduidige en moderne wijze de financiële stromen rechtmatig, doelmatig en doeltreffend beheerst kunnen worden en waarmee de verschillende stakeholders op maat geïnformeerd kunnen worden.
Het nieuwe systeem / werkwijze moet:
· gebruiksvriendelijk zijn;
· de budgethouder ondersteunen op het gebied van inkoop, bestellen, afhandeling facturen en fiscaliteiten, zoals BTW, BCF, WKR, WMO, Vpb en loonbelasting; 
· de verschillende financiële processen ondersteunen waaronder, grootboek, crediteuren, debiteuren, activa, budgetinformatie, iv3 etc.;
· alle facetten van de BBV ondersteunen (activa, iv3, balans, reserves/voorzieningen);
· bij voorkeur een SAAS-oplossing zijn.

Gemeente Epe
De gemeente Epe telt ongeveer 33.000 inwoners. In het Financiële proces zijn ongeveer 15 financiële medewerkers actief die het systeem intensief gebruiken. Daarnaast zijn er ongeveer 70 medewerkers betrokken bij de factuur afhandeling die het systeem actief moeten gebruiken. Alle (+/- 200) medewerkers moeten de informatie (inclusief de facturen) kunnen raadplegen.
Kaders Marktoriëntatie
Deze schriftelijke marktoriëntatie wordt door de gemeente Epe gebruikt om de aanbestedingsstrategie op te stellen, een inschatting te maken van de haalbaarheid van de opdracht en een goede functionele uitvraag op te stellen.
Deze marktoriëntatie is geen opdracht en kan ook niet als zodanig uitgelegd worden, anderzijds verplicht een deelname aan de marktoriëntatie de leverancier niet tot het inschrijven op de Europese aanbesteding die de gemeente voornemens is uit te schrijven.
Voor deelname aan deze marktoriëntatie wordt geen vergoeding verstrekt.
De antwoorden op deze marktoriëntatie worden als vertrouwelijke informatie aangemerkt. De gemeente Epe houdt zich wel het recht voor om de opgedane kennis in geanonimiseerde vorm te gebruiken voor het opstellen van de aanbestedingsleidraad. Indien u van mening bent dat een specifiek antwoord omwille van commercieel belang niet gebruikt mag worden in de aanbestedingsleidraad kunt u dit aangeven bij het antwoord.
Procedure
De procedure is als volgt: 
1. de vragenlijst wordt gepubliceerd op Tenderned.
2. de gegadigden dienen hun antwoorden in bijgevoegd format op te nemen.
3. uw reacties kunt u via Tenderned, uiterlijk 9 augustus indienen. 
Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente als voor de marktpartij.
Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de gemeente mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.
Vragen
Algemene bedrijfsinformatie
1. Om een goed beeld van de markt te krijgen vragen we u enkele algemene gegevens over uw organisatie.
a. Naam van uw organisatie.
b. Naam van de applicatie die u levert.
c. Contactgegevens (naam contactpersoon, e-mail, telefoonnummer).
Implementatie
2. De gemeente Epe wil de implementatie starten op 1 maart 2020. De testomgeving wil zij op 1 september 2020 volledig gereed hebben en de productieomgeving op 1 november 2020.
a. Acht u deze planning realistisch en haalbaar?
b. Zo nee, wat vindt u een realistische en haalbare planning?
3. Tijdens de implementatie wordt het systeem ingericht met een geheel nieuw rekeningschema. Dit hoeft dus niet geconverteerd te worden. Onder andere het debiteuren en crediteuren bestand en de activa worden wel geconverteerd. 
a. Wat is uw visie ten aanzien van de conversie?
4. Een migratie naar een nieuw systeem is nooit zonder risico’s.
a. Welke risico’s ziet u voor het implementatietraject?
Functionaliteit
5. De gemeente Epe wil de financiële applicatie koppelen aan:
· Zaaksysteem.nl voor de opslag en archivering van facturen;
· ESB van Jnet voor het ophalen en volgen van de juiste natuurlijke en niet natuurlijke personen;
· Pepperflow voor de presentatie van begroting en jaarrekening en het raadplegen van de actuele budgetten;
· Suite voor Sociaal domein, Centric;
· GouwBelastingen, Gouw IT;
· Beaufort, Raet;
· Gkas, JCC software;
· Tim Enterprise, Aenova;
· AVM, Accomodatieverhuur van HTA software.
a. Kan uw applicatie koppelen aan bovenstaande applicaties op basis van landelijke standaarden? Graag aangeven welke standaarden u hiervoor gebruikt.
6. De gemeente kent de IV3 als verplichte rapportage welke bepaalde vormvereisten heeft. 
a. Voorziet uw applicatie in de functionaliteit om deze rapportage geautomatiseerd aan te maken / genereren?
b. Wat is uw visie ten aanzien ven het genereren van overzichten en rapportages?
7. De gemeente Epe wil in het proces rond het opstellen van de begroting zowel tekstueel als cijfermatig zoveel mogelijk ontzorgd worden. 
a. Voorziet uw applicatie in functionaliteit om de begroting en jaarrekening zowel tekstueel als cijfermatig op te stellen en op te maken?
8. De gemeente Epe overweegt om de gehele keten van aanbesteding – opdrachtverstrekking – realisatie – betaling te ondersteunen.
a. Welke functionaliteit heeft uw applicatie om de keten vanaf de aanbesteding te faciliteren?
b. Zijn hier aanvullende werkzaamheden of extra kosten aan verbonden?
9. De gemeente Epe overweegt met taakvelden te gaan werken deze taakvelden hebben een budgethouder.
a. Is het mogelijk om aan één taakveld meerdere budgethouders te koppelen zonder dat hiervoor een extra kostenplaats gebruikt moet worden? Wat is uw visie hierop.
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10. De gemeente Epe wil in de aanbesteding gebruik maken van geschiktheidseisen.
a. Heeft u suggesties voor geschiktheidseisen die de gemeente Epe kan toepassen om tot een goede selectie van (geldige) inschrijvers te komen?
11. De gemeente Epe wil voor de gunningscriteria gebruik maken van een absolute beoordeling. 
a. Om dit gunningscriterium voor prijs goed in te vullen willen wij graag een globale inschatting van de kosten. Kunt u op basis van de vermelde gegevens een globale indicatie geven van de incidentele kosten?
b. Wat is in uw licentiemodel de grondslag om de prijs te bepalen?
c. Kunt u op basis van de vermelde gegevens een globale indicatie geven van de structurele (jaarlijkse) kosten?
d. Heeft u een ander voorstel om het gunningscriterium prijs te beoordelen?
e. Heeft u suggesties welke kwalitatieve gunningscriteria wij kunnen hanteren om objectief de aanbiedingen te kunnen beoordelen?
12. Voor deze opdracht zal de gemeente de GIBIT-voorwaarden hanteren.
a. Wat is uw visie ten aanzien van deze voorwaarden?
13. De gemeente Epe ondersteunt maatschappelijk verantwoord inkopen.
a.   Op welke wijze ziet u mogelijkheden om SROI en/of duurzaam inkopen toe te passen in deze aanbesteding?
Operationele fase
14. De gemeente Epe hecht veel waarde aan informatieveiligheid en privacy. De voorkeur van de gemeente Epe gaat uit naar een SaaS-oplossing. 
a. Hoe is uw datacenter gecertificeerd?
b. Hoe gaat u om met gegevensbescherming? Hebt u de principes uit de AVG geïmplementeerd in uw oplossing?
c. Kunt u aangeven welke aanvullende maatregelen u heeft getroffen om de informatieveiligheid en privacy te waarborgen?
15. Het functioneel beheer van de nieuwe financiële applicatie zal de gemeente zelf invullen.
a. Kunt u een inschatting geven van de benodigde capaciteit voor de gemeente Epe om het functioneel beheer op professionele wijze in te richten voor de gemeente Epe?
16. Indien de nieuwe financiële applicatie in de vorm van een SaaS afgenomen wordt wil de gemeente afspraken maken over de exit strategie.
a. Wat is uw visie ten aanzien van een exit strategie?
Algemeen
17. Wij hebben geprobeerd onze vragen zo volledig en duidelijk mogelijk te stellen zodat we met uw antwoord hierop een kwalitatief goede en realistische uitvraag op kunnen stellen.
a. Welke gegevens heeft u van ons nodig om een kwalitatief goede aanbieding inclusief calculatie op te kunnen stellen?
b. Zijn er aspecten die volgens u een rol kunnen spelen bij de aanbesteding welke niet of onvoldoende benoemd zijn in bovenstaande vragen?
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