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[bookmark: _Toc11923807]Inleiding/aanleiding

Het Inkoop Uitvoeringscentrum Bedrijfsvoering (IUC BV) Rijkswaterstaat wenst ter voorbereiding op de komende categoriemanagement aanbesteding voor Cateringdienstverlening een marktconsultatie te houden. De komende aanbesteding valt onder de categorie Catering welke is belegd bij Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD).
Namens en ten behoeve van Deelnemer FMH wordt deze aanbesteding voorbereid.

In dit marktconsultatiedocument is nader uitgewerkt welke informatie Rijkswaterstaat wil verkrijgen.  

[bookmark: _Toc11923808]Categoriemanagement Rijksbreed
Strategisch inkopen van product- en dienstenpakketten, samenwerken en specialiseren. Dat zijn drie belangrijke pijlers van categoriemanagement en het inkoopstelsel Rijk. De Rijksoverheid hanteert die werkwijze om de eigen inkoop verder te professionaliseren. 
Er zijn 34 generieke categorieën waarvoor Rijksbreed categoriemanagement gevoerd wordt. De categorieën zijn ingebed in Inkoop Uitvoeringscentra (IUC’s) bij departementen onder aansturing van een coördinerend directeur inkoop. 
Categoriemanagement binnen het Rijksinkoopstelsel werkt twee kanten op: het leveren van generieke diensten en leveringen door een IUC aan klanten binnen de Rijksoverheid en het ontvangen van generieke diensten en leveringen door een IUC als klant binnen de Rijksoverheid.

[bookmark: _Toc11923809]Categoriemanagement Rijkswaterstaat
Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD) ondersteunt de organisatieonderdelen van Rijkswaterstaat op het gebied van bedrijfsvoering; Communicatie, HRM & Organisatieontwikkeling, Bestuurlijk Juridische Zaken en Vastgoed, Facilitaire en Financiële diensten en Inkoop.

Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD), heeft tevens de verantwoordelijkheid voor de categorie Catering. 

Het Inkoop Uitvoeringscentrum Bedrijfsvoering (IUC BV) RWS, onderdeel van Rijkswaterstaat Corporate Dienst (RWS CD), is bezig met de voorbereiding van de genoemde aanbesteding namens en ten behoeve van Deelnemer FMH. 

De categoriemanager en de contractmanager van de genoemde categorie vallen onder het IUC BV RWS. Hierbij levert het IUC BV ook ondersteuning (in de vorm van inkoopkennis en -capaciteit) aan de categorie- en contractmanager van deze categorie.

Taken die specifiek worden uitgevoerd door de contractmanager van de categorie (waarbij de categoriemanager eindverantwoordelijk is voor de categorie):
· Het contracteren van dienstverlener(s) en/of leverancier(s). 
· Het uitvoeren van contractmanagement (het monitoren, bespreken en zo nodig wijzigen van performance van leveranciers en klanten).
· Het uitvoeren van leveranciersmanagement.
· Het uitvoeren van contractmarketing (het bekend stellen van de overeen-gekomen prijzen en (contract)condities) voor de betreffende categorie aan alle departementen.
· Het faciliteren van bestellen van goederen en diensten door individuele 
departementen op basis van desbetreffende contracten en het bewaken van de 	nakoming van die contracten.



[bookmark: _Toc11923810]Concerndienstverlener (CDV)
Voor de facilitaire dienstverlening voor de Rijksoverheid is de ambitie uitgesproken dat in 2020 een landelijk netwerk van facilitaire dienstverleners bestaat, bestaande uit vier concerndienstverleners (CDV’s). Binnen dit netwerk worden alle Rijkskantoren gefaciliteerd, waarbij per kantoor één dienstverlener de gefaciliteerde Rijkswerkplek verzorgd. Ook als er meerdere (Rijks)organisaties in één kantoor gehuisvest zijn.

Er zijn vier CDV’s: 
· Facilitair Management Haaglanden (FMH); 
· CDV Rijkswaterstaat (CDV RWS); 
· Belastingdienst Centrum voor Facilitaire Dienstverlening (BCFD); 
· Dienst Justitiële Inrichting Facilitair (DJI). 

In de aanbesteding neemt CDV Facilitair Management Haaglanden (FMH) deel.

De deelnemende CDV FMH is als concerndienstverlener de professionele dienstverlener voor diverse locaties in Den Haag en omstreken. De CDV levert werkplekken met faciliteiten die het mogelijk maken dat mensen comfortabel kunnen werken en verzorgt de totale facilitaire dienstverlening in de kantoorgebouwen. 

De CDV is verantwoordelijk voor het faciliteren van de Dienstverlening voor de Rijkskantoren. De CDV zal ten behoeve van deze organisaties de Dienstverlening afnemen onder de Overeenkomst die voortvloeit uit de mogelijke aanbesteding.

[bookmark: _Toc11923811]Onderwerp marktconsultatie Cateringdienstverlening FMH
De Cateringdienstverlening voor FMH heeft onder andere betrekking op de volgende onderwerpen:      
· Cateringdienstverlening in de breedste zin van het woord op 6 locaties;
· De dagelijkse contacten lopen via FMH;
· Het contractmanagement is belegd bij de categorie Catering, RWS CD.

[bookmark: _Toc11923812]Doel van de marktconsultatie 
Het doel van deze marktconsultatie is het verzamelen van kennis en inzichten van marktpartijen ter voorbereiding op de aanbesteding. Deze kennis en inzichten worden vervolgens gebruikt bij de vorming van de inkoopstrategie en de uiteindelijke aanbestedingsdocumenten.

	RWS benadrukt dat deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van de aanbesteding en er geen rechten aan kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt RWS (waar relevant) in de voorbereiding van de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. RWS behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 

[bookmark: _Toc11923813]Toelichting scope
De precieze scope en inrichting zal mede op basis van de opbrengst van deze marktconsultatie tot stand komen. De voorlopige scope bestaat uit de volgende onderdelen:
· De dagelijkse verzorging van reguliere- en niet reguliere cateringdienstverlening binnen en buiten kantoortijden op een zestal locaties in Den Haag; 
· De dagelijkse verzorging van een achttal koffiecorners;
· Het verzorgen van maatwerk opdrachten.

[bookmark: _Toc11923814]Doelgroep van de marktconsultatie 
Deze marktconsultatie richt zich tot marktpartijen die ervaring hebben met de dienstverlening en die geïnteresseerd zijn om in te schrijven op de aanbesteding.  

[bookmark: _Toc11923815]Bijzonderheden en eerste uitgangspunten van de aanbesteding

In dit hoofdstuk worden een aantal onderwerpen nader beschreven die door het projectteam als relevante bijzonderheden en uitgangspunten van de aanbesteding worden beschouwd. Deze achtergrondinformatie is nodig om de vragen goed te kunnen beantwoorden. 

[bookmark: _Toc11923816]Beoogde perceelindeling 
Eén of twee percelen.  

[bookmark: _Toc11923817]Raming/omvang spend 
Bedrijfsrestaurants 1.1 miljoen per jaar inclusief BTW
Koffiecorners 1 miljoen per jaar inclusief BTW
Banqueting 2 miljoen per jaar exclusief BTW

	Locaties
	Werkplekken
	Flexfactor
	Faciliteiten 

	1. RBC Rijswijk
	262
	
	1 restaurant

	2. Hoftoren
	1.982
	0,7
	1 restaurant & 
2 koffiecorners

	3. Beatrixpark
	2.450 
	0,9
	1 restaurant & 
1 koffiecorner

	4. Schenkkade
	619
	0,9
	1 restaurant 

	5. JuBi-toren
	4.500 
	0,7
	1 restaurant & 
5 koffiecorners

	6. Terminals 
    Noord & Zuid
	418 

	0,9
	1 restaurant



[bookmark: _Toc11923818]Soort overeenkomst/looptijd van de overeenkomst
Opdrachtgever wenst een Overeenkomst aan te gaan voor de duur van 4
jaar met een voor Opdrachtgever optie tot verlenging van maximaal 2 keer één
jaar.

[bookmark: _Toc11923819]Indicatieve planning aanbesteding 
De indicatieve planning voor de aanbesteding is als volgt: 

	
Activiteit
	Datum en evt. tijdstip

	Publiceren aankondiging van de opdracht via TenderNed 
	3 december 2019

	Uiterste datum voor het indienen van vragen
	17 januari 2020

	Uiterste datum beantwoording (nota van inlichtingen)
	6 februari 2020

	Uiterste datum voor het indienen van inschrijvingen
	17 februari 14.00 uur 

	Verzenden mededeling voorgenomen gunningsbeslissing
	10 april 2020

	Verzenden mededeling van de definitieve gunning
	1 mei 2020

	Implementatieperiode
	6 maanden

	Beoogde ingangsdatum Overeenkomst
	1 november 2020



[bookmark: _Toc11923820]Procedure 

[bookmark: _Toc11923821]Publicatie 
RWS heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie in breed verband uit te voeren, teneinde alle potentieel geïnteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen aan dit proces deel te nemen. Om deze reden is de marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed.

[bookmark: _Toc11923822]Uitvoering marktconsultatie 
In hoofdstuk 4 van dit document is een vragenlijst opgenomen. Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om deze vragen te beantwoorden. Dit kan tot de uiterste datum zoals genoemd in de planning in paragraaf 3.3.

[bookmark: _Toc11923823]Planning 
De planning voor onderhavige marktconsultatie is als volgt:

	
Activiteit
	Datum 

	Marktconsultatie publiceren op TenderNed   
	24 juni 2019

	Uiterste datum aanmelden deelname i.v.m. plannen toelichtende gesprekken/presentatie.
Aanmelding dient te gebeuren via de berichtenmodule van TenderNed.  
	3 juli 2019

	Uiterste datum voor het stellen van vragen via TenderNed over het marktconsultatiedocument. 
	1 juli 2019

	Versturen antwoorden via TenderNed op gestelde vragen marktconsultatiedocument door marktpartijen.  
	2 juli 2019

	Uiterste datum voor indienen ingevulde vragenlijst marktconsultatie via TenderNed. 
	3 juli 2019, 14.00 uur 

	Toelichtende gesprekken/presentatie aan de hand van ingevulde vragenlijst. 
	5 & 12 juli 2019 



[bookmark: _Toc11923824]Aanmelden deelname i.v.m. plannen toelichtende gesprekken/presentatie 
Marktpartijen die voornemens zijn om een bijdrage te leveren aan deze marktconsultatie worden verzocht om zich uiterlijk op de datum zoals genoemd in de planning uit paragraaf 3.3 hiervoor aan te melden via de berichtenmodule van TenderNed. Op basis van deze aanmeldingen kan RWS alvast toelichtende gesprekken/presentaties inplannen die op de datum zoals genoemd in de planning uit paragraaf 3.3 zullen plaatsvinden.

N.B.
· Zonder schriftelijke indiening van de ingevulde vragenlijst kan er niet deelgenomen worden aan het toelichtende gesprek/presentatie.
· Bij geen (tijdige) aanmelding gaat RWS ervan uit dat de geïnteresseerde marktpartij geen prijs stelt op een toelichtend gesprek/presentatie. 

[bookmark: _Toc11923825]Vragen over het marktconsultatiedocument 
Een geïnteresseerde marktpartij kan inlichtingen vragen over deze marktconsultatie op de wijze zoals hieronder beschreven.

Vragen over deze marktconsultatie, kunnen doorlopend tot de uiterste datum zoals vermeld in de planning in paragraaf 3.3 worden ingediend via de berichtenmodule van TenderNed. RWS zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk op de in paragraaf 3.3 opgenomen uiterste datum voor de beantwoording van vragen, via TenderNed antwoord geven op deze vragen.
Vragen dienen helder en duidelijk te zijn geformuleerd met een referentie naar het onderdeel van het marktconsultatiedocument waarop de vraag betrekking heeft. Vragen worden door RWS beantwoord via de berichtenmodule van TenderNed. 

De via TenderNed gestelde vragen en de daarop gegeven antwoorden worden door RWS, na sluiting van de termijn voor inlichtingen, vastgelegd in de nota van inlichtingen. Deze nota wordt gepubliceerd op TenderNed. 

[bookmark: _Toc11923826]Indienen reactie 
Geïnteresseerde marktpartijen worden uitgenodigd om de in dit marktconsultatiedocument opgenomen vragen te beantwoorden. RWS verzoekt de marktpartij om voor de beantwoording gebruik te maken van de invulbare vragenlijst welke gelijktijdig met dit document is gepubliceerd. De antwoorden dienen via TenderNed ingediend te worden voor de uiterlijke datum zoals genoemd in de planning uit paragraaf 3.3.

[bookmark: _Toc11923827]Voorwaarden
· De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van de aanbesteding. Om deelnemers aan de marktconsultatie niet in een bevoordeelde positie te brengen, zal de informatie die RWS tijdens de marktconsultatie deelt, eveneens onderdeel uitmaken van de aanbestedingsstukken.
· Bij de aanbesteding bestaat er geen onderscheid tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan de aanbesteding die zal worden gestart. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte 	kosten in het kader van de marktconsultatie.
· Het marktconsultatiedocument is slechts geschreven in het kader van de marktconsultatie voor de komende aanbesteding. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op de aanbesteding, waarvoor deze marktconsultatie als voorbereiding dient.
· De in deze marktconsultatie genoemde informatie kan afwijken van informatie die later (in het kader van de aanbesteding) wordt verstrekt. Aan deze marktconsultatie  kunnen geen rechten worden ontleend.
· RWS behoudt zich het recht voor om:
· de planning zoals in dit document geschetst is naar eigen inzicht aan te passen;
· het traject van de marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure geheel of gedeeltelijk te staken.  		
· Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor RWS als voor de marktpartij.
· De door middel van deze marktconsultatie verstrekte informatie wordt vertrouwelijk behandeld en wordt niet gebruikt voor een ander doel dan het opdoen van 	marktkennis 	teneinde tot 	kwalitatief betere aanbestedingsdocumenten te komen. Hierbij geldt dat RWS geen commercieel gevoelige informatie opneemt in de aanbestedingsstukken of specifieke verwijzingen naar deelnemers aan deze marktconsultatie.
· Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.
· RWS is vrij om te besluiten geen aanbesteding te houden voor Cateringdienstverlening FMH. 

[bookmark: _Toc11923828]Vragen ten behoeve van marktconsultatie

In onderstaande tabel zijn vragen voor onderhavige marktconsultatie opgenomen.  

	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over interesse in de opdracht

	1.
	· Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding?
· Zo nee, waarom niet?

	2.
	· Hoe moeten wij volgens u deze aanbesteding op de markt zetten? 



	Vragen over de beoogde opzet van de aanbesteding en type Overeenkomst

	3.
	· Zou u de aanbesteding verdelen in percelen? Graag onderbouwen waarom.

	4.
	· Welke aspecten moeten volgens u in een exploitatieplan, als onderdeel van het (sub)gunningcriterium kwaliteit aan de orde komen?

	5.
	· Welke aanbevelingen heeft u ten aanzien van de in deze marktconsultatie gepresenteerde aanbesteding?

	6.
	· Heeft u vragen/opmerkingen over de contracttermijn.



	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over Maatschappelijk Verantwoord Inkopen (MVI)

	7.
	· Kunt u voldoen aan de eisen die gesteld worden in het 
milieucriteriadocument van de Rijksoverheid?
· Zo ja, op welke eisen kunt u meer bieden dan het gevraagde?
· Zo nee, op welke eisen niet en waarom niet?
· Welke MVI criteria zouden wij volgens u toe moeten passen? Graag onderbouwen waarom.

Link milieucriteriadocument Rijksoverheid: www.mvicriteria.nl

	8.
	· Welke MVI gerelateerde gunningscriteria zou RWS mee kunnen nemen in de aanbesteding?
· Waarom juist specifiek die?



	Nr.
	Omschrijving

	Algemene vragen

	9.
	· Hoe gaat u inspelen op de bruisende omgeving met veel lokale (Horeca)leveranciers?

	10.
	· Heeft u ervaring met de inzet van lokale cateraars of Horeca, met verschillende concepten, eventueel periodiek wisselend op locaties? 

	11.
	· Heeft u ervaring met SROI projecten en dan specifiek die vallen onder de banenafspraak?
· Zo ja, kunt u daar een voorbeeld van geven? 

	12.
	· Zijn er nog zaken niet aan de orde gekomen? 
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