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[bookmark: _Toc531946861][bookmark: _Toc9695334]

[bookmark: _Toc9695373]5.	Vraagstelling van deze marktconsultatie

De VRK verzoekt u hierbij om het antwoord kort en zakelijk te houden. Indien u op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Er is geen limiet in de beantwoording gesteld, echter de VRK verwacht dat hiervoor niet meer nodig is dan maximaal 1 A4 per antwoord per vraag.
Voor de beantwoording van de vragen dient u gebruik te maken van het bijgeleverde vragen en antwoorden document. 

[bookmark: _Toc361236828][bookmark: _Toc362274355][bookmark: _Toc531600040][bookmark: _Toc9695374][bookmark: _GoBack]5.1	Doelstelling en uitgangspunten aanbesteding
[bookmark: _Toc9695375]5.1.1	Doelstelling

Vraag

1. De VRK heeft de volgende doelstelling geformuleerd:
“Maximale inzetbaarheid tegen minimale reparatie- en onderhoudskosten”. 
Welke bedreigingen ziet u in dit aanbestedingsproces ten aanzien van deze doelstelling? 

  Reactie: 


[bookmark: _Toc9695376]5.1.2 	Uitgangspunten

Vragen 

1. De VRK heeft de volgende situatie voor ogen. Minimaal 3 contractpartners voor:
1. Het onderhouden en keuren van ca. 55 vrachtauto’s, inclusief opbouw, zoals mobiele laadkranen en haakarmsystemen.
2. Het onderhouden en algemeen periodiek keuren (APK) van ca. 93 personen- en bestelauto’s. 
3. Het keuren van de inventaris en bepakking van alle voertuigen, containers, werkplaatsen en magazijnen. De keuringen betreffen gecertificeerde keuringen volgens NEN normering.
Wat vind u van deze onderverdeling? Is dit in uw ogen een goed uitgangspunt? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet en welke andere onderverdeling stelt u dan voor? 

	Reactie:






2. Voor welk onderdeel bent u voornemens om in te schrijven. Graag per onderdeel aangeven. 
1. Het onderhouden en keuren van ca. 55 vrachtauto’s, inclusief opbouw, zoals mobiele laadkranen en haakarmsystemen.
2. Het onderhouden en algemeen periodiek keuren (APK) van ca. 93 personen- en bestelauto’s. 
3. Het keuren van de inventaris en bepakking van alle voertuigen, containers, werkplaatsen en magazijnen. De keuringen betreffen gecertificeerde keuringen volgens NEN normering.

	Reactie:




[bookmark: _Toc361236829][bookmark: _Toc362274356][bookmark: _Toc531600041]

[bookmark: _Toc9695377]5.1.3	Aantoonbare ervaring

Vragen

1. Bevat het onderdeel, waarvoor u wenst in te schrijven, voertuigen die voor uw organisatie een knelpunt zouden vormen ten aanzien van de te leveren diensten? Zo ja, welke voertuigen betreft dit? Is dit knelpunt zodanig dat het voor u een belemmering zou vormen om in te kunnen schrijven op het betreffende onderdeel van de aanbesteding?

	Reactie:





2. Hoe kunt uw de proactieve advisering met betrekking tot het onderhoud van het wagenpark vormgeven? 

	Reactie:





3. Welke aandachtspunten ziet u voor wat betreft het aspect aantoonbare ervaring?

	Reactie:




[bookmark: _Toc361236831][bookmark: _Toc362274358][bookmark: _Toc531600043]
[bookmark: _Toc9695378]5.1.4	Rapportagemogelijkheden

Vragen

1. Kunt u de aspecten die genoemd zijn onder 3.2.2 weergeven in een online rapportagetool? Zo niet, waar liggen uw belemmeringen? 

	Reactie:





2. Kunt u een voorbeeld van een dergelijke rapportage als bijlage bijvoegen bij dit document? 

 Reactie:



3. Kunt u aangeven hoe u gesignaleerde afwijkingen in kosten, stilstand of aard van defecten omzet naar een advies voor de voorkoming van toekomstige afwijkingen?  

Reactie:


[bookmark: _Toc361236836][bookmark: _Toc362274363][bookmark: _Toc531600047]
[bookmark: _Toc9695379]5.1.5	Verduurzaming wagenpark
1. Welke risico’s ziet u voor uw eigen organisatie voor wat betreft het onderhoud van duurzame voertuigen? 

	Reactie:




[bookmark: _Toc361236835][bookmark: _Toc362274362][bookmark: _Toc531600046][bookmark: _Toc9695380]5.1.6	Contractvorm

Vragen

1. De VRK wenst de contractvorm (gesloten of open calculatie) te bepalen aan de hand van het soort voertuig. 
Welke belemmeringen ziet u daar over het algemeen in? 

	Reactie:





2. De VRK wenst de contractvorm (gesloten of open calculatie) te bepalen aan de hand van het soort voertuig. 
Van welke voertuigen bent u niet bereid een gesloten calculatie aan te bieden?  

	Reactie:





3. Naast de contractvormen gesloten of open calculatie zijn er nog vele varianten mogelijk waarbij het exploitatierisico deels bij de dienstverlener en deels bij de VRK ligt. Kunt u een variant beschrijven waarin het risico deels bij u en deels bij de VRK ligt?

	Reactie:







[bookmark: _Toc362274365][bookmark: _Toc531600049][bookmark: _Toc9695381]5.2	Eisen inschrijver en dienstverlening
[bookmark: _Toc9695382]5.2.1 	Eisen inschrijver

Vragen

1. [bookmark: _Toc361236840][bookmark: _Toc362274366][bookmark: _Toc531600050]Geef aan welke ervaring uw organisatie heeft met het onderhouden van brandweervoertuigen of gelijkwaardig. Geef aan bij welke soort klanten u die ervaring heeft opgedaan, de aantallen voertuigen die het bij die klant betrof en de periode.

	Soort
	
	Naam klant (of klanten)1)
	Aantallen
	periode

	1. Het onderhouden en keuren van ca. 55 vrachtauto’s, inclusief opbouw, zoals mobiele laadkranen en haakarmsystemen
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	2. Het onderhouden en algemeen periodiek keuren (APK) van ca. 93 personenauto’s
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	

	3. Het keuren van de inventaris en bepakking van alle voertuigen, containers, werkplaatsen en magazijnen. De keuringen betreffen gecertificeerde keuringen volgens NEN normering. Onder bepakking wordt verstaan alle materialen die op de voertuigen en/of containers liggen
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	
	3
	
	
	


[bookmark: _Toc361236842][bookmark: _Toc362274368][bookmark: _Toc531600052]


[bookmark: _Toc9695383]5.2.2	Serviceniveau
Vragen

1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?

	Reactie:





2. Beschikt u organisatie over een netwerk waar de VRK haar voertuigen, binnen de gestelde afstand, kan laten onderhouden? Zo nee, kunt u de voertuigcategorie(ën) aangeven welke dat betreft en wat de reistijd is tot de dichtstbijzijnde locatie binnen uw netwerk? 
Gemeten volgens routeplanner routenet.nl, instelling truck 40T, snelste route. 

	Reactie:




[bookmark: _Toc361236843][bookmark: _Toc362274369][bookmark: _Toc531600053]
[bookmark: _Toc9695384]5.2.3	Responstijden

Vragen

1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?

	Reactie:




[bookmark: _Toc361236846][bookmark: _Toc362274372][bookmark: _Toc531600055]
2. Hoe kunt u borgen dat de gestelde responstijden nagekomen worden?  

	Reactie:





3. Bent u bereid de kosten of een gedeelte van de kosten die de VRK maakt bij het niet nakomen van de responstijden voor uw rekening te nemen? Zo nee, kunt u aangeven waarom niet? 

	Reactie:





[bookmark: _Toc9695385]5.2.4	Organisatie en informatie

Vragen

1. Wat is uw reactie ten aanzien van de globale eisen zoals die geformuleerd zijn?

	Reactie:





2. Kunt u een webbased informatiesysteem zoals beschreven in 4.1.3 digitaal tonen tijdens de interviews?
 
	Reactie:




[bookmark: _Toc9695386]5.2.5	Onderdelenlevering

Vragen

1. Welke mogelijkheden en eventuele beperkingen/bezwaren ziet u m.b.t. de het leveren van de onderdelen tegen marktconforme levertijden, tarieven en bijbehorende kortingen?

	Reactie:





2. 	Hoe denkt u de onderdelenlevering te verzorgen en levertijden te minimaliseren?
 
	Reactie:




[bookmark: _Toc9695387]5.2.6	Schadeherstel

Vragen

1. Welke mogelijkheden en eventuele beperkingen/bezwaren ziet u m.b.t. het coördineren en/of uitvoeren van het schadeherstel van de voertuigen, opbouwen en inrichting?

	Reactie:





2. 	Welke mogelijkheden ziet u m.b.t. het afhandelen van de schadeherstelkosten met de verzekeringsmaatschappij van de VRK?
 
	Reactie:





[bookmark: _Toc9695388]5.3	Duurzaamheid

Vragen

1. Welke mogelijkheden ziet u ten aanzien van het verwerken van milieuaspecten in de dienstverlening?

	Reactie:





2. Beschikt u over een geldig ISO 9001 en ISO 14001 certificaat? Zo nee, welke niet? 

	Reactie:






[bookmark: _Toc361236847][bookmark: _Toc362274373][bookmark: _Toc531600056][bookmark: _Toc9695389]5.4	Contractuele aspecten, risico’s en overige aandachtspunten
[bookmark: _Toc361236848][bookmark: _Toc362274374][bookmark: _Toc531600057][bookmark: _Toc9695390]5.4.1	Contractuele aspecten
Vragen
1. Wat is uw visie op de contracttermijn en mogelijkheden tot verlenging?

	Reactie:





2. Hoe lang zou de initiële looptijd moeten zijn en waarom? Indien de VRK deze verlengt, hoe lang moet de verlengingsperiode dan bedragen en waarom?

	Reactie:





3. Hoe lang zou de totale maximale looptijd van deze overeenkomst (inclusief mogelijke verlengingen) in uw optiek moeten zijn en waarom?

	Reactie:




[bookmark: _Toc361236849][bookmark: _Toc362274375][bookmark: _Toc531600058]
[bookmark: _Toc9695391]5.4.2	Risico’s
Vragen
1. Welke risico’s voorziet u, zowel in de contractfase als in de voorbereidende fase (aanbesteding, afsluiten contract)?

	Reactie:





2. Hoe kunnen deze risico’s weggenomen of geminimaliseerd worden?

	Reactie:




[bookmark: _Toc361236850][bookmark: _Toc362274376][bookmark: _Toc531600059]
[bookmark: _Toc9695392]5.4.3	Overige aandachtspunten of opmerkingen
Vragen
1. De VRK wenst grotendeels ontzorgd te worden op het gebied van onderhoud. Op welke wijze kunt u dit voor de VRK vormgeven en heeft u praktijkvoorbeelden waarin de door u voorgestelde ontzorging reeds in praktijk wordt gebracht?

	Reactie:





2. Welke aandachtspunten of opmerkingen wilt u ons meegeven ten aanzien van deze aanbesteding?

	Reactie:
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