De Rijksgebouwendienst is voornemens een Justitiële Instelling te realiseren op Bonaire en heeft de markt benaderd middels een marktconsultatie om te onderzoeken in hoeverre een EBM-contract realiseerbaar is. De 6 vragen in deze marktconsultatie EBM-aanbesteding Justitiële Inrichting Caribisch Nederland, locatie Bonaire zijn door 8 marktpartijen beantwoord. De antwoorden van de 8 marktpartijen zijn geanonimiseerd en per vraag weergegeven. 

1. De Rgd denkt aan het uitvoeren van Maintain over een periode van 20 jaar. Wat is de visie van uw bedrijf ten aanzien van deze periode? 

Marktpartij 1:
	Het is voor ons een totaal nieuwe uitdaging, maar rekening houdend met het contract vorm EBM maakt het heel interessant daar wij als consortium tijdens de voorbereidingsfase een zeer diepgaand onderzoek zullen plegen naar kwalitatief top materialen om de onderhoudsperiode “Maintain” zo soepel mogelijk te laten verlopen voor ons cliënt. De gedetailleerde kennis van het project team ten aanzien van het ontwerp en de gebruikte materialen maakt het mogelijk om een op maat gesneden onderhoudsplan te het ontwikkelen waarbij van te voren ingespeeld kan worden op allerlei mogelijke storingen of kwesties die zich kunnen voordoen. Hierdoor kan het risico dat kwesties onopgemerkt voorbij zullen kunnen gaan helemaal worden geëlimineerd. 
	Wij zullen als consortium een zeer uitgebreide kwaliteitscontrole programma opstellen dat gedurende de bouw alle kwaliteitsaspecten zal behartigen en ook zal dienen als leidraad voor de langdurige toekomstige “Maintain” periode van 20 jaar. 

Marktpartij 2:
Deze periode lijkt haalbaar mits lokaal een beheersorganisatie wordt opgezet welke verantwoordelijk is voor onderhoud (incl. preventief en vervangingsonderhoud) en storingsafhandeling. Belangrijk aspect hierbij is dat het een eilandsituatie betreft en dat bepaalde kritische reserve onderdelen voldoende op voorraad dienen te worden gehouden. Contractueel zullen er regelingen moeten worden vastgelegd over de verrekening van prijswijzigingen en loonkostenwijzigingen.

Marktpartij 3:
	EBM contracten zijn nog niet gangbaar op Bonaire. Een toekomstige opdrachtnemer zal hiervoor een beheerorganisatie moeten opzetten. Een Maintain periode van 20 jaar biedt voldoende mogelijkheid om dit een gedegen manier uit te voeren. Ook voor het contracteren van locale onderaannemers biedt een periode van 20 jaar goede mogelijkheden. 
	Om een goed beeld te krijgen welke onderhoudsactiviteiten er in deze periode dienen te worden uitgevoerd en welke kosten hiermee gemoeid zijn is een meerjarenonderhoudsplan noodzakelijk. Deze kan al in de engineeringfase worden uitgewerkt zodat de Rgd in een vroeg stadium inzicht krijgt in de toekomstige onderhoudskosten. 
	Overigens is het van belang om tijdens de ontwerp- en engineeringfase goede materiaalkeuzen te maken en de nodige aandacht te besteden aan detaillering van gebouwonderdelen. Enerzijds om toekomstige onderhoudskosten te beperken en anderzijds om een vervanging van materialen op een efficiënte en verantwoorde wijze te kunnen uitvoeren. De keuze voor duurzame materialen is aan te bevelen. Het hanteren van Cradle to Cradle principes kan hierbij een toegevoegde waarde zijn. 

Marktpartij 4:
Een maintenance periode van 20 jaar is redelijk lang, er kunnen van allerhande oorzaken ten grondslag liggen en omstandigheden, waardoor deze periode voor beide partijen niet meer te handhaven is. Uiteraard begrijpen we dat de Inrichting zekerheid wil hebben over een langere periode, maar wellicht is dan een periode van 10 jaar een alternatief. Een optie zou kunnen zijn om in het achtste jaar, in overleg te bepalen of partijen onderling de maintenance willen voortzetten of niet en zo ja onder welke voorwaarden. In deze situatie hebben beide partijen, indien de overeenkomst wordt beëindigd nog twee jaar de gelegenheid om hierop in te spelen. Anderzijds zal de organisatie zowel als de opdrachtgever er geen enkel belang bij hebben, om als de eerste periode goed is verlopen, deze te beëindigen. Andere zaken die invloed zullen / kunnen hebben op een te lange periode zijn:
a.	De Politieke instabiliteit die er op de hele voormalige Nederlandse Antillen nog heerst. Op Bonaire zal er binnen afzienbare tijd een referendum worden gehouden, niemand kan voorzien waarin dit resulteert. Kijken we naar bijvoorbeeld Curaçao en zien we wat er na 10-10-10 allemaal de revue is gepasseerd, dan zou dit een enorme invloed kunnen hebben gehad op een 20 jarige maintenance periode. Neem ook als voorbeeld nieuwbouw ziekenhuis Curaçao wat geheel politiek wordt uitgespeeld en verstrekte opdrachten door de politiek worden teruggedraaid.
b.	Ook onder punt 4 komt dit punt nog ter sprake, maar er zal rekening mee moeten worden gehouden, dat een maintenance overeenkomst sterk zal afwijken met eenzelfde overeenkomst in Nederland of elders in Europa. Dit heeft vooral te maken met de op Bonaire aanwezige materialen, faciliteiten, materieel, deskundig personeel etc. Wat in Nederland voor het oprapen ligt is er gewoon vaak niet.
c.	Hoe goed een dergelijke overeenkomst ook in elkaar steekt, er kan een moment komen dat de overeenkomst door welke oorzaak dan ook niet meer zo goed, of helemaal niet meer werkt of kan werken. Vergeet niet dat de regel en wetgeving op Bonaire nog lang niet op het nivo van Nederland ligt.

Marktpartij 5:
	Wij kunnen ons vinden in de contracttermijn van 20 jaar. Wel zijn wij van mening dat dit de meest minimale contracttermijn is gezien de technische levensduur van de installaties. Daarbij vraagt het risicodragende karakter van deze contracten ook om een lange contractperiode. Wij zien meerwaarde in het rekken van de contracttermijn naar 25 tot 30 jaar om zo te garanderen dat alle vervangingen van de installaties zijn opgenomen in de contracttermijn. Dit mede om te voorkomen dat deze na de contracttermijn nog voor rekening van de opdrachtgever komen. 

Marktpartij 6:
Noot vooraf:	Wij zullen als Marktpartij 6 nooit alleen de volledige scope van dienstverlening (EBM) aan kunnen bieden. Wel zijn wij van plan om in een (EBM) consortium zitting te nemen. Wij verrichten al diverse projecten op Bonaire (oa engineering & Projecmanagement). 
	Wij hebben de vragen beantwoord vanuit het hiervoor geschetste perspectief en onze lokale expertise.
	Alleen een voldoende lange contractduur zal een marktpartij voldoende prikkelen om:
A	een professionele beheerorganisatie neer te zetten 
B	te kiezen voor kwalitatieve materialen met een hogere mate van betrouwbaarheid 
C	te kiezen voor voldoende redundantie 
	Dit is ons inziens essentieel om daarmee de beoogde kwaliteit en ontzorging te bieden
	Een termijn van 20 jaar is ons inziens hierbij prima. 15 jaar lijkt ons een minimum, omdat vanaf dat moment ook de technische levensduur van elementen een rol zal gaan spelen in de optimalisatie van het EBM contract. Dit komt de prestaties van het gebouw en de onderhoudsdiensten tijdens de exploitatiefase ten goede. 

Marktpartij 7:
Onafhankelijk van de Maintain-periode is het de visie van Marktpartij 7 dat het zeer gewenst is dat het vereiste kwaliteitsniveau gedurende de contractperiode expliciet gedefinieerd is. Met name voor de technische installaties, waarvan de garantie pas 1 jaar na verloop van het onderhoudstermijn ingaat. Er zijn twee aandachtspunten die met elkaar samenhangen. Ten eerste het kwaliteitsniveau aan het einde van de contractperiode en ten tweede de gekozen contractperiode in relatie tot de functionele levensduur.
	Bij een termijn van 20 jaar is naar onze mening een adequaat en kostenefficiënt onderhoud goed haalbaar en ook interessant voor de markt. Echter, de gevangenissen van de Dienst Justitiële Inrichtingen zijn in de afgelopen jaren sterk veranderd als gevolg van politieke beslissingen. De kans dat een Nederlandse gevangenis in die 20 jaar grote technische veranderingen ondergaat is dus zeer aanwezig. Functionele wijzigingen hebben invloed op de scope van het onderhoudscontract. Er zijn drie mogelijkheden om rekening te houden met functionele wijzigingen in het onderhoudscontract:
· Het uitsluiten van functionele wijzigingen in het contract (vereist een goede demarcatie).
· Het opnemen van functionele wijzigingen in het contract (vereist duidelijke specificaties).
· Het verkorten van de contractperiode tot bijvoorbeeld 10 jaar.
	Marktpartij 7 is van mening dat de contractuele onderhoudsperiode (bij de gegeven technische kwaliteit in het contract) in overeenstemming moet zijn met de functionele levensduur van het gebouw, maar het verkorten van de levensduur vermindert het efficiëntie potentieel in het contract.
	Tegen het einde van de functionele levensduur neemt de eigenaar/gebruiker van het pand beslissingen over de toekomst van het vastgoed. Bij een relatief kortere onderhoudsperiode van bijvoorbeeld 10 jaar, is er een grote mate van zekerheid dat het gebruik van het pand gecontinueerd zal worden. Derhalve is het aan te bevelen om het ‘eindkwaliteits-/conditieniveau’ iets hoger te leggen dan het minimaal toelaatbare niveau gedurende de contractperiode en dit vast te stellen. Hiermee wordt voorkomen dat na deze periode een gebouw terugkomt bij de opdrachtgever dat ‘aan het eind van zijn levensduur is’ wat het noodzakelijk zou maken dat de opdrachtgever al direct groot onderhoud/renovatie moet uitvoeren om risicovol functieverlies te voorkomen.
	Bij een langere termijn neemt de kans toe dat het gebruik van het pand na de contractperiode beëindigd zal worden. Bij een vastgesteld, hoog ‘eindkwaliteits-/conditieniveau’ levert dit een risico op dat vlak voor het eind van de contractperiode grote uitgaven moeten worden gedaan in vervangingsonderhoud om het juiste niveau te halen. In recente projecten met een looptijd tussen 20 en 40 jaar, zien wij dat dit risico 100% wordt doorberekend. Een oplossing is dan om flexibel om te gaan met het ‘eindkwaliteits-/conditieniveau’. In de laatste 2 á 3 jaren van de Maintain-periode, kunnen partijen gezamenlijk keuzes maken inzake vervangingsonderhoud in relatie tot het beoogde strategie voor het vastgoed na de contractperiode.
· Het gewenste kwaliteits-/conditieniveau expliciet definiëren
· Bij een Maintain-periode van 20 jaar een keuze te maken om mutaties aan het object op laten nemen in het contract of uit te sluiten middels een duidelijke demarcatie.
· De Maintain periode aan te passen aan verwachte functionele levensduur. Wel zodanig lang dat een prikkel ontstaat om de engineering onderhoudstechnisch slim te doen.

Marktpartij 8:
Het ontbreekt op dit moment vanzelfsprekend aan de details, maar binnen ons concern is een brede ervaring met onderhoudscontracten over deze periode en daarin zien wij dan ook geen probleem, met enkele kanttekeningen zoals aangeven onder vraag 2





2. De Rgd denkt bij het uitvoeren van Maintain aan een zeer brede scope: bouwkundig, electra, klimaat, transport, beveiliging, brandveiligheid, schilderwerk. Wat is de visie van uw bedrijf ten aanzien van deze scope? 

Marktpartij 1:
Onze visie is dat er inderdaad een compleet pakket gepresenteerd dient worden waardoor het gehele vanuit één commando post van het consortium kan worden gecoördineerd, voorbereidt en gepland. Dat het consortium geen last zal ondervinden van meerdere bedrijven die in dezelfde omgeving aan het werk zijn. Dit elimineert de veel voorkomende excuses van bijvoorbeeld, “ik kon het niet uitvoeren want bedrijven A, B en C waren daar ook al bezig.” 

Marktpartij 2:
Deze scope is haalbaar m.u.v. transport en beveiliging van de gedetineerden. Dit is een onderdeel waarmee lokale bedrijven geen ervaring hebben en wat gezien de eilandcultuur / kleine gemeenschap een onderdeel is dat niet opportuun is voor de lokale (onder) aanneming

Marktpartij 3:
De verschillende, door de Rgd genoemde disciplines, zijn op het eiland aanwezig. Speciale onderdelen die dit niet zijn (bijvoorbeeld liftinstallaties of speciale gebruiksinstallaties) kunnen toch onder het contract vallen. Ook voor deze disciplines zijn er voor uitvoering van (onderhoud) werkzaamheden altijd relaties met andere, meer gangbare disciplines, bijvoorbeeld electra of bouwkundige zaken. 
	Om deze speciale disciplines efficiënt in te kunnen zetten en goed aan te kunnen sturen bevelen wij een integrale aanpak aan. Voor de RGD betekent dit dat zij slechts één extern aanspreekpunt heeft voor het melden van gebouw gerelateerde klachten. Wij juichen het dan ook toe dat er een brede scope ondergebracht wordt in het EBM contract. Het is voor de opdrachtnemer van belang om gedegen en betrouwbare onderaannemers te selecteren en te contracteren voor de realisatie en toekomstig onderhoud van de verschillende werken. Wel dient er rekening gehouden te worden met de justitiële aspecten v.w.b. beveiliging en het onderhoud hiervan. 

Marktpartij 4:
Dat voor het uitvoeren van de Maintain de scoop zeer breed zal zijn is juist een pré en volgens ons ontkom je daar niet aan. De ervaring heeft ons ook hier geleerd dat zodra er meer partijen aanspreekbaar moeten zijn en er niet duidelijk één partij verantwoordelijk is, maintain onmogelijk zal blijken. Daarnaast liggen vooral items als elektra, klimaat, beveiliging en brandveiligheid, zeker in deze omgeving vrij kort naast elkaar en overbruggen elkaar vaak en / of hebben vele raakvlakken. Indien bij een klimaat probleem de monteur constateert dat het een elektra probleem is, zal hij dit of zelf , of hij zal direct de betreffende techneut van die afdeling moeten aanspreken, oproepen of anderszins. Onze ervaring is dat op een eiland als Bonaire er wel degelijk mensen zijn die deskundig zijn op meerdere specifieke terreinen. Ons advies is om deze vermelde scoop zeker onder een noemer Maintenance onder te brengen.

Marktpartij 5:
	Het integraal uitbesteden van alle facetten van Maintain maakt dat de markt optimalisaties tussen de disciplines kan realiseren en u zo kwalitatief en kwantitatief een betere oplossing kan bieden. Een belangrijk aandachtspunt hier is dat de maintainactiviteiten al starten tijdens de ontwerpfase zodat in vroegtijdig stadium rekening gehouden kan worden met de lifecyclecosts en Total costs of ownership. Door deze manier van aanbesteden blijven onderhoudsactiviteiten van de verschillende disciplines tijdens de exploitatiefase optimaal op elkaar afgestemd. De door u genoemde onderdelen van Maintain passen binnen de integrale uitvraag van deze opdracht. Terreinonderhoud en het realiseren en onderhouden van vaste voorzieningen zoals balies e.d. ontbraken in onze opinie. 
	Wij hebben reeds ervaring opgedaan in de uitvoering van integrale projecten waarbij naast alle aspecten van Maintain ook de soft facilities, het leveren van energie en het leveren van alle benodigdheden onderdeel uitmaakten van de scope. 

Marktpartij 6:
Lijkt ons prima. Dit maakt dat de opdrachtgever zich daadwerkelijk kan beperken tot een regierol.

Marktpartij 7:
Het onderhoud zal bepaalde specialismen vereisen die eigen zelfstandige posities hebben in de markt en dus vanuit het onderhoudscontract ‘georganiseerd’ moeten worden. Dit kan adequaat door de opdrachtnemer uitgevoerd worden.
	De onderhoudswerkzaamheden (ook al zijn die verschillend van aard) hebben echter wel altijd een samenhang. Het knippen van het Maintain werk vereist een complexe demarcatie en Marktpartij 7 is van mening dat de planning en de coördinatie van het onderhoud het beste in één hand gehouden moet worden. Het afhankelijk van de noodzaak tot onderhoud ‘willekeurig door het gebouw springen’ is niet wenselijk voor de opdrachtgever. Met name vanuit bedrijfsmatig/organisatorisch oogpunt en vanuit oogpunt van risicobeheersing is een brede scope gewenst.
	Advies aan de Rijksgebouwendienst
· Kaders vaststellen ten behoeve van eventuele wijzigingen in de engineering en uitvoering. Dit voorkomt onnodig meerwerk.
· Het Maintain werk in één hand houden en niet in percelen opknippen.

Marktpartij 8:
De omvang van het project en daarmee de omvang van de onderhoudswerkzaamheden zijn, relatief, van beperkte omvang. Op Bonaire is niet op elke discipline (beveiliging?) zeer specialistische kennis aanwezig. Het is twijfelachtig of het economisch haalbaar is om uitsluitend voor het onderhoud van specialistische installatieonderdelen mensen naar Bonaire te brengen. Dit is naar alle waarschijnlijkheid prima op te vangen met kennis vanuit de omliggende eilanden maar daarmee worden de responstijden zoals verwacht en geëist door de rijksgebouwendienst waarschijnlijk niet gehaald. Hiervoor kan in onderling overleg echter wel een werkbare en betaalbare oplossing worden gevonden is onze verwachting



3. De Rgd hanteert standaard garantietermijnen (Zie bijlage "Voorbeeld garantietermijnen"). Welke termijnen kan uw bedrijf garanderen voor de Justitiële Inrichting op Bonaire? 

Marktpartij 1:
Als consortium zullen wij met de verschillende leveranciers hierover moeten praten daar wij denken, afhankelijk van de toegepaste materialen/leveranciers en de manier van applicaties van deze materialen, dat er langere termijnen hiervoor gegeven kunnen worden. 
	Wij werken in het algemeen met verschillende leveranciers over geheel Europa en de Verenigde Staten van America, waarbij wij ook persoonlijke bezoeken hebben afgelegd om waar te nemen hoe het e.e.a. wordt geproduceerd cq gemaakt. 

Marktpartij 2:
	•	Kozijnen ramen en deuren staal/ aluminium	5 jaar indien op de juiste wijze onderhouden
	•	dakbedekkingen				10 jaar, indien juiste materiaal in toegepast
	•	systeembekledingen				10 jaar
	•	beglazingen, incl veiligheidsglas		10 jaar
	•	tegelwerk					5 jaar
	•	dekvloeren incl afwerking			5 jaar
	•	plafond en wand systemen			5 jaar
	•	schilderwerk buiten 				3 jaar m.u.v. kleurvastheid
	•	schilderwerk binnen				5 jaar m.u.v. kleurvastheid
	•	technische installaties				10 jaar (na 10 jaar volledig vervangen)
	•	gebruikersinstallaties 				5 jaar (na 10 jaar volledig vervangen)
		o.a. brandmeld, beveiliging, inbraakdetectie, toegangscontrole; alle aangesloten componenten

Marktpartij 3:
Garanties van verschillende onderdelen staan en vallen echter bij juiste materiaalkeuzen en detaillering. Voor de binnenonderdelen zullen robuuste materialen moeten worden toegepast die geschikt zijn voor de functie van desbetreffende ruimten. Wij gaan er van uit dat hier, op basis van ervaring van de ontwerper, de juiste keuzes voor worden gemaakt en kunnen hier tevens de nodige adviezen verstrekken. 
	Aan de materialisatie van de buitenonderdelen dient grote zorg te worden besteed. In de ontwerp- en engineeringfase dient voldoende rekening te worden met het agressieve milieu door de zoute zeelucht en de zon. Deze invloeden worden te vaak onderschat op Bonaire. Ook hier beschikken wij over de nodige kennis en ervaring om hierin te adviseren. De artist impression suggereert grote dakoverstekken en een dubbel dak waardoor de invloed van de zon kan worden beperkt. Dit komt de levensduur en dus garantietermijn van beschaduwde onderdelen absoluut ten goede. 
	Door de gekozen materialen adequaat te verwerken tijdens de bouw en na oplevering een gedegen planmatig onderhoudsplan wordt aanvaard zijn de door Rgd genoemde garantietermijnen reëel. 

Marktpartij 4:
De in de marktconsultatie vermelde garantie termijnen, zijn op enkele uitzonderingen na reëel en kunnen met hierna vernoemde opmerkingen wel worden gegarandeerd.
a.	Er zal wel rekening mee moeten worden gehouden dat een bedrijf geen garantie kan geven op machinerieën, installaties etc. die langer zijn dan de door de leverancier gegeven garantie perioden. Het is niet realistisch om aan het einde van een fabrieksgarantie periode een machine te gaan vervangen.
b.	Daarnaast geven leveranciers vaak onderhoudsvoorschriften en controle perioden, het is uiteraard de verantwoordelijkheid van het bedrijf dat de maintenance uitvoert dat dit ook wordt meegenomen.
c.	Wat gebeurt er en / of hoe gaan we om met de situatie als een fabrikant wegvalt, dit kan door faillissement, fusie of anderszins. Als maintenance bedrijf kun je dan soms bepaalde onderdelen niet meer verkrijgen. Het kan zelfs voorkomen dat door deze omstandigheden een hele installatie zal moeten worden vervangen.
d.	Schilderwerk buiten, hiervoor is deze garantie termijn wel mogelijk, maar dit is ook sterk afhankelijk van de toe te passen materialen en kleuren. Als de uitvoerende partij kiest voor bijvoorbeeld een Keim verf, zal dit afhankelijk van de ondergrond een mogelijk haalbare termijn zijn. Echter het zal moeilijk zijn om te bepalen, wat de invloeden van de omgeving en de mensen zal zijn, op de ondergrond. Daarnaast zijn bepaalde kleuren gevoeliger voor de omgeving dan andere kleuren. Ook van grote invloed zijn de klimatologische omstandigheden, met name het hoge zoutgehalte in de lucht en de hoge mate van UV-straling.
e.	Voor binnen verf geld voornoemde nog meer en is het niet waarschijnlijk dat, m.u.v. wellicht kantoorruimten, de onderdelen door personen / gedetineerden worden beklad en of zodanig verontreinigd dat opnieuw schilderen niet eens meer een wens is, maar een eis.
f.	Ook zijn garanties bijvoorbeeld de dakbedekking vaak aflopende garanties. Het is niet realistisch om in het tiende jaar te besluiten, dat er nog garantie op de dakbedekking zit. Bij deze onderdelen is het ook heel belangrijk dat er periodiek controles en verslaglegging wordt gedaan, uiteraard zal dit in de maintenance overeenkomst naar voren moeten komen.

Marktpartij 5:
	De voorbeeld garantie termijnen gelden over het algemeen voor opgeleverde bouwprojecten voor de Nederlandse situatie. Deze garantie termijnen worden door ons tevens veelal gebruikt voor de diverse bouwproducten en komen overeen met uw uitgangspunten. Wanneer het Maintain voor 20 jaar wordt uitbesteed betekend het dat de gecontracteerde opdrachtnemer er zorg voor moet dragen dat deze producten en materialen aan de gestelde eisen moeten blijven voldoen over de gehele Maintenance periode. Wij hebben echter de ervaring dat het klimaat in de Caribbean op een aantal producten heftiger te keer gaat in vergelijk met het zeeklimaat in West-Europa. Te denken valt aan de enorme UV aanvallen op dakbedekking, schilderwerk buiten technische installaties op het dak, en de coating van de buiten kozijnen en deuren. Sommige leveranciers stellen daarom deze garantie termijn bij op de lokale klimatologische omstandigheden. 

Marktpartij 6:
Nvt voor onze organisatie. (Wij treden in vergelijkbare opdrachten toe in een consortium waarbij onze partners de betreffende garanties verzorgen).

Marktpartij 7:
Refererend aan de duur van de Maintain-fase, is het de visie van Marktpartij 7 dat aandacht besteed dient te worden aan de garantieperioden deelbaar op 20 jaar. Dat wil zeggen het waarborgen van het kwaliteitsniveau binnen de Maintain fase en daarna. Dit geldt vooral voor technische installaties.
	Op basis van de vereiste garantietermijnen zal een keuze gemaakt worden voor de initiële kwaliteit. Dit kan leiden tot bepaalde keuzen voor materialen, fabricaten, systemen en methodieken. De standaard garantietermijnen kunnen weliswaar gegarandeerd worden. Echter, dit zal mogelijk niet leiden tot de meest optimale balans tussen hoogte investering versus hoogte onderhoudskosten/storingsgevoeligheid.
	Advies aan de Rijksgebouwendienst
· Het minimaal vereiste niveau van de gebruikskwaliteit/storingsniveau definiëren in het contract en de daarbij behorende (technische) keuzen zo veel mogelijk aan de opdrachtnemer te laten.

Marktpartij 8:
Voor de brandmeld, beveiliging,inbraakdetectie, toegangscontrole is de garantieperiode gelijk aan de verwachte levensduur van deze installaties. Het is mogelijk om hiervoor een garantieperiode van 10 jaar overeen te komen maar deze overstijgt de garantietermijn van de leverancier aanzienlijk en dit zal dus financiële consequenties hebben.
	Voor andere installatieonderdelen zoals onderdelen van de luchtbehandelingsinstallaties (maar ook voor ander installatiedelen die bloot staan aan de zoute lucht op (zoals verlichtingsmasten en armaturen)) lijkt de garantietermijn langer dan de verwachte levensduur van de installatieonderdelen en lijkt 10 jaar niet realistisch.




4. De Rgd is van mening dat het opzetten van een beheerorganisatie noodzakelijk zal zijn, onder meer omdat de Dienst Justitiële Inrichtingen op bepaalde functionaliteiten strikte reactietijden eist (bijvoorbeeld 2 uur aanrijtijd voor een storing in een beveiligingsinstallatie). Kunt u aangeven onder welke omstandigheden en contractparameters het voor u mogelijk zal zijn om een organisatie op te zetten die de dienst Justititiele inrichtingen op het gebied van onderhoud en storingsafhandeling zo veel mogelijk ontzorgt? Daarbij dient u rekening te houden met het opstellen van meerjarige onderhoudsplannen voor preventief en vervangingsonderhoud. 

Marktpartij 1:
Het opstellen van een preventief onderhoudsplan waarbij het vervangingsonderhoud erin verwerkt dient te worden is het allerbelangrijkste onderdeel van de “Maintain” contract. Hierdoor kunnen wij als consortium goed inspelen op allerlei mogelijke storingen binnen en rondom de JICN installatie. Ook zullen wij een meldingskamer opstellen met hightech communicatie systemen en een team van monteurs en technici die 24/7/365/20 beschikbaar zullen zijn voor de JICN. Ook zullen wij een onderhoudscomplex zo dicht mogelijk bij de installaties van de JICN laten bouwen, zodat wij de reactie en aanrijtijd zullen kunnen inkorten tot onder de 10 minuten. 
	Door onze internationale ervaringen hebben wij toegang aan professionele technici en moderne technologieën in Europa en vooral ook de Verenigde Staten van Amerika waar wij diverse werkzaamheden hebben gerealiseerd. 

Marktpartij 2:
Zie antwoord op vraag 1 en 2. In aanvulling hierop is het belangrijk dat er continuïteit van het beheer en onderhoud gegarandeerd is. 

Marktpartij 3:
Voor meeste aspecten zijn bedrijven op Bonaire aanwezig. Responstijd van 2uur na melding is dus zeer reëel m.u.v. bepaalde onderdelen waarvoor de disciplines NIET op het eiland zijn. Het opzetten van een beheerorganisatie is zeker opportuun indien hiervoor een Maintain periode van 20 jaar kan worden overeengekomen. Ons uitgangspunt daarbij zou zijn om te werken met één aanspreekpunt (‘linkin pin’) vanuit beide organisaties. Een Onderhoudsmanager vanuit de opdrachtnemer en een Facilitair Manager vanuit de Justitiële Inrichting. 
	Van belang is dat de Justitiële Inrichting bij ingebruikname kan beschikken over een gedegen en gebruiksvriendelijke gebruikershandleiding en revisiestukken opdat gebouw en installaties correct kunnen worden gebruikt. Opdrachtnemer dient hiervoor zorg te dragen. De gebruikershandleiding dient periodiek te worden geëvalueerd om ervoor zorg te dragen dat deze actueel blijft. 
	De Justitiële Inrichting dient te beschikken over een Facilitair Manager die storingen kan signaleren, op basis van de gebruikershandleiding kan verhelpen en zo nodig voor behandeling\afhandeling kan doormelden aan opdrachtnemer. De Facilitair Manager is tevens aanspreekpunt voor opdrachtnemer om uitvoering van (planmatig en storing) onderhoud af te kunnen stemmen. Veiligheid en continuïteit van bedrijfsvoering staan daarbij voorop. Een Facilitair Manager dient bij voorkeur al in de engineeringfase betrokken te zijn bij het project om eventuele knelpunten te indentificeren. Overigens kunnen wij ook de invulling van het Facility Management aanbieden zodat de Rgd maximaal ontzorgd kan worden voor wat betreft het beheer van het gebouw. 

Marktpartij 4:
Het opzetten van een beheersorganisatie of een ander gelijksoortige instelling is een must. De gewenste / genoemde aanrijtijd zal normaliter altijd kunnen, echter hier hangt dan weer een prijskaart aan. Bonaire heeft natuurlijk relatief weinig inwoners en storingen in beveiliging en andere installaties vergen deskundigheid. Er zal rekening mee moeten worden gehouden dat mensen wegvallen, ziek worden, op vakantie gaan etc. Indien we de lat hoog leggen, zal er dan een reserve deskundige aanwezig moeten zijn en het kan voorkomen dat die er niet is, dus zal er dan voor een periode iemand van buiten het eiland moeten worden ingehuurd. Wel heeft ons de ervaring geleerd dat er installaties zijn, die middels dataverkeer bij de leverancier of een bedrijf in Nederland of elders kunnen worden ingelezen. Middels telefonisch contact kan de monteur op locatie dan worden geïnstrueerd over wat de storing kan zijn en hoe op te lossen. We hebben dit ervaren met koelinstallaties en bij beveiliging o.a. bij de huidige tijdelijke inrichting. Daarnaast hebben wij als bedrijf een locatie die gunstig ligt ten aanzien van de locatie Justitiële Inrichting. Wij zullen hier zeker een plek inrichten geheel bestemt voor voorraad en maintenance inrichting. Verder zullen we volgende zaken opzetten:
a.	In elk geval vaste aanspreek personen die dag en nacht bereikbaar zijn, uiteraard met reserves.
b.	Meerjaren onderhoudsplan voor preventief en vervangingsonderhoud opstellen.
c.	We hebben altijd de mogelijkheid om personeel en of materiaal in te vliegen vanuit Curaçao, er is zelfs een mogelijkheid om via een privévliegtuig of vliegtuig van de aeroclub snel mensen in te vliegen.
d.	Zoals vermeld zullen we bij de keuze van installaties rekening houden met de mogelijkheid van de leverancier of fabrikant om middels internet en telefoon met de mensen op locatie te kunnen communiceren.

Marktpartij 5:
Het beheer van een justitiële inrichting vraagt van de opdrachtnemer een korte responsetijd, 24 uur per dag 7 dagen per week. Het primaire proces van de opdrachtgever moet doorgaan en kan niet wachten op een lange responsetijd van een onderaannemer. De mindset van de medewerkers is hierbij cruciaal. Zij dienen doordrongen te zijn van het feit dat een outputgericht contract geen inspanningsverplichting maar een prestatieverplichting heeft. Een beheerorganisatie op locatie biedt dan uitkomst. Om dit te realiseren is kantoor- en slaapruimte bij u op locatie nodig zodat technisch personeel 24/7 aanwezig is en direct op storingen kan reageren. 

Marktpartij 6:
Wij onderschrijven de noodzaak voor een lokale beheerorganisatie. Ons inziens is het echter zog dat de omvang van dit complex (8000 M2) niet van dien aard is dat je daar een permanente dedicated beheerorganisatie voor kunt opzetten (die voldoet aan de gestelde beschikbaarheidscriteria) anders dan via een combinatie met een lokale installateur/aannemer of in combinatie met andere projecten (vb onderwijs of zorggebouwen). 
	Daar komt ook nog bij dat bijvoorbeeld de (lever)betrouwbaarheid van de publieke voorzieningen (water, elektriciteit en riolering) lager ligt dan in Nederland en dat om die reden de bedrijfsvoering mogelijk grotere risico’s loopt. Dit maakt dat verwacht kan worden dat het aantal stroringen dat dient te worden opgelost hoger zal liggen dan in vergelijkbare Nederlandse projecten. De slagvaardigheid (kwaliteit en snelheid) van de lokale beheerorganisatie is daardoor in hogere mate van belang. 
	De hieraan verbonden risico’s zouden wij tevens “mitigeren” door het preventieve onderhoud uit te breiden, waardoor onverwachte uitval tot een minimum beperkt wordt en door in de Engineering en Build fase te kiezen voor betrouwbare materialen en redundantie. Tevens zullen voor deze publieke voorzieningen in de engineering (en het contract) risico mitigerende maatregelen moeten worden mee genomen. 
	Het is essentieel dat het EBM contract voldoende ruimte biedt voor de inschrijver om hier op in te spelen.

Marktpartij 7:
Marktpartij 7 is van mening dat de beheerorganisatie zo veel mogelijk lokaal opgezet dient te worden. Om reactietijden te kunnen waarborgen is ter plaatse goed geïnstrueerd en opgeleid personeel nodig van de aannemer. Ook zal voor de functioneel kwetsbare en/of storingsgevoelige elementen (installaties e.d.) een ‘reserve voorraad’ op Bonaire opgezet en beheerd moeten worden.
	Wanneer het gaat om ‘gepland’ onderhoud’ leveren de onderhoudsplannen en de periodieke metingen van de feitelijke toestand voldoende basis om vanuit Nederland goed zicht te houden op de situatie en niet verrast te worden.
	Periodieke inspecties en/of audits zullen gezamenlijk door medewerkers van de opdrachtnemer en deskundigen van de Dienst Justitiële Inrichtingen uit Nederland uitgevoerd kunnen worden.
	Advies aan de Rijksgebouwendienst
· Lokale beheersorganisatie voor de uitvoerende werkzaamheden en “ingevlogen” krachten vanuit Nederland ter aansturing en monitoring.
· Controle door een extern onafhankelijk bureau ten behoeve van het voldoen aan de primaire eis van ontzorgen.
· Boeteclausule bij het niet nakomen van de contracteisen

Marktpartij 8:
Het opzetten van deze organisatie valt binnen de doelstellingen van Marktpartij 8 en willen wij zeker overwegen, maar voor de reactietijden in combinatie met de diverse disciplines zien wij wel problemen (zie vraag 1 en 2). Het zal mogelijk zijn om iemand binnen twee uur ter plekke te hebben. Bij complexe storingen of defecten is het de vraag of de storing ook direct door de monteur opgelost kan worden.

5. Rgd is van mening dat opname van Onderhoud in de aanbesteding een stimulans kan betekenen voor de lokale economie in het Caribisch gebied, met name op het eiland Bonaire en overweegt de mate waarin een dergelijke stimulans kan worden gerealiseerd mee te nemen in de gunningscriteria. Wat is de visie van uw bedrijf hierop, en op welke wijze wilt u dit invullen? 

Marktpartij 1:
Een onderhoudsperiode van 20 jaar is zonder meer een enorme stimulans voor de lokale economie daar het consortium professionele krachten moeten inhuren die 24/7/365/20 constant bezig zullen zijn met preventief onderhoud. Door deze opstelling van het 100% functioneren van de faciliteiten van JICN worden gegarandeerd en dat er direct ingespeeld kan worden op eventuele storingen. 

Marktpartij 2:
Geheel mee eens. In dit kader is het belangrijk dat het beheer en onderhoud door de bestaande lokale bedrijven met, zo veel als mogelijk, lokale mensen dient te gebeuren. En niet door ‘gelegenheidsbedrijven’ die t.b.v. het beheer en onderhoud door Nederlandse of buitenlandse bedrijven worden opgericht.

Marktpartij 3:
Opname van onderhoud in de aanbesteding is wat ons betreft absoluut een stimulans voor het locale bedrijfsleven. Activiteiten kunnen planmatig worden georganiseerd. Bonaire beschikt over voldoende diversiteit en kwaliteit aan bedrijven die dit toekomstige onderhoud kunnen uitvoeren. Om voldoende snel te kunnen acteren bij klachtenmeldingen heeft het contracteren van locale bedrijven voor onderhoud ook de voorkeur. 
	Onderhoudspartijen die door ons moeten worden aangestuurd kunnen in zekere mate rekenen op continuïteit en, indien nodig, tijdig materiaal inkopen en\of voorraden aan te leggen. De beschikbaarheid van (de juiste) bouwmaterialen is immers geen vanzelfsprekendheid op Bonaire. Wij zullen hiervoor een Projectmanager Onderhoud aanstellen om een en ander in goede banen te leiden, op basis van een projectmatige aanpak. 
	Overigens, voordat dit gebeurt, is het van belang om reeds tijdens de engineeringfase mee te denken aan implementatie van onderhoudsvriendelijke, duurzame materialen en detaillering om toekomstige onderhoudskosten te beperken. Dit kan betekenen dat er nieuwe, duurzame materialen worden geïntroduceerd op Bonaire welke ook in nieuwe projecten zouden kunnen worden toegepast. Het groene imago van Bonaire kan hiermee worden versterkt. 
	Het opnemen van onderhoud in de aanbesteding kan als voorbeeld en katalysator werken voor andere projecten. Onderhoud van gebouwen in het Caribisch gebied geschiedt meestal op ad hoc basis en vaak te laat. Dit wekt onnodig hoge kosten voor de gebruiker\eigenaar in de hand en op den duur, in sommige gevallen, zelfs onbruikbaarheid van de bouwen. Naast het feit dat planmatig onderhoud voor continuïteit van werk voor bedrijven zal zorgen, wordt ook de kwaliteit van het gebouw verbeterd wat een positief effect zal geven op het welbevinden van de werknemers. 

Marktpartij 4:
Wij hebben zoals reeds aangegeven ervaring om met inzet van lokale mensen zoals onder punt 4d vermeld, vanuit locatie bij een storing middels dataverkeer met de leverancier hierover te kunnen communiceren. Daarnaast hebben wij hier op Bonaire enkele mensen die specialistisch zijn op gebied van beveiliging en elektrotechnisch gebied. Ook zijn er gezien de slechte arbeidsmarkt zeker mensen in Nederland, vaak afkomstig uit de Caribbean, die indien er hier werkgelegenheid is zeker zullen overwegen terug te keren naar hier.

Marktpartij 5:
Het betrekken van lokale partijen bij Maintain levert zeer zeker een toegevoegde waarde op voor zowel u als voor ons. De markt is hier zeker meer toegenegen wanneer het onderdeel is van de gunningcriteria. Wij geven hierbij wel aan dat u het ‘hoe’ in de gunningcriteria niet achterwege zou moeten laten. De inzet van locale partijen moet op de juiste manier vormgegeven worden. Er is een duidelijke verdeling van rechten, plichten en verantwoordelijkheden benodigd. De invulling van de inzet van lokale partijen zou om die reden, naast de mate van inzet, ook onderdeel van de gunningcriteria moeten zijn. 

Marktpartij 6:
Wij zijn het hier mee eens. Wij zien in de praktijk dat er inderdaad weerstand is van de lokale politiek/bevolking tegen het inzetten van aannemers buiten Bonaire (dus NL, maar ook wel Curaçao/Aruba). Wij zien echter voldoende kansen om lokale partijen in te schakelen en adviseren zeker om dit ook in de gunningscriteria mee te nemen opdat deze mogelijkheden ook daadwerkelijk gaan worden ingevuld.
	Tot op heden werken wij in de onze (relatief grote) projecten met een NL-aannemer (met lokale onderaannemers) en op dit moment is er een project gestart in uitvoering door lokale aannemer. De installatiewerken worden door een NL-installateur uitgevoerd die lokale krachten bij een installateur inhuurt. 
	Dit loopt naar verwachting en tevredenheid. Onze lokale ervaring leert wel dat het aanbod van geschikte lokale bouwkundige aannemers en installateurs (voor de realisatiefase) beperkt is, zowel wat toelevering van materialen betreft als wat “skilled labour” betreft. In de realisatie fase is inzet van lokale partijen is dus zeker mogelijk maar de realiteit is wel dat dit in omvang en kwaliteit beperkt zal zijn. 
	Bij de ons bekende projecten worden nagenoeg alle materialen van buiten het eiland (in concreto Nederland) gehaald. En voor wat “labour and tools” betreft is het niet veel anders. Bovendien zit er vanwege het ontbreken van een haven met gebruikelijk “unloading facilities” een limiet aan de te ontladen gewichten. 
	Het maakt daarbij niet veel uit of je materialen, middelen en arbeid uit Curaçao laat komen of uit het “verre” Nederland (afgezien van reistijd en “import duties”). Maar de kwaliteit uit Nederland ligt naar onze ervaring wel op een hoger niveau. Bovendien is Curaçao of Aruba “buitenland” binnen het Koninkrijk der Nederlanden. 
	Overigens worden ook wel bouwmaterialen uit o.a. de US en Portugal (staal) geïmporteerd.
	Dit maakt dat productie toelevering en montage van veel delen middels externe (niet lokale) partijen zal geschieden.
	Zoals bij vraag 4 al geschetst ligt voor de onderhoudsfase de structurele inzet van lokale partijen wel zeer voor de hand omdat de vereiste hersteltijden een lokale beheerorganisatie vereist. Het huidige lokale expertise niveau maakt dat dit momenteel (op het beoogde kwaliteitsniveau) alleen nog kan voor relatief eenvoudig onderhoud. Wij hebben inmiddels al wel de (positieve) ervaring met opleiden van lokale medewerkers (van de technische dienst van opdrachtgever). Deze worden opgeleid door de (NL) installateur om storingen etc. op te lossen. Dit zouden ook medewerkers kunnen zijn van een lokaal installatiebedrijf. De reactietijd van 2 uur voor specialistische installaties (bv de beveiligingsinstallatie is erg kort), dat moet wel op Bonaire ingevuld worden lijkt ons. Er zijn lokale installatiebedrijven die al werken met een 24h storingsdienst. Dit biedt een goede basis. 

Marktpartij 7:
Onze visie hierbij is dat de opname van onderhoud in de aanbesteding, gezien de noodzaak om voor een langere periode een lokale organisatie op te zetten en continuïteit te bieden, een stimulerende werking zal hebben op de lokale economie. Echter, hoe stringenter de contractvoorwaarden van de Rijksgebouwendienst/Dienst Justitiële Inrichtingen zijn, hoe meer de markt risico’s zal vermijden en des te minder overgelaten zal worden aan lokale onderaannemers. Dit levert geen stimulans op voor de lokale markt. Verder zijn wij van mening dat het eventuele contract, gebaseerd op het Definitief Ontwerp, vrijheid dient te geven om te kunnen sturen op lagere onderhoudskosten. Op deze manier benut Marktpartij 7het voordeel van een dergelijk geïntegreerd contract.
	Advies aan de Rijksgebouwendienst
· Gegadigde de gelegenheid geven een andere contractuele onderhoudsperiode dan 20 jaar aan te bieden.
· De mate van investering in de training en opleiding van lokaal personeel.
· Gebruik maken van lokale materialen en onderhoudsbedrijven voor een aantal specifieke werkzaamheden.

Marktpartij 8:
Dat zijn wij met U eens. Een dergelijk onderhoudscontract kan een goede basis zijn om ten eerste een lokale vestiging rendabel te houden en ten tweede om met de kennis van deze vestiging meer werkzaamheden met lokale mensen op het eiland uit te kunnen voeren.

6. Zijn er nog andere zaken dan die hier aangestipt worden die voor u belangrijke factoren zijn om een EBM-aanbesteding voor dit project tot een succes te maken? 

Marktpartij 1:
Dit is een relatief groot project voor Bonaire en ik denk dat de RGD samen met de Overheid de ruimte dienen te schapen dat er gewerkt kan worden met een buitenlands bedrijf als ondersteuning. 

Marktpartij 2:
Bij het ontwerp dient rekening gehouden te worden met de lokale klimatologische omstandigheden, de lokaal/regionaal voorhanden zijnde bouwmaterialen, het feit dat er nauwelijks reserve onderdelen op voorraad zijn, en de lokale beschikbare technische kennis (welke inhoud dat er geen (overdreven) ingewikkelde apparatuur moet worden toegepast).

Marktpartij 3:
Ten einde een EBM-aanbesteding een succes te maken is het achten wij aandacht voor de volgende aspecten noodzakelijk: 
· een integraal ontwerpproces; 
· visie op duurzaamheid; 
	De Rgd beoogt een integraal contract af te sluiten voor de realisatie van de Justitiële Instelling op Bonaire. Om ook daadwerkelijk tot een succesvolle uitvoering te kunnen komen achten wij een integraal ontwerpproces noodzakelijk in de engineering fase van het project. In plaats van het door sturen van informatie van de ene partij naar de andere dient een intensief ontwerptraject te worden doorlopen waarbij alle partijen direct hun inbreng kunnen geven op de gewenste en gekozen oplossingen. Daarmee kan tijd worden bespaard en kunnen fouten direct worden gesignaleerd en verwerkt. Naast de nodige adviseurs, instanties en utiliteitsbedrijven heeft de opdrachtgever\gebruiker heeft hierin een belangrijke rol in dit proces. 
	Een belangrijke, maar niet per definitie noodzakelijke tool om dit efficiënt te kunnen doen is de toepassing van BIM (Building Information Modelling) om in 3D te kunnen ontwerpen. 
	Verder achten wij een visie op duurzaamheid van belang. Enerzijds, zoals eerder genoemd, om een bijdrage te leveren aan de groene ambities van het eiland en anderzijds om onderhoudskosten te beperken. De Cradle to Cradle filosofie is wat ons betreft een zeer toepasselijke, omdat deze filosofie zich concentreert op de mogelijkheden om op het gebied van duurzaamheid met betrekking tot gebouwen zaken in zijn totaliteit beter aan te pakken. Dit in tegenstelling tot andere duurzaamheidtheorieën die voornamelijk gebaseerd zijn op het verminderen van energieverbruik. 

Marktpartij 4:
	Belangrijke items voor de EBM – aanbesteding kunnen zijn: a. Duurzaamheidvraagstuk en aanvullende info Maintain. 
· In hoeverre is de RGD bereidt te investeren in het duurzaamheidvraagstuk,. te denken valt aan energie. Voorinvesteren in led-verlichting, zonnepanelen etc. heeft aanzienlijke invloed op de exploitatie. Wij zijn van mening dat hier goede resultaten mee gehaald kunnen worden. 
· Voor het onderhoudsvraagstuk zal een lange termijn onderhoudsplanning gemaakt worden. Aan de planning kan een kostenoverzicht gekoppeld worden. Wat mogelijk is dat deze kosten van te voren worden vastgelegd of dat op basis van de werkelijke kosten in het betreffende jaar er een afrekening plaatsvindt. Je stipt feitelijk zelf aan hoe hoog je de lat wilt leggen. 
· Een 24 uur bereikbare onderhoudsdienst is uiteraard een vereiste. Feitelijk zou een prioriteitenlijst aangelegd moeten worden, met de vereiste / gewenste aanrijtijden. Vanuit deze lijst kan dan een inschatting gemaakt worden van de vereiste organisatie en kosten. 

Marktpartij 5:
Het heeft onze voorkeur om Maintain middels een outputgerichte uitvraag in de markt te zetten. Hierdoor geeft u de markt de mogelijkheid om zelf invulling te geven aan het onderhoud en zo te zoeken naar optimalisaties en continue verbetering. De Total costs of ownership krijgen zo een prominente rol tijdens de ontwerp- en bouwfase. 
	Verder dient in de uitvraag een duidelijke demarcatie te zijn aangebracht in de scope van opdrachtgever en opdrachtnemer. 
	Tot slot zijn gedrags- en huisregels tijdens de exploitatie voor gebruikers en bezoekers en de naleving daarvan essentieel voor de levensduur van installaties en de uitvoering van goed beheer. Ook hiertoe dienen duidelijke afspraken gemaakt te worden, bij voorkeur voor gunning. 

Marktpartij 6:
•	In het EBM contract moet voldoende ruimte worden geboden aan de inschrijver om te kiezen voor kwalitatief goede materialen en redundantie waardoor storingen kunnen worden beperkt. Gunning zou dus plaats moeten vinden op een integrale TCO/LCC prijs met een focus op de kwaliteit tijdens de exploitatiefase.
•	Bij het vaststellen van hersteltijden (+ kortingen) terdege rekening houden dat niet alle expertise (kosten efficiënt) lokaal “standby” kan worden georganiseerd. In gevallen zal aanvullende expertise van buiten Bonaire benodigd zijn.
•	Ons inziens is het relevant om vooraf goede afspraken te maken over de ambities/prestatiespecificaties en het wettelijke toetsingskader (bijvoorbeeld Nederlands Bouwbesluit, maar dan wel aangepast aan de Caribische omstandigheden met betrekking tot verwarming en koeling, EPN, tsunami’s, orkanen etc.). Denk hierbij bijvoorbeeld aan hemelwater afvoer/overlast.

Marktpartij 7:
Het koppelen van deze aanbesteding met andere onderhoudstaken van publieke voorzieningen op Bonaire. Zodoende kan gebruik gemaakt worden van bestaande lokale organisaties en expertise op dit gebied.
· Er dient een heel precies geformuleerde uitvraag te zijn met contractuele uitgangspunten die niets tot de verbeelding laten.
· Een duidelijke formulering van de beweegredenen achter de keuze voor een EBM contractvorm. Om storingsonderhoud te garanderen, om met de engineeringskennis een goed gebouw te krijgen, om de lokale economie te stimuleren of om de prijszekerheid te hebben etc.
· Indien van toepassing, het vastleggen van de screeningswijze van het onderhoudspersoneel. Dit met betrekking tot de stelregel bij onderhoudbeveiliging, buddy to buddy. Dit ter voorkoming van onnodige kosten.
· De onstabiele markt en economische situaties van heden waardoor prijzen sneller veranderen.
· Relatie van de hoeveelheid risico’s met het effect op de prijzen.
· Marktpartij 7 is voorstander om bij de definiëring van het kwaliteitsniveau en aanvullende prestatie-eisen aansluiting te zoeken bij de NEN 2767. Dit is een belangrijke succesfactor.

Marktpartij 8:
Het inzicht hebben (en daar naar willen handelen) dat Bonaire weliswaar tot Nederland behoort maar niet in Nederland ligt en dat de Nederlandse normen en regels lokaal geïnterpreteerd moeten worden. Als dergelijke projecten voor nu en voor de toekomst ook een meerwaarde moeten hebben voor de lokale bevolking en de lokale economie dan moet de wil er zijn om bepaalde uitdagingen gezamenlijk en in goed overleg op te lossen. Zonder dat dit overigens ten koste hoeft te gaan van kwaliteit en veiligheid.


