
Organisatiebrede samenwerkingsomgeving 

Technische 
inrichting 

Infrastructuur 

Applicatie 

Functionele 
inrichting CRM 

Technisch platform 

Servers en opslag 

Samenwerkingsapplicatie 

DMS 
+RMA 

MI 
Klant-

portaal 

Integratie met Register, 
Planning, Financiën, 

Personeel 
Intranet 



Huidige applicatieve omgeving 
(applicaties in scope aanbesteding) 

Technisch 
platform 

Infrastructuur 

Applicaties CRM 

Wordpress 

Externe 
hosting 

DMS 
+RMA 

Planning Financiën MI Personeel Intranet 

workflow workflow 

Sugar CRM Open IMS 

MS Office 

Anago 

workflow 

MS Office 
Afas 

Profit 

Anago 

Centric 
Motion 
(PIMS) 

Externe hosting 
Anago cloud 

Externe 
hosting 

Centric 
cloud 

SSC Campus werkplek 

workflow workflow 

Klant-
portaal 

E-formulieren, 
email, post, 

telefoon 

Wettelijk 
register 

maatwerk 
Angular 

Java/Scala 

Externe 
hosting 

workflow 



Applicatielandschap 2020 - intern 

MST 
Register 

MST 
hosting 

Anago 
Planning 

Anago 
hosting 

Profit 
Financiën 

Profit 
hosting 

Motion 
Personeel 

Motion 
hosting 

Werkplek Windows MS Office Browser Overig 

Reken 
modellen 

Reken 
modellen 
hosting 

Overige niet –ingetekende integratie en koppelingen (indien nodig en passend in AIP), zoals: 
• Geïntegreerde management informatie (MI) 
• Integratie binnen intranet 
• Integratie via Windows-klembord 
• Koppeling met EU-applicatielandschap 

 

Generieke 
infrastructuur 

Verbindingen Beveiliging Account Overig 

= applicatiekoppeling 



Applicatielandschap 2020 - extern 

MST 
Register 

MST 
hosting 

Internet 
Informatieve 

site 
Publicatie 

server 
Middelen 
databank 

Toetsings-
kader 

Reken 
modellen 

Reken 
modellen 
hosting 

Generieke 
infrastructuur 

Verbindingen Beveiliging Account Overig 

= applicatiekoppeling 

Persoonlijke 
site optie 

zoeken 
en lezen 

zoeken 
en lezen publiceren 

aanvragen 
en lezen 

reken-service  


