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VOORAANKONDIGING

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

Deze aankondiging dient enkel als vooraankondiging

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Amsterdam, afdeling ICT

Nationale identificatie:
512131934

Postadres:
Cruquiusweg 5

Plaats:
Amsterdam

NUTS-code:
NL

Postcode:
1019 AT

Land:
NL

Contactpersoon:
Patrick Kamsma

Telefoon:
-

E-mail:
ictaanbestedingen@amsterdam.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.amsterdam.nl/gemeente/organisatie/bedrijfsvoering/ict/
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:ictaanbestedingen@amsterdam.nl
https://www.amsterdam.nl/gemeente/organisatie/bedrijfsvoering/ict/
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I.3) COMMUNICATIE

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Marktconsultatie - Marktconsultatie Content op Maat (verwachte einddatum: 24-07-2019).

Referentienummer: AICT-2019-10019021

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48000000 - Software en informatiesystemen

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

De gemeente Amsterdam is op zoek naar een kennissysteem, waarmee ze haar ambitie op het
gebied van dienstverlening waar kan maken. De ambitie van de gemeente Amsterdam luidt:
“In 2025 is onze dienstverlening volledig rondom de gebruiker ontworpen en excelleren wij
in de dialoog en interactie met onze gebruikers, wat continu waarde toevoegt in alles wat we
met en voor hen doen.”

Een kennissysteem dat het mogelijk maakt dat de gemeente haar burgers, ondernemers en
bezoekers op hun vraag een persoonlijke en relevante oplossing biedt. Het liefst in 1 keer:
snel, gemakkelijk en kanaalonafhankelijk.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: - Munt: -

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
48460000 - Software voor analytische-, wetenschappelijke, mathematische of
voorspellingsdoeleinden

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
48482000 - Business-intelligence software

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
48480000 - Software voor verkoop, marketing en business intelligence

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
amsterdam

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Nog niet bekend.

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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II.3) VERMOEDELIJKE DATUM VAN DE BEKENDMAKING VAN DE
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

29/05/2019
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja



28/05/2019
I. II. IV. VI.

- 7 -

AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

28/05/2019


