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[bookmark: _Toc7112066][bookmark: _Toc7112309][bookmark: _Toc7113940]Inleiding

Dit document is een Request For Information (RFI) van NV ROVA Holding in het kader van het project “Inkoop circulaire bedrijfskleding”.

De RFI wordt uitgevoerd als voorbereiding op de Europese aanbesteding Circulaire bedrijfskleding. 

Deze RFI heeft als doel zicht te krijgen op de markt, voorafgaand aan een aanbestedingsprocedure, betreffende de mogelijkheden en onmogelijkheden qua circulaire bedrijfskleding. ROVA wil middels dit document tevens gebruik maken van de inhoudelijke expertise van de markt, o.a. als input voor het concept Programma van Eisen (PvE). U wordt als leverancier binnen deze markt verzocht om ROVA hierbij te helpen.

Het is niet de bedoeling dat respondenten op dit moment een gedetailleerde aanbieding maken. Het is belangrijk dat u basale doch voldoende informatie verstrekt over de bijdrage die u kunt leveren, zodat ROVA zich een goed beeld kan vormen over de mogelijkheden en beperkingen en daarmee tot een verantwoorde uitvraag kan komen. 


[bookmark: _Toc7112067][bookmark: _Toc7112310][bookmark: _Toc7113941]Algemene informatie

[bookmark: _Toc7113942]3.1 ROVA
ROVA werkt als maatschappelijke onderneming samen met gemeenten en hun inwoners aan een mooie en schone leefomgeving, nu en in de toekomst.

In opdracht van onze deelnemende gemeenten werken we aan het terugdringen van afval en het bevorderen van hergebruik van grondstoffen en werken we aan het schoon, heel en veilig houden van de openbare ruimte. Dat doen we in maximale verbondenheid met onze gemeenten en hun inwoners. Met daadkrachtige en efficiënte uitvoering en met adequate kennis en kunde. Resultaten van ons handelen komen ten gunste van de maatschappij. Wij hechten daarbij waarde aan open communicatie met alle stakeholders over onze activiteiten en prestaties. Wij zien een goede balans tussen milieudoelen, sociale doelen en economische belangen als voorwaarde om onze continuïteit voor de lange termijn te borgen. Onze kernwaarden 'verbonden, 'vakmanschap' en 'vooruitstrevend' vormen het kompas in ons dagelijks handelen. Nadere informatie over ROVA, onze maatschappelijke doelen en onze prestaties vind u op onze website www.rova.nl.



[bookmark: _Toc7113943]3.2 Bedrijfskleding
ROVA wenst voor haar personeel nieuwe bedrijfskleding te verwerven. Goed draagbare en comfortabele kleding waarin het personeel zich prettig en trots voelt. En waarin onze medewerkers veilig kunnen werken en beschermd zijn tegen ongewenste invloeden van buiten. In de missie en visie van ROVA wordt beschreven dat we de effecten van het menselijk handelen op het milieu goed zichtbaar zijn en dat de grondstoffen steeds schaarser worden. 

Het uitgangspunt voor het verwerven van nieuwe bedrijfskleiding is dan ook het verminderen van het gebruik van “virgin” materialen en het tegengaan van afval afkomstig van afgeschreven en overtollige bedrijfskleding. Gebruikte kleding wordt daarna weer zoveel mogelijk hergebruikt.



[bookmark: _Toc7112068][bookmark: _Toc7112311][bookmark: _Toc7113944][bookmark: _Toc7113697]RFI procedure
[bookmark: _Toc7113945]4.1 Juridisch kader
[bookmark: _Toc7113698]ARW2012 en Gids proportionaliteit (hoofdstuk 2.5)

[bookmark: _Toc7113946]4 .2 Terminologie
[bookmark: _Toc7113699]In dit document wordt de uitdrukking RFI gebruikt. Hiermee bedoelen wij de schriftelijke vorm van een marktconsultatie.

[bookmark: _Toc7113947]4.3 Aanpak
[bookmark: _Toc7113700]De RFI is een open, schriftelijke marktconsultatie waarbij deelname door alle geïntereseerde leveranciers open staat. Het organiseren van de marktconsultatie vindt plaats door ROVA. De marktconsultatie wordt via verschillende kanalen bekendgemaakt (o.a. www.tenderned.nl). Deelname aan de RFI is vrijblijvend en bindt partijen over en weer niet. De opbrengst wordt benut voor het scherp stellen van de daarnaa volgende marktuitvraag

[bookmark: _Toc7113948]4.4 Richtlijnen
De informatie die ROVA zal ontvangen naar aanleiding van deze RFI is voor ROVA randvoorwaardelijk voor het kunnen vaststellen van o.a. een toepasselijke aanbestedingsstrategie ten aanzien van de voorliggende behoefte. 

[bookmark: _Toc315443945][bookmark: _Toc7113701]Partijen die reageren op deze RFI zullen bij een Europese Aanbesteding niet bevoor- of benadeeld worden.

[bookmark: _Toc7113949]4.5 Voorbehouden
ROVA hanteert enkele voorbehouden. Indien u wenst mee te werken aan deze RFI dient u in te stemmen met deze voorbehouden:

· ROVA vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit document, of daaraan gerelateerde activiteiten
· ROVA houdt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie en afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt (exclusief commercieel vertrouwelijke informatie). Op deze wijze beschikken alle partijen over gelijke informatie.
· Er kunnen noch door het project Circulaire bedrijfskleding noch door marktpartijen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure
· De marktconsultatie is zowel voor het project Circulaire bedrijfskleding als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend






[bookmark: _Toc7113950]4.6 Planning

De planning van deze RFI is als volgt:

	 
	Datum
	Taak
	Resultaat

	Fase 1
	22-05-2019
	Publiceren RFI 
	RFI (dit document)

	Fase 2
	05-06-2019
	Uiterlijk ontvangen van vragen van Respondenten
	

	Fase 3
	12-05-2019
	Uiterlijk verzenden van antwoorden aan Respondenten
	Nota van Inlichtingen

	Fase 4
	19-06-2019
	Beantwoording RFI door respondenten
	Antwoorden van respondenten ontvangen door ROVA


	Fase 5
	01-07-2019
	Evaluatie van de RFI procedure, opstellen rapport
	Duidelijk beeld van de markt t.a.v. Circulaire bedrijfskleding



[bookmark: _Toc7112069][bookmark: _Toc7112312][bookmark: _Toc7113951]Instructies voor beantwoording

Omwille van een efficiënte tijdsbesteding bij zowel ROVA als de respondenten willen we graag een compacte beschrijving van uw mogelijkheden ten aanzien van de beoogde leveringen en diensten ontvangen. We willen u dan ook verzoeken om informatie die niet direct de kern van de oplossing raakt, als bijlage op te nemen en niet in het hoofddocument te verwerken. 
Voor het hoofddocument verzoeken we u gebruik te maken van het bijgevoegde antwoordformulier. 


U kunt uw vragen over deze RFI uiterlijk 05 juni 2019 om 12.00 uur digitaal via Tenderned sturen.


Aan alle deelnemende partijen wordt verzocht om alle vragen in dit document schriftelijk te beantwoorden op 19 juni 2019. Elke respondent dient uiterlijk 19 juni 2019 om 12:00 uur de antwoorden via Tenderned te uploaden.

Het contactpersoon voor deze marktconsultatie is: 

Ruud Scheerder
ruud@rssustainability.com
Tel.:+31-(0)6- 24 88 42 66




Belangrijk:
Aangaande het antwoordformulier (bijlage 1) willen wij u vriendelijk verzoeken:

· Gebruik niet meer woorden dan noodzakelijk;
· Vul alleen het voor u relevante formulier in 
· Vul uw antwoorden in op de plaats van de blauw gearceerde velden en laat de rest van de tekst in stand.

[bookmark: _Toc7112070][bookmark: _Toc7112313][bookmark: _Toc7113952]Eindrapport
[bookmark: _Toc7112071]Over de beantwoording van de vragen (bijlage 1) zal aan de respondenten een inhoudelijke terugkoppeling plaatsvinden in de vorm van een eindrapport, maar niet alle informatie zal openbaar worden gemaakt. De rapportage zal een samenvatting zijn van de uitkomsten van de RFI. De vragen in de “E” categorie zullen niet terugkomen in het rapport omdat de inschatting wordt gemaakt dat dit commercieel vertrouwelijk is. Wanneer dit volgens u ook voor één of enkele andere vragen geldt, dient u dit vooraf als vraag in de nota van inlichtingen kenbaar te maken. 
[bookmark: _Toc7112072]Verder wijzen wij u er op dat acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze RFI niet op prijs worden gesteld.
[bookmark: _Toc7112073]Als laatste willen we u bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u gaat leveren bij de beantwoorden van deze vragen.
[bookmark: _Toc7112074]
Afkortingen en begrippen

[bookmark: _GoBack]

PvE	Programma van Eisen; bundeling van eisen en wensen met betrekking tot circulaire bedrijfskleding

RFI			Request For Information; dit document 
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[bookmark: _Hlk7111932][bookmark: _Toc7112075][bookmark: _Toc7112314][bookmark: _Toc7113953] Bijlage 1 Antwoordformulieren

  Bedrijfskleding

	Vraag
	Antwoord

	Algemene vragen over de Respondent


	Vraag A.1 	
Wat is de naam van het bedrijf?

	<antwoord>

	Vraag A.2 	
Wat zijn de adressen van het bedrijf (hoofdkantoor en lokale vestigingen in Nederland)?

	<antwoord>

	Vraag A.3 	
Wie is/zijn degene(n) die verantwoordelijk is/zijn voor de beantwoording van deze RFI? 

	<antwoord>

	Vraag A.4 	
Wat zijn de contact gegevens van de verantwoordelijke(n):
· Telefoon
· Email

	<antwoord>

	[bookmark: _Hlk5729599]Vragen met betrekking tot de circulaire artikelen


	Vraag B.1.
Wat is uw visie op circulair inkopen van kleding? Welke kansen ziet u?
Welke ervaring heeft u inmiddels?
	<antwoord>

	Vraag B.2      
Kunt u standaard van de plank artikelen leveren die reeds gerecylede materialen bevatten? Graag aangeven: welke artikelen en evt. % verwerkte gerecyclede materialen.

	<antwoord>

	Vraag B.3      
Kunt u standaard van de plank artikelen leveren die reeds gerecylede materialen bevatten en voldoen aan de CROW 96b (EN-ISO 20471 Klasse III) en/of Rijkswaterstaat normering, met signaalkleur geel en accentkleur donkergroen. Graag aangeven: welke artikelen en evt. % verwerkte gerecyclede materialen.

	<antwoord>

	Vraag B. 4    
Kunt u artikelen uit het pakket zoals                        genoemd in vraag B.2 leveren, die na levensduur recyclebaar zijn? Kunt u de werkwijze van deze recycling uitleggen?

	<antwoord>

	Vraag B.5
Kunt u de handhaving van de uitstraling van de artikelen onder de vragen B.1 – B.2 – B.3 gedurende de contractperiode garanderen. Hierbij aangeven voor welke artikelen dit geldt.

	<antwoord>

	Vragen met betrekking tot dienstverlening


	Vraag C.1
Kunt u voorzien in de levering van een webshop met daarin minimaal 24/7 de volgende services:
1. Bestellen op drager- en afdelingsniveau
2. Beheersing op budgetniveau per functie
3. Beheersing op pakketniveau per functie M/V
4. In gebruik per drager/afdeling
5. Retour aanmelden
6. Rapportagemogelijkheden over bestelhistorie en “in bezit”.

	<antwoord>

	Vraag C.2
Kunt u eventueel het vermaken van kleding aanbieden (pantalons uitleggen of korter maken en bandwijdte aanpassen, mouwlengte van shirts, sweaters en andere bovenstukken aanpassen)?

	<antwoord>

	Vraag C.3
Kunt u het repareren van kleding aanbieden? 

	<antwoord>

	Vraag C.4
Kunt u voor de belangrijkste artikelen (specificeren: broek, zomer- en winterjas, polo korte en lange mouw) de productie van extra grote maten (hier aangeven welke maten dit zijn) aanbieden?

	<antwoord>

	Vraag C.5
Kunt u allergische reacties (alleen op doktersvoorschrift) bij de standaardartikelen voorkomen door het inzetten van alternatieve artikelen of door het voeren van de standaardartikelen?

	<antwoord>

	Vraag C.6
Kunt u op dit moment of binnen afzienbare tijd emissieloos leveren op de locaties van ROVA? Uitgaande van 1x per week leveren.

	<antwoord>

	Vragen met betrekking tot retourstroom- einde levensduur kleding


	Vraag D.1     
Werkt uw organisatie al samen met partners       
om gebruikte kleding in te nemen en te  
verwerken tot nieuwe producten en/of grondstof? 
Welke toekomstige ontwikkelingen verwacht u hierin in de sector?

	<antwoord>

	Vraag D.2    
Kunt een globaal beeld schetsen van uw retourproces?

	<antwoord>

	Vragen met betrekking tot de prijzen


	Vraag E.1	
In bijlage 2 staan de huidige prijzen per artikel benoemd kunt u aangeven of u artikelen kunt aanbieden die gerecyclede materialen bevatten voor de prijzen die beschreven staan? Zo niet, kunt u een indicatie van de prijs per stuk en per 350 stuks geven? U kunt hiervoor bijlage 2 gebruiken. 

	<antwoord>

	Vraag E.2	
ROVA ziet graag dat overtollige bedrijfskleding weer wordt gebruikt als grondstof voor nieuwe doeleinden. Staat u open voor een terugkoop constructie?
Zo ja,hoe ziet deze terugkoop constructie eruit?

	<antwoord>











[bookmark: _Toc7112076][bookmark: _Toc7112315][bookmark: _Toc7113954]Bijlage 2 Artikelen en prijzen

Werkkleding met indien van toepassing signalering cf. CROW 96B 

	Artikel
	Leverbaar met gerecycled materiaal Ja/Nee en evt % gerecycled materiaal
	Huidige prijs	
Excl. btw
	Indicatieve prijs per stuk
met gerecycled materiaal
	Indicatieve prijs per 350 stuks met gerecycled materiaal

	
	
	
	
	

	Lange broek (normaal)
	<antwoord>
	€  42,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Lange broek (zomer)
	<antwoord>
	€  42,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Tuinbroek
	<antwoord>
	€  89,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Winterjas
	<antwoord>
	€  92,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Zomerjas
	<antwoord>
	€  66,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Fleecejas/trui
	<antwoord>
	€  40,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Polo lange mouw
	<antwoord>
	€  nn
	
	

	Polo korte mouw
	<antwoord>
	€  nn
	
	

	Regenpak 
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Muts
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Pet
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Veiligheidhesje
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Polo Lange mouw
	<antwoord>
	€  18,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Polo korte mouw
	<antwoord>
	€  16,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Thermo shirt (geen CROW)
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Thermobroek (geen CROW)
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Sokken (geen CROW
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Spijkerbroek
	<antwoord>
	€  nn
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>

	Overall (blauw)
	<antwoord>
	€  90,-
	€  <antwoord>
	€  <antwoord>
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