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Copyright 
 

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, 

in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opnamen of enig andere manier, zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van de Aanbestedende Dienst. 

 

 

Vertrouwelijkheid 
 

Deze uitgave bevat vertrouwelijke informatie en dient als zodanig te worden behandeld door de ontvanger. De onderhavige 

uitgave mag uitsluitend gebruikt worden door de ontvanger in het kader van deze aanbestedingsprocedure. Enigerlei overige 

toepassing is nadrukkelijk niet toegestaan. 
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1 Uitgangspunten  

1.1 Aanleiding en doel marktconsultatie 

 
De Gemeente Tilburg bereidt zich voor op een Europese aanbesteding voor het contracteren van een 

(keten)partner die de productie, implementatie en logistiek verzorgt van de bedrijfskleding, persoonlijke 
beschermingsmiddelen (PBM) en schoeisel. Er worden verschillende type bedrijfskleding 
aanbesteed, te weten: 
 

 Veiligheidsbedrijfskleding; 
 Representatieve bedrijfskleding (kostuums); 
 BOA bedrijfskleding; 

 
Voorafgaand aan deze Europese aanbesteding wenst de Gemeente Tilburg relevante input en feedback te 
vergaren middels een marktconsultatie. 
 
 
Met deze marktconsultatie vraagt de gemeente Tilburg aan de markt: 

 Om mee te denken en mogelijke oplossingen te geven; 

 Om innovaties aan te dragen; 

 Of er interesse is in het inschrijven op een mogelijke aanbesteding;  

 Om inzicht te geven in kennis en ervaringen door marktpartijen met soortgelijke projecten. 

1.2 Kaders en uitgangspunten aanbesteding 

 

In totaal dragen ca. 500 medewerkers bedrijfskleding, PBM en/of schoeisel. De bedrijfskleding moet 
vooral functioneel zijn en aan draagcomfort en veiligheidseisen worden geen concessies gedaan ten 
gunste van duurzaamheid of circulariteit. Dat betekent dat de lat voor circulariteit op een adequaat 
niveau moet worden gelegd. Deze marktconsultatie zetten we in voor het bepalen van die lat. 
 
Naast het leveren van de verschillende typen bedrijfskleding bestaat de opdracht uit het verlenen 
van de volgende dienstverlening: 

 Het inmeten van bedrijfskleding, PBM en schoeisel voor de verschillende gebruikersgroepen; 
 Inrichten en onderhouden van een webwinkel waar bestellingen geplaatst en geregistreerd 

kunnen worden; 
 Het verzorgen van het logistieke proces (van bestelling tot aflevering en evt. retour) voor 

bedrijfskleding, PBM en schoeisel.  
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2 Procedure marktconsultatie 

2.1 Het proces 

Het proces voor deze marktconsultatie ziet er als volgt uit: 

 De gemeente Tilburg heeft deze marktconsultatie op  16 mei 2019  opengesteld middels publicatie op 
TenderNed;  

 De deelnemers wordt verzocht om aan de hand van de ontvangen informatie de antwoorden op de vragen 
uit hoofdstuk 3 voor te bereiden en deze te verwoorden in het reactiedocument (separaat te downloaden 
via TenderNed);  

 De beantwoording van deze marktconsultatie dient, in PDF en per e-mail te worden ingediend onder 
vermelding van 'Beantwoording marktconsultatie Bedrijfskleding. Deelnemer draagt zelf de 
verantwoordelijkheid om te verifiëren of zijn e-mailberichten (tijdig) zijn ontvangen door de gemeente 
Tilburg; 

 Indienen van dit reactiedocument dient te gebeuren uiterlijk 29 mei 2019 16:00 uur via 
aanbestedingen@tilburg.nl; 

 Het projectteam, dat voor deze marktconsultatie is ingericht, bestudeert en evalueert na de 
markconsultatieronde de reactiedocumenten.  De resultaten van de marktconsultatie worden gebruikt als 
inbreng voor een het op te stellen aanbestedingsdocument .  

 Een rapportage met daarin de samenvatting van de zo veel mogelijk geanonimiseerde antwoorden wordt, 
gepubliceerd op TenderNed;  

 

 2.2 Spelregels marktconsultatie 
 
Ten einde marktpartijen gelijk te behandelen en geen risico’s te lopen bij een eventueel toekomstige 
aanbesteding, gelden de volgende spelregels:  

 Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht; 

 Partijen die deelnemen aan deze marktconsultatie worden niet bevoorrecht in mogelijke vervolgtrajecten, 
evenmin worden zij op enige wijze uitgesloten in mogelijke vervolgtrajecten;  

 Partijen kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens de 
gemeente Tilburg ontlenen; 

 De gemeente Tilburg is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of 
verplicht tot realisatie of aanbesteding van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft; 

 De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de informatie die in 
een later stadium wordt verstrekt voor een mogelijke aanbestedingsprocedure; 

 Het staat de gemeente Tilburg vrij om de marktconsultatie – om welke reden dan ook - te beëindigen; 

 De gemeente Tilburg bepaalt zelf wat zij met de ontvangen informatie doet. Op de gemeente rust geen 
verplichting om te motiveren waarom zij bepaalde informatie wel of niet heeft verwerkt in de 
aanbestedingsdocumenten; 

 Door deel te nemen aan deze marktconsultatie gaat u akkoord met het feit dat de door u aangeleverde 
informatie, geheel of gedeeltelijk maar in ieder geval zo veel mogelijk geanonimiseerd, wordt opgenomen 
in een eindverslag. Het document met een samenvatting van de antwoorden op de vragen, kan openbaar 
worden gemaakt ten behoeve van de mogelijke behandeling in college en raad. In het rapport wordt geen 
informatie opgenomen die direct aan een individuele deelnemer is te verbinden. Gemeente Tilburg spant 
zich in om concurrentiegevoelige informatie zoveel mogelijk te anonimiseren  of niet op te nemen als 
hiermee het level playing field niet verstoord wordt. Echter, indien naar mening van de gemeente wel het 
level playing field verstoord wordt of enig andere wettelijke verplichting de gemeente dwingt tot 
openbaarmaking, is de gemeente verplicht de informatie te delen. Deelnemers aan de marktconsultatie 
dienen hier terdege rekening mee te houden; 

 De marktconsultatie vindt schriftelijk plaats, een aanvullende mondelinge informatieronde is optioneel; 

 Eventuele kosten voor deelname aan deze consultatie worden niet vergoed; 
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 De gemeente Tilburg sluit aan bij de Handreiking Marktconsultatie zoals opgesteld door PIANOo, 
Expertisecentrum Aanbesteden, onderdeel van het ministerie van Economische Zaken, Landbouw en 
Innovatie in juni 2016. 

 
3 Vraagstelling 

 
Met deze marktconsultatie wenst de gemeente Tilburg graag antwoorden te verkrijgen op onderstaande 
vragen.  Wij verzoeken u om bij de beantwoording van de vragen rekening te houden met de onderwerpen, 
kaders en uitgangspunten die in hoofdstuk 1 zijn aangedragen. Voor de beantwoording vragen wij u gebruik te 
maken van het reactiedocument. Deze wordt separaat digitaal (in Excel-format) beschikbaar gesteld via 
TenderNed. 

 
Materialen 
1. Gegeven de verschillende typen bedrijfskleding/ kledingpakketten, zou de gemeente Tilburg 
bepaalde materialen moeten bevorderen dan wel ontmoedigen? En wat zijn de verwachte 
opbrengsten qua duurzaamheid, circulariteit of klimaat als wij uw advies zouden volgen?  
 
2. Zou de gemeente Tilburg een minimum percentage aan gerecyclede materialen in haar 
kledingpakketten moeten stellen als eis? En zo ja, bij welke artikelen en hoe hoog zou dat moeten 
zijn? Nu en in de toekomst?  
 
Inzicht in de keten 
3. De gemeente Tilburg wil dat de ketens betrokken bij haar bedrijfskleding bijdragen aan een betere 
wereld, waaronder het stimuleren van goede werkomstandigheden en minimale impact op het 
milieu. Tot hoever kunnen we eisen stellen aan de informatie over herkomst, productie en 
hergebruik binnen de keten? En welke ontwikkelingen ziet u waardoor leveranciers gedurende het 
contract meer inzicht krijgen? 
 
Logistiek 
4. De gemeente Tilburg wil verspilling voorkomen, een niet geproduceerd onnodig kledingstuk 
draagt immers het meeste bij aan de circulaire economie. Gegeven noodzakelijke maximale 
leveringstijden van onze bedrijfskleding, wat zou Tilburg voor eisen moeten stellen aan 
bestelprocedures, voorraadbeheer en retouren? En moet Tilburg ook minimum eisen stellen aan het 
innemen van gebruikte kledingstukken (retourlogistiek) en de mate van recyclen ervan?  
 
Toekomstbestendigheid/ partnerschap  
5. De gemeente Tilburg zoekt een partner die intrinsiek gemotiveerd is om de mate van circulariteit 
en duurzaamheid gedurende de contractperiode te verbeteren. Daarom wordt o.a. overwogen om 
periodiek verbeterplannen te eisen gedurende de contractperiode. Hoeveel flexibiliteit in de 
invulling van het contract vindt u wenselijk om voldoende mogelijkheden voor verbetering te 
houden?  

 
Best Practices 
6. Welke aspecten van aanbestedingen in het recente verleden zou u ons onder de aandacht willen 
brengen, omdat deze naar uw idee goed passen bij de (circulaire) ambities van de gemeente Tilburg 
voor bedrijfskleding?  
7. Welke aspecten zouden we volgens u moeten vermijden omdat deze leiden tot suboptimale 
circulaire oplossingen in uw visie?  
 
Nieuwe inzichten 
8. Welke aspecten, waarin deze markconsultatie niet voorziet, zou u onder de aandacht willen brengen? 


